zu ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH Warszawa, 06.08.2020 .

Departament Zamoéwien Publicznych
993200/271/IN-661/2020

Do Wszystkich Zainteresowanych

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na $wiadczenie ustug pocztowych polegajgcych na
doreczaniu przesytek listowych do klientéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w latach 2021-2023,
znak postepowania: TZ/271/15/20.

ODPOWIEDZI | MODYFIKACJE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie postanowien art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.
U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzin. zm.) (dalej ,ustawa Pzp”) Zamawiajacy informuje, ze wptynety pytania dotyczace
tresci Specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia w ww. postepowaniu (dalej ,SIWZ”), na ktére udziela sie
nastepujgcych odpowiedzi oraz modyfikuje tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia:

I Pytania z 13.07.2020r.

Pytanie 1. SIWZ ,,2 Opis przedmiotu zamdwienia i termin wykonania” pkt 2.1.3. — zawiera zapis:

,2.1.3. Przedmiotem zamdwienia jest:

2.1.3.1. swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym polegajgcych na:. odbieraniu, przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek listowych
nierejestrowanych i rejestrowanych, a w razie niemoznosci ich doreczenia — ich zwrotu do nadawcy, zgodnie z
obowiqzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.”.

Podobnie § 2 ust. 1 ,Wzoru Umowy” — zawiera zapis:

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug pocztowych w obrocie
krajowym | zagranicznym polegajqcych na odbieraniu, przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przez
Wykonawce Przesytek, a w razie niemoznosci ich Doreczenia przez Wykonawce, ich zwrocie Jednostkom
Zamawiajgcego.”.

Wykonawca informuje, iz ustuga odbioru korespondencji z siedziby nadawcy do nadania w placéwce pocztowej
jest ustugg dodatkowo ptatng u Wykonawcy, realizowang w oparciu o Regulamin tej ustugi oraz odrebny
Cennik.

W zwigzku z powyiszym, Wykonawca wnosi do Zamawiajacego o wyodrebnienie w ,,Formularzu cenowym”,
dodatkowych pozycji umozliwiajacych wycene przez Wykonawce ustugi odbioru pieé¢ dni w tygodniu (odrebnie:
na terenie miast wojewédzkich/ i z pozostatych miejscowosci) — wg ponizszego wzoru:

Liczb jednostek | Liczb jednostek wartos¢
Zamawiajacego | Zamawiajgcego | cena netto cena netto catkowita
majgcych majgcych miesiecznej miesiecznej netto ustugi w wartosc¢ brutto w
odbior siedzibe w siedzibe w ustugi w ustugi w okresie wartos¢ | okresie
korespondencji | miastach pozostatych miastach pozostatych obowigzywania | stawka | podatku | obowigzywania
przez wojewddzkich | miejscowosciach | wojewddzkich | miejscowosciach | umowy VAT VAT umowy
wykonawce




Jezeli Zamawiajacy jest gotow dostarczac przesytki samodzielnie do placéwki pocztowej celem ich przyjecie do
obrotu pocztowego, wéwczas nie ma koniecznosci wyodrebniania ustugi odbioru korespondencji i wskazywania
pozycji w formularzu cenowym. W takim przypadku, Wykonawca prosi o wprowadzenie stosownych zmian
w Opisie przedmiotu zamoéwienia i Wzorze Umowy i wykreslenie obowigzku odbioru korespondencji przez
Wykonawce.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednoczesnie wyjasnia, ze Opis przedmiotu zamdwienia oraz
Formularz cenowy, zawierajg niezbedne informacje, umozliwiajagce Wykonawcy sporzadzenie oferty.

Pytanie 2. ,Formularz cenowy”

Zgodnie z art. 57 ustawy Prawo pocztowe, Prezes UKE zatwierdzajgc nowy Cennik ustug powszechnych
wprowadza tym samym pewne standardy i kategoryzacje przesytek wzgledem ich wymiardéw i wagi.

W zwigzku z powyzszym, wnioskujemy o potwierdzenie wymiaréw przesytek listowych dotyczacych niniejszego
Postepowania oraz dostosowanie ,Formularza cenowego” — wg zatgczonego wzoru oraz pozostatych zapisow
z nim zwigzanych.

Format S - to przesytka listowa:
e o0 masiedo500g,
e 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie mogg byé mniejsze niz 90 x 140 mm,
e ktérej maksymalne wymiary nie mogg przekroczy¢: wysokosé — 20 mm, dtugosé — 230 mm, szerokos$é —
160 mm.
Format M - to przesytka listowa:
e omasiedo1000g,
e 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie mogg byé mniejsze niz 90 x 140 mm,
e ktérej maksymalne wymiary nie mogg przekroczy¢: wysokosé — 20 mm, dtugosé — 325 mm, szerokos$é —
230 mm.
Format L — to przesytka listowa:
e omasiedo2000g,
e 0 minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
e 0 maksymalnych wymiarach - gdzie suma dtugosci, szerokosci i wysokosci przesytki nie moze przekroczyé
900 mm, przy czym najwiekszy z wymiardw nie moze przekroczy¢ 600 mm,
takze w formie rulonu, ktérego suma dtugosci i podwadjnej Srednicy nie przekracza 1040 mm, przy czym
dtugosc¢ nie moze przekroczy¢ 900 mm.

Jezeli Zamawiajacy nie wyrazi zgody na zaproponowany przez Wykonawce "Formularz cenowy” prosimy
o potwierdzenie ze dla przesytek krajowych wskazanych w ,Formularzu cenowym” o wadze do 500g wymiary
kopert nie przekroczg wymiardw: wysokos$¢ — 20 mm, dtugos¢ — 230 mm, szerokos¢ — 160 mm , dla przesytek
0 wadze do 1000g wymiary kopert nie przekrocza wymiaréw: wysokos¢ — 20 mm, dtugos¢ — 325 mm, szerokosé —
230 mm, a dla przesytek o wadze do 2000g wymiary kopert nie bede wieksze niz suma dtugosci, szerokosci
i wysokosci przesytki 900 mm, przy czym najwiekszy z wymiarédw nie moze przekroczy¢ 600 mm,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednoczesnie wyjasnia, ze opisat przedmiot zamdwienia
i opracowat na jego podstawie formularz cenowy, zgodnie z potrzebami w zakresie kryterium wagi i wolumenu
nadan w poszczegdlnych przedziatach wagowych, uwzgledniajgc specyfike nadan masowych objetych
postepowaniem. Dodatkowo Zamawiajgcy podkresla, ze wysytka przesytek tylko wg kryterium wagi jest
praktykowana od wielu lat, w tym takze w obecnie obowigzujgcej umowie realizowanej przez operatora
pocztowego, co potwierdza mozliwos¢ realizacji $wiadczenia ustug opierajgcych sie tylko na kryterium wagi.
Dostosowanie sie do wymagan Wykonawcy wymuszatoby konieczno$¢ zmian w systemie Zamawiajgcego



przeznaczonym do obstugi korespondencji wychodzacej, co w konsekwencji spowodowatoby takze koniecznosé
poniesienia dodatkowych kosztéw, nieprzewidzianych przez Zamawiajgcego.

Pytanie 3. ,,Formularz cenowy”

W zwigzku z faktem, iz przedmiotem zamodwienia jest rowniez Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie
zagranicznym, a Wykonawca swiadczy ustugi pocztowe w obrocie zagranicznym z podziatem na poszczegdlne
strefy odlegtosciowe (ceny odzwierciedlajg rzeczywiscie ponoszone koszty transportu) Wykonawca wnosi do
Zamawiajgcego o modyfikacje ,Formularza cenowego” tak, aby mozliwe bylo podanie cen jednostkowych
w poszczegoblnych strefach tj: ,Europa”, ,Ameryka Pétnocna i Afryka”, ,Ameryka Potudniowa, Srodkowa i Azja”,
,Australia i Oceania”.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje formularza cenowego dla przesytek
zagranicznych uwzgledniajac ww. strefy i wskazujac wolumeny przesytek.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SIWZ. Zamawiajgcy nie jest w stanie oszacowac¢ wolumenu dla przesytek
zagranicznych uwzgledniajgc kryterium stref, z uwagi na uwarunkowania legislacyjne zwigzane z wdrazaniem
elektronicznej wymiany danych pomiedzy instytucjami zagranicznymi, do ktérych kierowane sg przesyiki.

Pytanie 4. ,,Formularz cenowy”

Zamawiajgcy okreslit kategorie przesytek: ,przesytka zagraniczna polecona priorytetowa z poleceniem odbioru”
oraz ,ZWROT - przesytka zagraniczna polecona priorytetowa z poleceniem odbioru”. Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze pod pojeciem ,z poleceniem odbioru” Zamawiajagcy ma na mysli ustuge ,Potwierdzenie
odbioru” oraz wnosi o stosowng modyfikacje formularza cenowego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji SIWZ. Patrz Modyfikacja z dnia 24.07.2020r.

Pytanie 5. § 5 ust. 3 ,Wzoru Umowy” — zawiera zapis:

,Wykonawca zobowiqzany jest do posiadania polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (obejmujgcej odpowiedzialnos¢ deliktowqg, kontraktowq oraz
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzqdzone przez personel Wykonawcy) zgodnej z przedmiotem Umowy na sume
ubezpieczenia w wysokosci nie mniejszej niz 50 000 000,00 PLN (stownie: piecdziesigt milionéw ztotych 00/100) lub
jej rownowartosci w walucie obcej (kurs sredni NBP[1]) oraz zobowiqzuje sie ww. ubezpieczenie utrzymywac na
poziomie nie nizszym | w zakresie nie wezszym niz wskazany powyzej w catym okresie obowigzywania Umowy
i przedstawiaé Zamawiajgcemu potwierdzonqg za zgodnos¢ z oryginatem kopie polisy bezzwtocznie po jej
kazdorazowym odnowieniu. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca okaze oryginat polisy w terminie 3 Dni
Roboczych od otrzymania takiego zgdania.{(...)".

Ze wzgleddw organizacyjnych, Wykonawca wnosi o wydtuzenie terminu na przekazanie polisy na zadanie
Zamawiajgcego z 3 dni roboczych na 5 dni roboczych oraz umozliwienie przekazania kopii Polisy OC, a nie jej
oryginatu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SIWZ.

Modyfikacja nr 1

Zmianie ulegaja postanowienia § 5 ust. 3 Wzoru Umowy — Zatgcznik nr 2 do SIWZ:

Byto Jest




3. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania

polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
zakresie
gospodarczej

odpowiedzialnos¢ deliktowa, kontraktowa

cywilnej w prowadzone;j

dziatalnosci (obejmujacej
oraz odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzadzone przez personel Wykonawcy)
zgodnej z przedmiotem Umowy na sume
ubezpieczenia w wysokosci nie mniejszej niz
50 000 000,00 PLN (stownie: piecdziesigt
00/100) lub jej
rownowartosci w walucie obcej (kurs sredni
NBP[1]) oraz

ubezpieczenie utrzymywac na poziomie nie

miliondw  ztotych

zobowigzuje sie  ww.

nizszym i w zakresie nie wezszym niz

wskazany powyzej w catym okresie

obowigzywania Umowy i przedstawiac
Zamawiajgcemu potwierdzong za zgodnos¢
z oryginatem kopie polisy bezzwtocznie po
jej kazdorazowym odnowieniu. Na zgdanie
Zamawiajgcego Wykonawca okaze oryginat
polisy w terminie 3 Dni Roboczych od

otrzymania takiego zadania.(...)

3. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania

polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
zakresie
gospodarczej

odpowiedzialno$¢ deliktowa, kontraktowa

cywilnej w prowadzonej

dziatalnosci (obejmujacej
oraz odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzadzone przez personel Wykonawcy)
zgodnej z przedmiotem Umowy na sume
ubezpieczenia w wysokosci nie mniejszej niz
50 000 000,00 PLN (stownie: pieédziesigt
00/100) lub jej
rownowartosci w walucie obcej (kurs sredni
NBP[1]) oraz

ubezpieczenie utrzymywac na poziomie nie

milionéw  ztotych

zobowigzuje sie  ww.

nizszym i w zakresie nie weiszym niz

wskazany powyzej w calym okresie

obowigzywania Umowy i przekaze
Zamawiajgcemu potwierdzong za zgodnosc
z oryginatem kopie polisy bezzwtocznie po
jej kazdorazowym odnowieniu. Na zgdanie
Zamawiajgcego Wykonawca okaze oryginat
polisy w terminie 5 Dni Roboczych od

otrzymania takiego zadania.(...)

Pytanie 6. § 1 pkt 13) ,,Wzoru Umowy” — zawiera definicje:

,Przesytka — Przesytka listowa nierejestrowana (w tym Przesytka priorytetowa), Przesytka listowa
rejestrowana/Przesytka polecona (w tym Przesytka priorytetowa lub Przesytka z ZPO) nadawana i doreczana
w obrocie krajowym lub zagranicznym,”

W zwigzku z tym, ze nie wszystkie kraje realizuja ustuge ZPO ( m.in. Brazylia, Dania, Wielka Brytania oraz Irlandia
Pétnocna) co jest podyktowane wewnetrznymi regulacjami danego kraju, oraz uwzgledniajac, ze wykaz tych
krajéw moze ulec zmianie w okresie trwania kontraktu, na co Wykonawca nie ma zadnego wptywu, Wykonawca
informuje, ze przedmiotowa ustuga realizowane bedzie wyfacznie do krajow w ktérych jest Swiadczona. Prosimy o
potwierdzenie powyzszego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednoczednie wyjasnia, ze ustuga ZPO realizowana bedzie
wytacznie do krajéw, w ktorych jest Swiadczona.

Pytanie 7. § 1 pkt 19) ,,Wzoru Umowy” — zawiera definicje:
,Przesytka zagraniczna — Przesytka nadawana i doreczana w obrocie zagranicznym;,”

Z uwagi na zastosowane przez Zamawiajgcego sformutowanie, Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze nadanie
przesytki zagranicznej bedzie odbywato sie wytacznie na terenie naszego kraju, za$ jej doreczenie nastgpi
zagranicg. Jednoczesnie Wykonawca informuje, ze w okresie epidemiologicznym nie do wszystkich krajow
Swiadczone sg ustugi Wykonawcy. Lista krajéw, do ktérych swiadczone sg ustugi w okresie epidemii COVID-19 jest
aktualizowana na biezgco w zaleznosci od regulacji danego kraju. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy



dopuszcza mozliwo$¢ nadawania przesytek zagranicznych wytgcznie do krajow do ktérych w danym okresie
Swiadczone sg ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocze$nie wyjasnia, ze nadanie przesytki zagranicznej bedzie
odbywato sie wytgcznie na terenie naszego kraju, za$ jej doreczenie nastgpi zagranicg oraz ze w okresie epidemii
COVID-19 dopuszcza mozliwos¢ nadawania przesytek zagranicznych wytgcznie do krajéw, do ktérych w danym
okresie $wiadczone sg ustugi.

Pytanie 8. § 21 ust. 1 ,Wzoru Umowy” — zawiera zapis:

,Strony bedq zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowiqgzan zawartych w Umowie w czasie
trwania sity wyZszej oraz jej skutkdw, jezeli okolicznosci zaistnienia sity wyzszej bqdz jej skutki bedg stanowity
przeszkode w ich wypetnieniu.”

Wobec powyizszego , Wykonawca prosi o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca bedzie zwolniony

z odpowiedzialnosci, w sytuacji, jezeli z przyczyn od niego nie niezaleznych, doreczenie przesytki w danym kraju

nie bedzie mozliwe ze wzgledu na ograniczenia obowigzujace w tym kraju

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednoczesnie wyjasnia, ze Wykonawca bedzie zwolniony
z odpowiedzialnosci, w sytuacji, jezeli z przyczyn od niego niezaleznych, doreczenie przesytki w danym kraju nie
bedzie mozliwe ze wzgledu na ograniczenia obowigzujgce w tym kraju.

Pytanie 9. §5 ust. 1 pkt 8) ,,Wzoru Umowy” — zawiera zapis:
,8) dostarczac druki ZPO dla Przesytek listowych rejestrowanych nadawanych przez Zamawiajgcego z ZPO;”

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze chodzi o druki ,,Potwierdzenia odbioru” naktadu Wykonawcy przeznaczone
dla przesytek nadawanych na zasadach ogdlnych w obrocie krajowym oraz dla przesytek zagranicznych
formularze CNO7, ktérych wzér jest zgodny z postanowieniami Swiatowego Zwiazku Pocztowego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat modyfikacji SIWZ. Patrz Modyfikacja nr 9 z dnia 20.07.2020r.

W zwigzku z tym Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wykonawca bedzie dostarczat druki ,Potwierdzenia odbioru”
przeznaczone dla przesytek nadawanych na zasadach ogdlnych w obrocie krajowym oraz dla przesytek
zagranicznych formularze CNO7, ktérych wzér jest zgodny z postanowieniami Swiatowego Zwigzku Pocztowego.

Pytanie 10. § 6 ust. 1 pkt 2) ,,Wzoru Umowy”

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczania na kazdej nadawanej Przesytce nazwy odbiorcy wraz z jego
adresem i okreslania jednoczesnie rodzaju Przesyitki oraz petnej nazwy i adresu zwrotnego Zamawiajgcego.
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie adresowat przesytki zgodnie z zasadami adresowania
stosowanymi u Wykonawcy (wzor — w zatagczeniu).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ . Jednoczesnie wyjasnia, ze dotozy wszelkich staran aby w czasie
obowigzywania umowy przesytki adresowane byty zgodnie z zasadami adresowania stosowanymi u Wykonawcy.

Pytanie 11. § 9 ust. 5, Wzoru Umowy” — zawiera zapis:

W przypadku, gdy zmianie ulegnie, w oparciu o postanowienia § 8 ust. 5, okreslona w Zatgczniku nr 3 do Umowy
Placowka pocztowa przyjmujgca do przemieszczenia i Doreczenia przesytki Jednostki Zamawiajgcego lub ulegnie
zmianie nazwa takiej Placowki pocztowej, Jednostka Zamawiajgcego moze wykorzystywac dotychczasowe koperty
z nadrukami zawierajgcymi nazwe dotychczasowej Placowki pocztowej do czasu wyczerpania zapasow, jednak nie
dtuzej niz przez 6 miesiecy od daty zmiany Placowki pocztowej lub jej nazwy.”.



W zwigzku z tym, ze informacje o przesytkach przekazywane przez Zamawiajacego w momencie nadania
powinny pokrywacé sie z informacjami umieszczonymi fizycznie na przesytkach, Wykonawca proponuje
skrécenie terminu wykorzystywania kopert z nadrukiem zawierajacym nazwe placéwki (po dokonaniu zmiany
placowki nadawczej) z 6 miesiecy na 3 miesigce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ. Wskazany termin jest terminem maksymalnym
i obowigzuje w aktualnej umowie z operatorem pocztowym. Jednoczes$nie Zamawiajacy zapewnia, ze dotozy
wszelkich staran aby wykorzystanie kopert nastgpito w jak najkrétszym terminie.

Pytanie 12. § 10 ust. 1 pkt 2) ,,Wzoru Umowy” — zawiera zapis:

,Zestawienie ilosciowo-wartosciowe nadanych Przesytek listowych nadawanych w obrocie krajowym i
zagranicznym w dwodch egzemplarzach, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy; zestawienie to
wypetniane jest w zakresie ogdlnych sum ilosci i wartosci nadawanych Przesytek w obrocie krajowym i
zagranicznym oraz opatrywane podpisem pracownika Zamawiajgcego;

W zwigzku z tym, ze dokumentem potwierdzajgcym przyjecie przesytek rejestrowanych do obrotu pocztowego
jest ksigzka nadawcza (PKN albo EKN) a w przypadku przesytek nierejestrowanych zestawienie ilosciowe ( w wersji
papierowej lub elektronicznej) prosimy o usuniecie pkt.2 w ust.1 oraz zatgcznika nr 5 (wzdr zestawienia ilosciowo-
wartosciowego przesytek listowych nadanych w obrocie krajowym i zagranicznym).

Wskazane powyzej dokumenty sg podstawg do rozliczen z nadawcg. Natomiast utrzymanie zestawienia ilosciowo

- wartosciowego powodowal bedzie dublowanie dokumentéw nadawczych i moze skutkowaé btednym
rozliczaniem ustug.

W przypadku braku zgody na usuniecie, Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze dane w Zestawieniu beda
uzupetniane przez Zamawiajgcego, z uwagi na to, e placowki pocztowe Wykonawcy majg mozliwosé
biezagcego wprowadzania wytacznie liczby przesytek dla poszczegélnych przedziatéw wagowych. Na etapie
nadawania dane dotyczace wartosci nie sg konieczne, poniewaz rejestracja w systemie nastepuje w oparciu o
ilosci w poszczegdlnych przedziatach wagowych, a po zakonczenie okresu rozliczeniowego Zamawiajgcy
otrzymuje specyfikacje ilosciowo-wartosciows.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ. Zamawiajacy wyjasnia, ze dane w zestawieniu iloSciowo-
warto$ciowym bedg uzupetniane przez Zamawiajacego.

Pytanie 13. § 10 ust. 6 ,,Wzoru Umowy” — zawiera zapis:

~W przypadku stosowania EKN z pominieciem sporzqdzania PKN, Placowka pocztowa, na wniosek Jednostki
Zamawiajgcego, bedzie w ciggu jednego Dnia roboczego wydawac dokument Potwierdzenie nadania Przesytki, w
zaleznosci od mozliwosci technicznych w formie papierowej lub elektronicznej, ktérego wzdr stanowi Zatqcznik nr 8
do Umowy.”

Wykonawca informuje, ze po potwierdzeniu przez Wykonawce przyjecia przesytek w systemie elektronicznym
Wykonawcy, Zamawiajgcy ma mozliwosé pobrania i wydrukowania w dowolnym momencie potwierdzonej ksigzki
nadawczej. Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie i rezygnuje ze sporzadzania
Potwierdzenia Nadania przesytki, ktorego wzdr stanowi Zatacznika nr 8.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ. Dane potwierdzajgce nadanie przesytki okreslone we wzorze
stanowigcym Zatgcznik nr 8 do Umowy wykorzystywane sg przez Zamawiajgcego do celéw dowodowych.
Rozwigzanie proponowane przez Wykonawce nie spetnia wymogdw Zamawiajgcego.



Pytanie 14. § 10 ust. 7 ,,Wzoru Umowy” — zawiera zapis:

» W przypadku niestosowania elektronicznej wymiany danych Jednostki Zamawiajgcego wystawiac bedq i
dostarczac za pokwitowaniem, razem z nadawanymi Przesytkami, papierowe dokumenty nadawcze.”

W zwigzku z tym, ze wszystkie jednostki Zamawiajgcego otrzymajg dostep do systemu elektronicznego
Wykonawcy prosimy o potwierdzenie, ze bedg one przekazywaty wszystkie dane o przesytkach w formie
elektronicznej. Wykonawca prosi o doprecyzowanie o jakich przypadkach méwi Zamawiajgcy kiedy nie bedzie
stosowana elektroniczna wymiana danych. Wykonawca nadmienia, ze w przypadku zastosowania ustugi
dodatkowej EPO dane o przysytkach muszg byé bezwzglednie przekazywane elektronicznie. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zmawiajacy przy nadaniu przesytek z ustugg EPO bedzie przekazywat dane droga
elektroniczna.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednoczesnie wyjasnia, ze papierowe dokumenty nadawcze s3
wystawiane w przypadku np. awarii systemoéw do elektronicznej wymiany danych. Przy nadaniu przesytek z ustuga
EPO Zamawiajacy bedzie przekazywat dane droga elektroniczna.

Pytanie 15. § 10 ust. 10 ,Wzoru Umowy” — zawiera zapis:

»W przypadku wystawienia papierowego dokumentu nadawczego, o ktérym mowa w ust. 7, dokument ten
uzupetniony o wtasciwe dane oraz wprowadzone korekty, Placowka pocztowa przekaze Jednostce Zamawiajgcego
niezwfocznie po przyjeciu Przesytek do przemieszczenia i Doreczenia, nie pdzniej jednak niz nastepnego dnia
roboczego od daty przyjecia tych Przesytek, kwitujgc odbidor Przesytek nadawanych przez Jednostke
Zamawiajgcego. Wszystkie nadane przez Wykonawce numery R muszq by¢ naniesione na dokument papierowy w
formie kodu kreskowego.”.

Zblizony zapis zawiera rowniez § 12 ust.7.

Wykonawca wnosi o modyfikacje ust. 10 §10 oraz ust. 7 § 12 poprzez usuniecie czesci zapisu dotyczacego
koniecznosci nanoszenia w dokumencie nadawczym wszystkich numeréw R w formie kodu kreskowego. Zgodnie z
procesem stosowanym u Wykonawcy w papierowe] ksigzce nadawczej naklejany jest numer w formie kodu
kreskowego w pozycji pierwszego i ostatniego wpisu, pod warunkiem zachowania jednolitego ciggu numeracji.
Pozostate wpisy powinny by¢ uzupetnione poprzez naniesienie linii ciggtej od pierwszego do ostatniego wpisu.
Wymog Zamawiajgcego dotyczacy naklejania wszystkich numeréw wprowadzi znaczne utrudnienia w catym
procesie nadawczym, przyczyni sie do zwiekszenia jego pracochtonnosci a tym samym spowoduje znaczne
wydtuzenie czasu przyjmowania przesytek. Wykonawca wnosi o dopuszczenie procesu polegajacego na
naklejaniu w papierowej ksigzce nadawczej kodu kreskowego w pozycji pierwszego i ostatniego wpisu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ. Zamawiajgcy informuje, ze takie zapisy w umowie majg na celu
zapewnienie poprawnosci danych w systemie Zamawiajgcego. W przypadku wystawienia papierowego
dokumentu nadawczego, numery R s3 wczytywane do systemu Zamawiajgcego za pomocy czytnikow. Proces
proponowany przez Wykonawce stanowi utrudnienie w sprawnej obstudze nadan, poniewaz wymusza reczne
wprowadzanie danych, co zwieksza pracochtonnos¢ i powoduje ryzyko wystgpienia btedéow po stronie
Zamawiajgcego.

Pytanie 16. § 11 ust. 6, Wzoru Umowy” — zawiera zapis:

»Wykonawca bedzie odbierat Przesytki masowe po zgfoszeniu przez Zamawiajgcego zapotrzebowania
(telefonicznie, faksem lub e-mailem) na minimum 6 godzin przed planowanym terminem odbioru Przesytek
masowych.”.

W zwigzku z tym, ze Wykonawca potrzebuje odpowiednio wczesniej zaplanowaé zasoby niezbedne do obstugi
nadan masowych zwraca sie 0 zmiane czasu zgtaszania przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na minimum 12
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godzin przed planowanym terminem odbioru, co bedzie tozsame z warunkami obecnie wymaganymi przez
Zamawiajgcego dla obstugi masowych nadan.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ.

Modyfikacja nr 2

Zmianie ulega zapis § 11 ust. 6 Wzoru Umowy - Zatacznik nr 2 do SIWZ:

Byto Jest

6. Wykonawca bedzie odbierat Przesytki | 6. Wykonawca bedzie odbierat Przesyiki

masowe po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego
zapotrzebowania (telefonicznie, faksem lub
e-mailem) na minimum 6 godzin przed

masowe po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego
zapotrzebowania (telefonicznie, faksem lub
e-mailem) na minimum 12 godzin przed

planowanym terminem odbioru Przesytek planowanym terminem odbioru Przesytek

masowych. masowych.

Pytanie 17. § 11 ust. 12 ,Wzoru Umowy” — zawiera zapis:
W przypadku zwrotéw Przesytek masowych Wykonawca naniesie powdd niedoreczenia Przesytki masowej w
tabeli znajdujgcej sie na odwrocie koperty i zwrdci je na wskazany adres.”.

Zgodnie z przepisami dotyczacymi Swiadczenia ustug pocztowych, na przesytce zwracanej operator zobowigzany
jest do wskazania powodu zwrotu przesytki. Wykonawca prosi o zmiane zapisébw w niniejszym zakresie na
nastepujace: ,W przypadku zwrotéw Przesytek masowych Wykonawca naniesie powdd niedoreczenia Przesytki
masowej na przesyfce i zwrdci je na wskazany adres.” co bedzie co bedzie tozsame z warunkami obecnie
wymaganymi przez Zamawiajgcego dla obstugi masowych nadan

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ.

Modyfikacja nr 3

Zmianie ulega zapis § 11 ust. 12 Wzoru Umowy — Zatacznik nr 2 do SIWZ:

Byto Jest

12. W
masowych Wykonawca naniesie powdd

przypadku zZwrotéw Przesytek | 12. W przypadku zwrotéw Przesytek masowych

Wykonawca naniesie na kopertach powadd
niedoreczenia Przesytki masowej w tabeli niedoreczenia Przesytki masowej i zwrdci je
znajdujacej sie na odwrocie koperty i na wskazany adres.

zwrdci je na wskazany adres.

Pytanie 18. § 14 ust. 3 ,,Wzoru Umowy” — zawiera zapis:
»Placowki pocztowe zobowigzane sq do podawania przyczyny zwrotu Przesytek, przy czym w przypadku Przesytek
listowych rejestrowanych zagranicznych przyczyna zwrotu musi by¢ podana w jezyku polskim.”.

Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu, ,przy czym w przypadku przesytek rejestrowanych zagranicznych
przyczyna zwrotu musi by¢ podana w jezyku polskim”. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa placéwki
pocztowe za granicg majg obowigzek wpisywania na przesytkach powody zwrotu umieszczajgc na opakowaniu
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znormalizowany druk CN15, na ktérym sg podane przyczyny zwrotu. Na drukach informacja jest umieszczana w
jezyku francuskim i angielskim ale kazdy wyznaczony operator ma prawo dodac¢ ttumaczenie w swoim wtasnym
jezyku.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ.

Modyfikacja nr 4

Zmianie ulega zapis § 14 ust. 3 Wzoru Umowy - Zatacznik nr 2 do SIWZ:

Byto Jest

3. Placéwki pocztowe zobowigzane sg do | 3. Placowki pocztowe zobowigzane sg do

podawania przyczyny zwrotu Przesytek, przy podawania przyczyny zwrotu Przesytek.
czym w przypadku Przesytek listowych
rejestrowanych  zagranicznych przyczyna

zwrotu musi by¢ podana w jezyku polskim.

Pytanie 19. § 14 ust. 10 ,,Wzoru Umowy” — zawiera zapis:

LJlednostka Zamawiajgcego zweryfikuje wystawiony przez Placowke pocztowq ZDO za zgodnos¢ ze stanem
faktycznym przesytek oraz w przypadku stwierdzenia rozbieznosci, powiadomi Placdwke pocztowq o zaistniatych
réznicach, nie pdzniej niz w nastepnym Dniu roboczym, celem naniesienia korekty na dokumencie oddawczym.”

Wykonawca wnosi o zmiane zapisu, gdyz rozliczenie doreczonych przesytek powinno odbywaé sie w dniu ich
doreczenia, a ewentualne rozbieznosci nalezy zgtaszaé w momencie ich doreczania tak, aby status przesytki
aktualizowany byt na biezgco.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ.

Modyfikacja nr 5

Zmianie ulega zapis § 14 ust. 10 Wzoru Umowy — Zatacznik nr 2 do SIWZ:

Byto Jest

10. Jednostka Zamawiajgcego zweryfikuje | 10. Jednostka Zamawiajgcego zweryfikuje

wystawiony przez Placéwke pocztowg ZDO

za zgodno$¢ ze stanem faktycznym

przesytek oraz w przypadku stwierdzenia
rozbieznosci,

powiadomi Placowke

pocztowg o zaistniatych rdznicach, nie
pdzniej niz w nastepnym Dniu roboczym,
celem naniesienia korekty na dokumencie

oddawczym.

wystawiony przez Placéwke pocztowg ZDO

za zgodno$¢ ze stanem faktycznym

przesytek oraz w przypadku stwierdzenia
rozbieznosci, powiadomi Placéwke
pocztowg o zaistniatych rdznicach, celem
korekty dokumencie

naniesienia na

oddawczym.




Pytanie 20. Zatacznik nr 3 do Umowy i Zatacznik nr 4 do Umowy.
Wykonawca zwraca sie z prosbg o udostepnienie na stronie Zamawiajgcego Zatgcznika nr 3 do Umowy oraz
Zatacznika nr 4 do Umowy - w wersji edytowalnej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy w $lad za przestanymi drogg mailowg zatgcznikami, udostepnia na stronie www.zus.pl, w folderze
postepowania wersje edytowalng Zatgcznika nr 3 do Umowy oraz Zatgcznika nr 4 do Umowy.

Pytanie 21. Zatacznik nr 7 do Umowy pkt. 2.2 lit C. —zawiera zapis:
» W przypadku niedostepnosci ustugi sieciowej - funkcjonalnos¢ WebApi, pliki EPO bedqg przekazywane na
wskazane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych adresy mailowe.”.

Wykonawca informuje, iz nie przekazuje danych EPO drogg mailowg. Dane EPO s3 dostepne do pobrania metodg
getEPOStatus. Wykonawca wnosi o wykreslenie tego zapisu z SIWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SIWZ.

Modyfikacja nr 6

Zmianie ulega zapis pkt 2.2 lit C Zatacznika nr 7 do Wzoru Umowy — Zatacznik nr 2 do SIWZ:

Byto Jest

C. W przypadku niedostepnosci ustugi sieciowej | C. skreslony.
- funkcjonalnos¢ WebApi, pliki EPO beda
przekazywane na wskazane przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych adresy mailowe.

Pytanie 22 . SIWZ ,,3 Wysokos$¢ i zasady wniesienia wadium”

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy sktadajgcego oferte wniesienia wadium w wysokosci 6 000 000,00 zt.
Zgodnie z pkt 6.4.SIWZ termin zwigzania ofertg a tym samym minimalny termin wniesienia wadium wynosi 90 dni.
W zwigzku z powyzszym, Wykonawca zauwaza, iz poprzednim postepowaniu przetargowego przeprowadzonego
w 2017r. (znak postepowania: TZ/271/21/17) pomimo znacznie wiekszych szacowanych do nadania wolumendw
w okresie zamdwienia wymagane wadium byto o 1 000 000,00 zt nizsze od wymaganego aktualnie. W zwigzku z
tym, Wykonawca wnosi do Zamawiajgcego o okreslenie wadium na poziomie 4 000 000,00 zt.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ.
Modyfikacja nr 7

Zmianie ulega zapis pkt 3.1. SIWZ:

Byto Jest

3.1. WYSOKOSC WADIUM 3.1. WYSOKOSC WADIUM

Wykonawca sktadajgcy oferte zobowigzany jest | Wykonawca sktadajacy oferte zobowigzany jest
whnie$¢ wadium w wysokosci: 6 000 000,00 zt | wnies¢ wadium w wysokosci: 4 000 000,00 zt
(stownie ztotych: szes¢ miliondw, 00/100). (stownie ztotych: cztery miliony, 00/100).
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Pytanie 23. SIWZ ,2.2. Termin wykonania zamoéwienia i warunki realizacji zamoéwienia” pkt 2.2.2.— zawiera
zapis:

»<Zamawiajqgcy zastrzega sobie prawo do zmiany liczby przesytek listowych poprzez zmniejszenie lub zwiekszenie o
maksymalnie 50% liczby tych przesytek w ramach kazdej kategorii i wagi w ramach przewidzianych srodkéw
finansowych na catos¢ przedmiotu zamdwienia w zakresie przesytek listowych, w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego (...) .

Wykonawca zauwaza, iz kalkulacja ceny opiera sie w gtdwnej mierze na kosztach realizacji ustugi, ktodre
uzaleznione sg m.in. od liczby przesytek przewidzianych do nadania przez Zamawiajgcego. Dlatego aby realnie
skalkulowa¢ ceny za ustugi, potrzebne jest wskazanie w miare doktadnych danych dot. liczby przesytek ze
wskazaniem ich rodzaju. Wskazany przez Zamawiajgcego wskaznik zmian w wysokosci 50 %, w ocenie
Wykonawcy, jak rowniez orzecznictwa jest bardzo wysoki. W_zwigzku z tym, Wykonawca wnioskuje o
zmniejszenie przedmiotowego wskaznika 20%.

Jednoczesnie Wykonawca zaznacza, ze przy braku zgody Zamawiajgcego na zmniejszenie tego wskaznika,
Wykonawca zmuszony bedzie wkalkulowaé w cene ryzyko niewywigzania sie Zamawiajgcego z deklarowanych
wolumendw.

Wykonawca zauwaza, iz okre$lony przez Zamawiajgcego poziom niewykonania 50% liczby przesytek w kazdej
kategorii wagowej jest niezgodny ze stanowiskiem zawartym w orzecznictwie Krajowej Izby Odwotawczej (np.
orzeczenie KIO/UZP 843/09 z dnia 17 lipca 2009 r. oraz z dnia 1 marca 2011 r., KIO 298/11), gdzie wyraznie
wskazano, iz w przypadku ustug pocztowych Zamawiajgcy moze okresli¢ szacunkowe ilosci ustug, zobowigzany jest
jednakze zagwarantowac¢ minimalng ilos¢ ustug, a dopuszczalny poziom réznicy pomiedzy ilosciami szacunkowymi,
a ilosciami minimalnymi wynosi ok. 10% do 20%.”.

Prosimy réwniez o dokonanie zmian w tym zakresie w catej dokumentacji przetargowe;.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ. Zamawiajacy oszacowat wolumeny na podstawie liczby nadan
poszczegblnych typdw i kategorii przesytek na przestrzeni trwania obecnej umowy. Jednoczesnie Zamawiajgcy
informuje, ze jako jednostka realizujgca zadania natozone przepisami prawa, musi zabezpieczy¢ nieprzerwane
Swiadczenie ustug pocztowych w sytuacji natozenia na Zaktad w latach swiadczenia przez Wykonawce ustugi,
zadan zwigzanych z dodatkowga wysytkg korespondencji papierowej lub rozwojem elektronicznej wymiany danych.

Pytanie 24. § 7 ust. 4 ,,Wz6r Umowy” — zawiera zapis:

,Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie obnizone w przypadku:

1) niedotrzymania przez Jednostke Wykonawcy terminu 3 Dni Roboczych okreslonego w § 12 ust. 11 — wéwczas
wartosc optaty za nadania Przesytek, dla ktérego potwierdzenie przekazano po terminie, zostanie pomniejszona o
10%, za kazdy przypadek odrebnie;

2) niedotrzymania przez Wykonawce terminu okreslonego w § 12 ust. 12 — wowczas wartosc¢ optaty za nadanie
Przesytki z EPO, dla ktdrej potwierdzenie odbioru przekazano po terminie okreslonym w § 12 ust. 12, zostanie
pomniejszona o 50%, za kazdy przypadek odrebnie.”.

Wykonawca zaznacza, ze w ww. przypadkach jego wynagrodzenie nie powinno by¢ pomniejszone, gdyz
Zamawiajacy ma prawo do naliczania kar umownych, o ktérych mowa w mowa w § 19 Umowy. W zwigzku z tym
Wykonawca wnosi o usuniecie powyzszych zapiséw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ.
Modyfikacja nr 8

Usunieto § 7 ust. 4 wzoru Umowy.

Modyfikacja nr 9
W § 19 ust. 1 dodaje sie pkt 20 w brzmieniu:
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20) niedotrzymania przez Jednostke Wykonawcy terminu 3 Dni Roboczych okreslonego w § 12 ust. 11 -
w wysokosci 10% wartosci optaty za nadania Przesytek, dla ktérego potwierdzenie przekazano po terminie, za
kazdy przypadek odrebnie.

Modyfikacja nr 10
Zmianie ulega § 19 ust. 3 wzoru Umowy:

Byto Jest

3. taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych | 3. taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych

z tytutéw wskazanych w ust. 1 pkt 1-6 oraz z tytutéw wskazanych w ust. 1 pkt 1-6 oraz
pkt 9-17 nie moze przekroczy¢ 20% kwoty pkt 9-20 nie moze przekroczy¢ 20% kwoty
maksymalnego  wynagrodzenia brutto, maksymalnego  wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 7 ust. 3. okreslonego w § 7 ust. 3.

Pytanie 25. § 15 ust. 6., Wz6r Umowy” - zawiera zapis:

,Faktury bedg wystawione w terminie, o ktorym mowa w ust. 5 i przekazane wtasciwym Jednostkom
Rozliczeniowym Zamawiajgcego na adresy tych jednostek wskazane w Zatgczniku nr 3 Umowy. W dniu
wystawienia faktur, ich skany zostanqg przekazane drogq elektroniczng na adresy poczty elektronicznej Jednostek
Rozliczeniowych Zamawiajgcego, uzgodnione miedzy Jednostkami Rozliczeniowymi Wykonawcy i Jednostkami
Rozliczeniowymi Zamawiajgcego.”.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza rowniez mozliwos¢ otrzymywania faktur w formie
elektronicznej (e-faktury)?

Jednoczesnie informujemy, iz w przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na otrzymywanie e-faktur
wnosimy o dodanie do Wzoru umowy nastepujacych zapiséw:

LZamawiajgcy zobowiqzuje sie:

a. do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i kazdorazowego
automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tej funkcji, lub

b. przekazywania kazdorazowo na adres Wystawcy informacji zwrotnej potwierdzajgcej odbidr faktury. Informacja
zwrotna potwierdzajgca odbidr faktury, bedzie zawierata date otrzymania faktury przez Odbiorce, przez ktorg
rozumiec nalezy date wpfywu faktury na adres skrzynki pocztowej Nabywcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza mozliwosé¢ otrzymywania faktur w formie elektronicznej
zgodnie z postanowieniami § 15 Wzoru Umowy.

Modyfikacja nr 11
Zmianie ulega zapis § 15 ust. 6. Wzoru Umowy — Zatacznik nr 2 do SIWZ:

Byto Jest

6. Faktury bedg wystawione w terminie, o | 6. skreslony.
ktorym mowa w wust. 5, i przekazane
wihasciwym  Jednostkom  Rozliczeniowym
Zamawiajgcego na adresy tych jednostek
wskazane w Zatgczniku nr 3 Umowy. W dniu
wystawienia faktur, ich skany zostang
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przekazane drogg elektroniczng na adresy

poczty elektronicznej Jednostek
Rozliczeniowych Zamawiajgcego,
uzgodnione miedzy Jednostkami

Rozliczeniowymi Wykonawcy i Jednostkami
Rozliczeniowymi Zamawiajgcego.

Pytanie 26. § 16 ust. 1 ,Wzér Umowy” — zawiera zapis:

,Ptatnosci za swiadczone ustugi bedg dokonywane przez Jednostke Rozliczeniowq Zamawiajgcego, na ktdrg
zostata wystawiona faktura, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Jednostke Rozliczeniowq Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej przez Jednostke Rozliczeniowqg Wykonawcy faktury, przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy {(...)".

Z uwagi na obowigzujacy u Wykonawcy zintegrowany system rozliczen, okreslajacy termin ptatnosci od daty
wystawienia faktury VAT a nie daty jej dostarczenia do nadawcy, Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu na
nastepujacy: ,Pfatnosci za swiadczone ustugi bedq dokonywane przez Jednostke Rozliczeniowq Zamawiajgcego,
na ktorq zostata wystawiona faktura, w terminie 21 dni od daty wystawienia przez Jednostke Rozliczeniowq
Wykonawcy faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy (...)".

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ.

Pytanie 27. § 17 ust. 3 ,Wzdér Umowy” — zawiera zapis:

,Wykonawca zobowigzany jest do przekazania cztonkom personelu Wykonawcy realizujgcym czynnosci zwigzane z
przedmiotem Umowy tresci klauzul informacyjnych zwigzanych z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego
udostepnionych mu Danych Osobowych personelu Wykonawcy, stanowigcych Zatgcznik nr 11 do Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu, kazdorazowo wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu
listy personelu lub jej aktualizacji, oswiadczenie Wykonawcy potwierdzajqgce zapoznanie sie osob wskazanych w
liscie personelu lub jej aktualizacji z klauzulami informacyjnymi stanowigcymi Zafgcznik nr 11 do Umowy.”

Wykonawca zauwaza, Ze zgodnie z trescig przedmiotowej Klauzuli pracownik Wykonawcy miatby byc
informowany, iz Administratorem jego danych osobowych jest Zamawiajacy, podczas, gdy to nie Zamawiajacy, ale
Wykonawca jest Administratorem danych pracownika Wykonawcy, a Zamawiajacy mogtby ewentualnie by¢
Przetwarzajgcym.

Natozenie na Wykonawce dodatkowego obowigzku przekazania klauzuli informacyjnej jego pracownikom jest
przy tym prawnie lub faktycznie nieuzasadnione, gdyz dane osobowe pracownika w tym konkretnym przypadku
Wykonawca moze poda¢, nawet bez zgody pracownika, w oparciu o przepis Art. 143e. ustawy Prawo zamowien
publicznych, zgodnie z ktérym:

JArt. 143e. 1. W przypadku, o ktérym mowa w art. 29 ust. 3a, umowa zawiera postanowienia dotyczqce sposobu
dokumentowania zatrudnienia oraz kontroli spetniania przez wykonawce lub podwykonawce wymagan
dotyczqcych zatrudnienia na podstawie umowy o prace oraz postanowienia dotyczqce sankcji z tytufu
niespetnienia wymagan, o ktérych mowa w art. 29 ust. 3a.

Tak wiec obowigzek przekazania klauzul informacyjnych pracownikom Wykonawcy nalezy uznac za nadmiarowy i
zbedny, generujacy nieuzasadnione dodatkowe koszty po stronie Wykonawcy, a zatem wnosimy o usuniecie tego
wymagania z tresci SIWZ.
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Odpowiedz:
Okolicznos¢, iz dane osobowe pracownikéw Wykonawcy sg przekazywane Zamawiajgcemu na podstawie

przepisdw prawa pozostaje bez wptywu na obowigzek informacyjny, ktéry w takim przypadku powstaje rowniez
po stronie podmiotu, ktéry dane otrzymat. Stanowisko w tej sprawie w dniu 30 czerwca 2020 r. zajagt Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych https://uodo.gov.pl/pl/225/1577 wskazujgc, ze dane pracownikdéw osoby

prawnej, bedacych mozliwymi do zidentyfikowania osobami fizycznymi, sg danymi osobowymi podlegajgcymi
ochronie RODO. Wobec tego administrator jest zobligowany do wypetnienia w stosunku do takich oséb
obowigzku informacyjnego okreslonego w art. 13 lub 14 RODO, o ile nie zachodzi jedna z przestanek zwalniajgcych
go z tego obowigzku.

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ.
Modyfikacja nr 12
§ 18a Wzoru Umowy - Zatacznik nr 2 do SIWZ przyjmuje brzmienie:

§ 18a
Ochrona danych osobowych i zgtaszanie naruszen

1. Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

2.  Wykonawca jest zobowigzany do przekazania cztonkom swojego personelu, o ktérych mowa w § 17 ust. 2i 5
oraz osobom reprezentujgcym Wykonawce, tresci klauzuli informacyjnej zwigzanej z przetwarzaniem danych
osobowych przez Zamawiajgcego, stanowigcej Zatacznik nr 11 do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany
przekaza¢ Zamawiajgcemu oswiadczenie potwierdzajgce przekazanie cztonkom swojego personelu klauzuli
informacyjnej stanowigcej Zatacznik nr 11 do Umowy.

3. Wykonawca bedzie takze zobowigzany do przekazania cztonkom swojego personelu, o ktérych mowa w § 5
ust. 5, tresci klauzuli informacyjnej zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych przez Zamawiajacego,
stanowigcej Zatagcznik nr 11 do Umowy, w przypadku realizacji przez Zamawiajgcego czynnosci kontrolnych
okreslonych w § 5 ust. 8 Umowy. Wykonawca bedzie zobowigzany przekaza¢ Zamawiajagcemu oswiadczenie
potwierdzajgce przekazanie cztonkom personelu, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, klauzuli
informacyjnej stanowigcej Zatacznik nr 11 do Umowy.

4. Zamawiajgcy ma prawo zgdac przekazania dowoddéw potwierdzajgcych wykonanie zobowigzania okreslonego
w ust. 2 i 3, tj. przekazania cztonkom personelu Wykonawcy klauzuli informacyjnej zwigzanych z
przetwarzaniem przez Zamawiajgcego danych osobowych personelu Wykonawcy, stanowigcej Zatacznik nr
11 do Umowy.

5. Wykonawca jest zobowigzany do zawiadomienia Zamawiajgcego o naruszeniu ochrony danych polegajgcego
na utracie przesytki kurierskiej lub wydaniu jej niewtasciwemu adresatowi lub osobie nieuprawnionej do
odbioru korespondencji.

6. Zawiadomienie powinno nastgpi¢ niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia uzyskania przez
operatora pocztowego wiedzy o naruszeniu ochrony danych.

7. W zawiadomieniu Wykonawca jest zobowigzany do wskazania informacji niezbednych do dokonania przez
Zamawiajgcego zgtoszenia naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu, w tym w
szczegolnosci opisu charakteru naruszenia ochrony danych osobowych.
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Modyfikacja nr 13

Zatacznik nr 11 do Wzoru Umowy przyjmuje brzmienie:

VI.

VII.

KLAUZULE INFORMACYIJNE

Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze administratorem Pani/Pana
danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748
Warszawa.

. Pani/Pana dane osobowe jako:

e o0soby reprezentujgcej Wykonawce (imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, umocowanie do
reprezentowania),

e o0soby bedacej cztonkiem personelu Wykonawcy (imie i nazwisko, numer telefonu stuzbowego, adres poczty
elektronicznej)

zostaty nam przekazane przez .........eveveeevceccecenenen, Zsiedzibg W e, .

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu zwigzanym z realizacjg zamowienia na .........ccoeeueneee..

. Pani/Pana dane osobowe jako osoby reprezentujgcej Wykonawce sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1

lit. ¢ RODO w celu spetnienia obowigzku prawnego wynikajacego z przepiséw regulujgcych zasady
reprezentacji (w szczegdlnosci ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych, ustawy z dnia 23
kwietnia 2004 r. Kodeks cywilny), a takie w zwigzku z realizacjy Umowy .............. oraz w celu
przeprowadzenia czynnosci audytowych i kontrolnych.

Pani/Pana dane osobowe jako osoby bedgcej cztonkiem personelu Wykonawcy sg przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu spetnienia obowigzku prawnego wynikajacego z przepiséw ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 2004 r. Kodeks cywilny, w
zwigzku z biezaca realizacja Umowy ................... oraz w zwigzku z natozonymi na administratora obowigzkami
zwigzanymi z weryfikacjg niezbednych uprawnien, kwalifikacji i innych okolicznosci faktycznych zwigzanych z
postepowaniem, ktorymi muszg wykaza¢ sie osoby fizyczne wskazane przez Wykonawce oraz w celu
przeprowadzania czynnosci audytowych i kontrolnych.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ osoby lub podmioty, ktére w ramach sprawowania
uprawnien kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiajgcym zazgdajg udostepniania umowy wraz z zatgcznikami i
ktérym Zamawiajacy bedzie zobowigzany do udostepnienia zawartej umowy na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i dostawcom
systemow informatycznych, z ktérymi wspétpracuje administrator.

VIIL. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez maksymalnie 13 lat liczac od dnia zawarcia

IX.

X.

Umowy, co jest zwigzane z czasem w jakim Umowa wraz z zatgcznikami podlega obowigzkowi jej archiwizacji.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

Posiada Pani/Pan:
a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;
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c. na podstawie art. 18 RODO prawo Zzadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

XI. Nie przystuguje Pani/Panu:
a. wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Woyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg oraz jej zatgcznikdw.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze srodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Modyfikacja nr 14
Zmianie ulega zapis § 17 ust. 3. Wzoru Umowy - Zatgcznik nr 2 do SIWZ:

Byto Jest

3. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania | 3. Skreslony.
cztonkom personelu Wykonawcy realizujgcym
czynnos$ci zwigzane z przedmiotem Umowy
tresci  klauzul informacyjnych zwigzanych z
przetwarzaniem przez Zamawiajgcego
udostepnionych mu Danych  Osobowych
personelu Wykonawcy, stanowigcych Zatgcznik
nr 11 do Umowy. Wykonawca zobowigzany jest
przekaza¢ Zamawiajgcemu, kazdorazowo wraz z
przekazaniem Zamawiajacemu listy personelu
lub jej aktualizacji, oswiadczenie Wykonawcy
potwierdzajgce zapoznanie sie 0s6b wskazanych
w liscie personelu lub jej aktualizacji z
klauzulami informacyjnymi stanowigcymi
Zatacznik nr 11 do Umowy.

Modyfikacja nr 15
Zmianie ulega zapis § 17 ust. 4. Wzoru Umowy — Zatgcznik nr 2 do SIWZ:

Byto Jest

4. Zamawiajacy w kazdym czasie ma prawo | 4- Skreslony.
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79daé przekazania przez Wykonawce dowodow

potwierdzajgcych  wykonanie  zobowigzania
okreslonego w ust. 3, tj. przekazania cztonkom
personelu Wykonawcy klauzul informacyjnych
zwigzanych z przetwarzaniem przez
Zamawiajgcego udostepnionych mu danych
personelu

osobowych Wykonawcy,

stanowigcych Zatgcznik nr 11 do Umowy.

Modyfikacja nr 16
Zmianie ulega zapis § 19 ust. 1. pkt 12) Wzoru Umowy —

Zatacznik nr 2 do SIWZ:

Byto

Jest

12)
ktorym mowa w § 18a, Wykonawca zaptaci

op6znienia terminu powiadomienia, o

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
100,00 PLN (stownie: sto ztotych), za kazdy
dzien opdznienia;

12)
ktorym mowa w § 18a ust. 6, Wykonawca

opdznienia terminu powiadomienia, o

zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w

wysokosci 100,00 PLN (stownie: sto ztotych), za
kazdy dzien opdznienia;

Pytanie 27. § 5ust. 1 pkt4lit.e:
Zamawiajgcy  wskazuje, ze
,miedzynarodowymi  przepisami
miedzynarodowymi”

zgodnie  z
umowami

sie  realizowac
szczegolnosci

zobowiazuje
tym w

Wykonawca
pocztowymi, w

umowe
ratyfikowanymi

Wykonawca zaznacza, ze ustugi listowe w obrocie zagranicznym swiadczone sg gtéwnie w oparciu o Akty
Swiatowego Zwigzku Pocztowego. Do Zwiagzku tego nalezy ponad 180 Krajéw cztonkowskich z catego $wiata w tym
takze Polska. Przepisy miedzynarodowe, odnoszace sie do ustug powszechnych w aspekcie miedzynarodowej
wspotpracy panstw oraz operatorow pocztowych swiadczacych ustugi powszechne, pozostawiajg panstwom
cztonkowskim Swiatowego Zwigzku Pocztowego kwestie doprecyzowania zakresu $wiadczonej ustugi powszechnej
w ruchu wychodzagcym z kraju, w obrebie ustalonego w przepisach miedzynarodowych zakresu ustug
podstawowych, ktére obligatoryjnie zapewniajg operatorzy wyznaczeni w obrocie pomiedzy tymi operatorami.
Kraje cztonkowskie okreslaja w ramach swojego ustawodawstwa szczegétowy zakres ustug pocztowych
wchodzacych w sktad ustugi powszechnej, w tym ustug w ruchu wychodzacym z kraju, a takze wymagania
dotyczace ich jakosci, biorgc pod uwage zardwno potrzeby ludnosci, jak i lokalne uwarunkowania, obejmujgce w
szczegolnosci przesyiki listowe i paczki pocztowe.

Zgodnie z art. 17-101 Regulaminu Konwencji, w ramach ustug podstawowych, kazdy wyznaczony operator ma
swobode wyboru systemu opartego na predkosci opracowania przesytek (podziat na przesytki priorytetowe i
niepriorytetowe) lub na zawartosci przesytek, stosowanego w miedzynarodowej wspotpracy z operatorami
wyznaczonymi. W zwiagzku z tym, ze Wykonawca nie ma mozliwosci zagwarantowania niezmiennosci rodzajow
ustug w calym okresie trwania umowy wobec zmiennych uwarunkowan w obrocie miedzynarodowym,
uzaleznionych w szczegdlnosci od warunkdéw i zasad wspétpracy w miedzynarodowym obrocie pocztowym
pomiedzy administracjami pocztowymi panstwa trzecich wnioskuje o dodanie w §22 Wzoru Umowy w punkcie 8
ustepu 4) w nastepujgcym brzmieniu:

» W przypadku zmiany formy lub rodzaju ustug w obrocie zagranicznym po warunkiem, iz swiadczona ustuga
bedzie ustugg objetq formularzem cenowym spetniajgcq/odpowiadajgcq zmienianej ustudze”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ.
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Pytanie 28. Pkt 8 SIWZ oraz § 20 ust. 1 ,,Wzoru Umowy”:

Zamawiajgcy ustalit wysokos¢ zabezpieczenia na kwote stanowigcg 2 % ceny ofertowej brutto. Cel wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nie budzi watpliwosci — jest nim pokrywanie roszczen z tytutu braku
nalezytej realizacji zobowigzan przez Wykonawce. Jednoczesnie jednak nie powinien to by¢ srodek skutkujacy
zbyt nadmiernymi obcigzeniami dla Wykonawcy lub bedacy wrecz barierg uniemozliwiajgcy ztozenie oferty. Tym
bardziej w przypadku, gdy umowa przewiduje jeszcze inne mechanizmy zabezpieczenia nalezytego wykonania
przedmiotu umowy przez Wykonawce — w tym w zakresie kar. W niniejszym postepowaniu, zgodnie z
postanowieniami projektu umowy, poza ww. zabezpieczeniem nalezytego wykonania umowy, zostaty
przewidziane inne instrumenty zwigzane z zobowigzaniem do zaptaty kar umownych .

Dodatkowo, biorgc pod uwage skale przedmiotu zaméwienia i potencjalne szacunki Wykonawcy, nalezy sie
spodziewaé, ze przyjety przez Zamawiajgcego prog 2% przetozy sie na znaczng wysokosé ww. zabezpieczenia. W
potaczeniu z okolicznoscig, ze Wykonawca jest zobowigzany utrzymywac zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy przez caty okres jej trwania, przektada sie to na znaczace koszty, jakie musi poniesé¢ Wykonawca - tj.
wskazany w SIWZ poziom zabezpieczenia determinuje bardzo wysoki koszt pozyskania zabezpieczenia i jego
utrzymywania przez caty okres umowy. Ten aspekt nie pozostaje natomiast bez wptywu na kalkulowang przez
Wykonawce cene ustug.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o obnizenie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy do
poziomu 0,5% ceny ofertowej brutto.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ.

Modyfikacja nr 17

Zmianie ulega zapis pkt 8.1 SIWZ:

Byto Jest

8.1. Wykonawca, ktérego oferta zostanie | 8.1. Wykonawca, ktdérego oferta zostanie

wybrana, zobowigzany bedzie do wybrana, zobowigzany bedzie do
whniesienia, przed podpisaniem umowy, whniesienia, przed podpisaniem umowy,
zabezpieczenia nalezytego  wykonania zabezpieczenia nalezytego  wykonania
umowy W wysokosci 2 % ceny oferty umowy w wysokosci 1,5 % ceny oferty
zawierajgcej podatek VAT. zawierajgcej podatek VAT.

Modyfikacja nr 18
Zmianie ulega zapis § 20 ust. 1 Wzoru Umowy — Zatacznik nr 2 do SIWZ:

Byto Jest

1. Wykonawca udzielit Zamawiajagcemu | 1. Wykonawca  udzielit ~ Zamawiajgcemu
zabezpieczenia nalezytego  wykonania zabezpieczenia nalezytego  wykonania
Umowy, tj. 2% maksymalnego Umowy, tj. 1,5% maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
§ 7 ust. 3, w formie ....eevrevenen. , W § 7 ust. 3, w formie ....eevevenen. , W
WYSOKOSCI v, PLN (stownie WYSOKOSCI v, PLN (stownie
ztotych: i i ....../100), ztotych: e, i ...../100),
waznego przez okres obowigzywania waznego przez okres obowigzywania
Umowy, przedtuzony o 30 dni. Umowy, przedtuzony o 30 dni.
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Pytanie 29. § 12 ust. 13, Wz6r Umowy” - zawiera zapis:

,Sktadanie przez Jednostke Zamawiajgcego reklamacji dotyczqcych Przesytek odbywac sie bedzie w formie
elektronicznej. Zamawiajgcy wysyta elektronicznie reklamacje zawierajgcq dane o reklamowanej Przesytfce oraz
przyczynie reklamacji na adres wskazany przez Wykonawce. Wykonawca dokonuje rozpatrzenia tej reklamacji w
terminie nie przekraczajgcym: {(...)’

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

,Sktadanie przez Jednostke Zamawiajgcego reklamacji dotyczqcych Przesytek odbywac sie bedzie w formie
elektronicznej. Zamawiajgcy z systemu informatycznego Zamawiajgcego przekazuje do systemu informatycznego
Wykonawcy reklamacje za posrednictwem Web Serwiséw zawierajgcq dane o reklamowanej Przesyftce, przyczynie
reklamacji oraz kopie/obrazy zatqcznikow niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji (...)".

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ.

Modyfikacja nr 19

Zmianie ulega zapis § 12 ust. 13 Wzoru Umowy — Zatacznik nr 2 do SIWZ:

Byto Jest
13. Sktadanie przez Jednostke Zamawiajgcego
13. Sktadanie przez Jednostke Zamawiajgcego reklamacji dotyczgcych Przesytek odbywaé
reklamacji dotyczacych Przesytek odbywad sie  bedzie w formie elektronicznej.
sie  bedzie w formie elektroniczne;j. Zamawiajgcy z systemu informatycznego
Zamawiajgcy wysyta elektronicznie Zamawiajgcego przekazuje do systemu
reklamacje zawierajgca dane o] informatycznego Wykonawcy reklamacje za
reklamowanej Przesylce oraz przyczynie posrednictwem Web Serwisow
reklamacji na adres wskazany przez zawierajagcg w szczegélnosci dane o
Wykonawce. (...) reklamowanej Przesyice oraz przyczynie

reklamagji. (...)

Pytanie 30. Pkt. 2.1.3.3. ,,2. Opis przedmiotu zaméwienia i termin wykonania” — zawiera zapis:

, dostosowanie przez Wykonawce, w terminie 90 dni kalendarzowych od podpisania Umowy, systemu
informatycznego Wykonawcy w celu zapewnienia elektronicznej wymiany z Zamawiajgcym danych dotyczqgcych
Przesytek w zakresie okreslonym w § 12 wzoru Umowy, ktdry stanowi Zatqcznik nr 2 do SIWZ oraz w Zatgczniku nr
7 do Umowy.”.

Wykonawca wnosi do Zamawiajgcego o modyfikacje zapisu na nastepujacy:

»,dostosowanie przez Wykonawce i Zamawiajgcego w terminie 90 dni kalendarzowych od momentu zgtoszenia
takiej potrzeby przez jedng ze stron, systemu informatycznego Wykonawcy i Zamawiajgcego w celu zapewnienia
elektronicznej wymiany danych dotyczacych Przesytek w zakresie okreslonym w § 12 wzoru Umowy, ktory
stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ oraz w Zatgczniku nr 7 do Umowy.”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ.
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Pytanie 31. § 1 pkt 20 oraz § 11 pkt 11 ,Wzér Umowy” — zawiera definicje:
»Przesytki masowe — Przesytki emitowane z linii masowych wydrukow przez Jednostki Zamawiajgcego”

Zamawiajgcy w punkcie 20 § 1 podaje definicje przesytek masowych oraz w § 11 ust. 11 pisze o nanoszeniu
numerdéw nadawczych na przesytkach masowych. Czy Wykonawca ma rozumieé, ze wszystkie przesytki masowe
bedg przesytkami rejestrowanymi? W sytuacji, kiedy przesytki masowe bedg réwniez przesytkami
nierejestrowanymi, prosimy o wskazanie wolumendw w rozbiciu na przesytki rejestrowane i nierejestrowane.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocze$nie wyjasnia, ze przesytki masowe rejestrowane o ile
wystgpig, zostaty uwzglednione w wolumenie wskazanym w pkt. 3.1 — przesytka krajowa polecona do 50 g -
formularza cenowego.

Pytanie 32. § 5 ust. 1 pkt 5, Wzér Umowy” — zawiera zapis:
,5) nanosi¢ numer indywidualny Przesytki poleconej, z zastrzezeniem postanowien § 11 ust. 11;”

Zamawiajgcy wskazuje, ze Wykonawca zobowigzuje sie nanosi¢ numery indywidualne Przesytki polecone;j.
Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajgcy ma na mysli naklejanie numeréw nadawczych na przesytkach., Czy
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ nanoszenia numerdw na przesytkach poleconych nadawanych przez Jednostki
Zamawiajgcego, poza strumieniem masowym po otrzymaniu od Wykonawcy puli numeréw nadawczych?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci nanoszenia numerdow na
przesytkach poleconych nadawanych przez Jednostki Zamawiajgcego, poza strumieniem masowym.

Pytanie 33. § 11 ust. 11 ,,Wz6r Umowy” — zawiera zapis:

»Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ samodzielnego nanoszenia przez Zamawiajgcego na Przesytkach masowych
indywidualnych numerdw nadawczych przydzielonych przez Wykonawce. W takim przypadku kazdorazowo
Zamawiajgcy pisemnie poinformuje Wykonawce o zamiarze samodzielnego nanoszenia na Przesytkach masowych
indywidualnych numerdw nadawczych przydzielonych przez Wykonawce.”.

Wykonawca wnioskuje o odstgpienie od informowania Wykonawcy o zamiarze samodzielnego nanoszenia nr
nadawczych, na rzecz nanoszenia przez Zamawiajacego na wszystkich przesytkach masowych indywidualnych
numerdw nadawczych przydzielonych przez Wykonawce, co znacznie utatwi i przyspieszy proces nadawczy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ.

Pytanie 34. § 12 ust. 6 ,Wzér Umowy” — zawiera zapis:

»Po odbiorze EKN, Wykonawca zweryfikuje i uzupetni plik EKN o wtasciwe dane (numery nadawcze ,R”, ceny, itp.),
wprowadzi ewentualne korekty do pliku, potwierdzi i przekaze zweryfikowane i skorygowane pliki zwrotne do
Jednostek Zamawiajgcego”.

Wykonawca wnioskuje o przekazywanie plikdw EKN z aplikacji C6 z juz uzupetnionymi przez Zamawiajgcego nr
nadawczymi ,,R” zardwno dla przesytek poleconych nadawanych przez jednostki Zamawiajgcego zaréwno w
strumieniu masowym jak i poza strumieniem masowym, co znacznie ufatwi i przyspieszy proces nadawczy po
stronie Wykonawcy. Jednoczesnie z uwagi na fakt, ze placowki pocztowe Wykonawcy nie majg mozliwosci
wprowadzania cen na etapie nadawania przesytek, Wykonawca wnosi o odstgpienie od tego wymogu na etapie
nadawania przesytek, gdyz Zamawiajgcy po zakonczeniu okresu rozliczeniowego otrzymuje specyfikacje iloSciowo-
wartosciowa.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ. W zakresie cen zapisy sg zgodne z Zatgcznikiem nr 7 pkt 3.3.1.
Zakres danych. Proces aktualnie jest realizowany w ten sposéb, na podstawie obecnie obowigzujgcej umowy
z operatorem pocztowym.

Pytanie 35. Zatgcznik Nr 7 do Umowy pkt. 2.5 Proces elektronicznej reklamacji
W przypadku: 1. Braku odpowiedzi, aplikacja C6 automatycznie przekaze do OP ponaglenie”

Wykonawca prosi o informacje:
a) w jaki sposéb beda przekazywane ponaglenia do reklamacji?
b) w jaki sposéb bedzie sie to odbywato systemowo?
c) czy bedzie istniata mozliwosé systemowego wycofywania przez Zamawiajgcego reklamacji?
d) czy bedzie istniata mozliwo$¢ wysytania decyzji reklamacyjnej na maila z pominieciem wysytki tradycyjnej?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze
a) ponaglenia do reklamacji stanowig ponowienie reklamacji dla ktérych brak jest wptywu odpowiedzi na
reklamacje (czyli decyzji reklamacyjnej) w systemie Zamawiajgcego po uptywie terminu na udzielenie
odpowiedzi przez operatora pocztowego;
b) ponaglenia do reklamacji wysytane bedg automatycznie (bez udziatu uzytkownika) po uptywie terminu na
udzielenie odpowiedzi przez operatora pocztowego;
c) przewiduje mozliwos$¢ systemowego wycofywania reklamacji;
d) istnieje mozliwo$¢ wystania decyzji reklamacyjnej na maila.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SIWZ.
Modyfikacja nr 20
Zmianie ulega zapis § 10 ust. 11 Wzoru Umowy — Zatacznik nr 2 do SIWZ:

Byto Jest

11. Sktadanie przez Jednostke Zamawiajacego | 11. Skfadanie przez Jednostke Zamawiajgcego

reklamacji dotyczacych Przesytek odbywac
sie bedzie w formie komunikacji mailowej
albo gdy
zastosowanie trybu okresSlonego w § 12

papierowo (w przypadku,
ust. 13 nie bedzie mozliwe). Jednostki

wysytaja
dane o reklamowanej

Zamawiajgcego reklamacje
zawierajgca
Przesytce oraz przyczynie reklamacji na
mailowe wskazane

adresy przez

Wykonawce. Wykonawca dokonuje
rozpatrzenia tej reklamacji w terminie nie

przekraczajacym:
- w przypadku Przesytki krajowej: 30 dni,

- w przypadku Przesytki zagranicznej: 3
miesigce,

od daty jej otrzymania, przy czym termin

reklamacji dotyczgcych Przesytek odbywac
sie bedzie w formie komunikacji mailowej
gdy
zastosowanie trybu okreslonego w § 12

albo papierowo (w przypadku,

ust. 13 nie bedzie mozliwe). Jednostki

wysytaja
dane o reklamowanej

Zamawiajgcego reklamacje
zawierajaca
Przesytce oraz przyczynie reklamacji na
mailowe wskazane

adresy przez

Wykonawce. Wykonawca dokonuje
rozpatrzenia tej reklamacji w terminie nie

przekraczajacym:
- w przypadku Przesytki krajowej: 30 dni,

- w przypadku Przesytki zagranicznej: 3
miesigce,

od daty jej otrzymania, przy czym termin
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uwaza sie za zachowany, jezeli Wykonawca
w tym terminie nadat (wystat) w formie
pisemnej odpowiedz na reklamacje.

Wykonawca udostepnia w formie decyzji
reklamacyjnej informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji Jednostce
Zamawiajgcego. W przypadku nieuznania
rozstrzygniecia reklamacji Zamawiajgcy ma
prawo ztozenia odwotania od decyzji
reklamacyjne;j.

uwaza sie za zachowany, jezeli Wykonawca
w tym terminie nadat (wystat) odpowiedz
na reklamacje do Jednostki
Zamawiajacego.

W przypadku odmowy uznania reklamacji
Zamawiajgcy ma prawo zfozenia odwotania
od odpowiedzi na reklamacje.

Modyfikacja nr 21

Zmianie ulega zapis § 12 ust. 13 Wzoru Umowy — Zatacznik nr 2 do SIWZ:

Byto

Jest

13. Sktadanie przez Jednostke Zamawiajgcego
reklamacji dotyczgcych Przesytek odbywac
sie  bedzie wformie elektronicznej.
Zamawiajacy wysyta elektronicznie
reklamacje zawierajgca dane
o reklamowanej Przesytce oraz przyczynie
reklamacji na adres wskazany przez
Wykonawce. Wykonawca dokonuje
rozpatrzenia tej reklamacji w terminie nie
przekraczajacym:

- w przypadku Przesytki krajowej: 30 dni,

- w przypadku Przesytki zagranicznej: 3
miesigce,

od daty jej otrzymania, przy czym termin
uwaza sie za zachowany, jezeli Wykonawca
w tym terminie nadat (wystat) w formie
pisemnej odpowiedz na reklamacje.

Wykonawca udostepnia w formie
elektronicznej informacje o sposobie

rozpatrzenia  reklamagji Jednostce
Zamawiajgcego. Informacja o]
rozstrzygnieciach zwigzanych ze
zgtoszonymi reklamacjami bedzie

zaczytywana do aplikacji C6 po stronie
Zamawiajgcego. W przypadku nieuznania
rozstrzygniecia reklamacji Zamawiajgcy ma
prawo ztozenia odwotania od decyzji
reklamacyjnej réowniez w formie
elektronicznej.

13. Sktadanie przez Jednostke Zamawiajgcego

reklamacji dotyczgcych Przesytek odbywac
sie  bedzie wformie elektronicznej.
Zamawiajacy z systemu informatycznego
Zamawiajgcego przekazuje do systemu
informatycznego Wykonawcy reklamacje
za posrednictwem Web Serwisow
zawierajgca w szczegodlnosci dane o
reklamowanej Przesyice oraz przyczynie
reklamacji. Wykonawca dokonuje
rozpatrzenia tej reklamacji w terminie nie
przekraczajacym:

- w przypadku Przesytki krajowej: 30 dni,

- w przypadku Przesytki zagranicznej: 3
miesigce,

od daty jej otrzymania, przy czym termin
uwaza sie za zachowany, jezeli Wykonawca
w tym terminie nadat (wystat) odpowiedz
na reklamacje do Jednostki
Zamawiajacego.

Wykonawca  udostepnia w  formie
elektronicznej informacje o sposobie
rozpatrzenia  reklamacji Jednostce
Zamawiajacego. Informacja o
rozstrzygnieciach zwigzanych ze
zgtoszonymi reklamacjami bedzie
zaczytywana do aplikacji C6 po stronie
Zamawiajgcego. W przypadku odmowy
uznania reklamacji Zamawiajacy ma prawo
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ztozenia odwotania od odpowiedzi na
reklamacje réwniez w formie
elektronicznej.

Modyfikacja nr 22
Zmianie ulega zapis § 19 ust. 1 pkt 4) Wzoru Umowy — Zatacznik nr 2 do SIWZ:

Byto Jest

4) wystgpienia rozbieznosci pomiedzy | 4) wystgpienia rozbieznosci pomiedzy
odpowiedziag Wykonawcy na reklamacje w odpowiedzia Wykonawcy na reklamacje
wers;ji elektronicznej, o ktérej mowa w § 12 ainformacja o sposobie rozpatrzenia
ust. 13, a odpowiedzia Wykonawcy na reklamacji, o ktérej mowa w § 12 ust. 13 —
reklamacje w wersji papierowej — w w  wysokosci 50,00 PLN (stownie:
wysokosci 50,00 PLN (stownie: pieédziesiat piecdziesigt ztotych) za kaidy przypadek
ztotych) za kazdy przypadek odrebnie; odrebnie;

Pytanie 36. § 9 ust. 4 ,,Wz6r Umowy”

Wykonawca wnosi do Zamawiajgcego o przyjecie nastepujacego brzmienia zapisu:
»Przesytki okreslone w ust. 3 Zamawiajgcy bedzie oznaczat na stronie adresowej w miejscu przeznaczonym na znak
opftaty, stosujgc napis, nadruk lub odcisk pieczeci potwierdzajgcy wniesienie optaty za ustuge o tresci:

»OPLATA PRZERZUCONA NA ADRESATA

Umowa NI ...coveeeeeeennee. Z oo zdnia ............. 2020r.
ID karty”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ.

Pytanie 37. § 14 ust. 12 ,,Wz6r Umowy”

Wykonaweca zauwaza, iz wymiana z Jednostek Terenowych Zamawiajgcego odbywa sie za pomocg e-mail poprzez
funkcjonalnosé¢ ASF.

Natomiast zbiorcze zestawienia z Oddziatéw Zamawiajgcego przekazywane sg do opiekuna, ktéry wystawia pliki
do EN. W zwiazku z powyzszym, Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje dotychczasowe
ustalenia w zakresie ASF.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie odnajduje § 14 ust 12 we wzorze Umowy. W zwigzku z tym nie moze odnie$¢ sie do zadanego
pytania.

Pytanie 38. § 22 ust. 8 ,,Wz6r Umowy” — zawiera zapis:

,Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie moze ulec zmianie, z zastrzezeniem postanowien
ust. 9—11, w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towardw i ustug (VAT),
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2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. 2015 r.
poz. 2008, z péin. zm.),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te bedq miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu
Umowy przez Wykonawce.”.

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i przyjecie jego nastepujacego brzmienia:

,Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie moze ulec zmianie, z zastrzezeniem postanowien
ust. 9-11, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug (VAT),

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. 2015 r.
poz. 2008, z péin. zm.),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spotfeczne lub zdrowotne, jeZeli zmiany te bedq miaty wpfyw na koszty wykonania przedmiotu
Umowy przez Wykonawce

4) w przypadku zmiany cennika, o ktorym mowa w art. 57 i 58 ustawy Prawo pocztowe, zatwierdzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej” .

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia SIWZ.

Pytanie 39 § 21 ust 4 ,,Wzoru Umowy”

Wykonawca oswiadcza ze jest w stanie uwzglednic stan epidemii na date sktadania oferty. Wykonawca nie moze
ztozy¢ oswiadczenia, ze uwzglednit stan epidemii na etapie zawierania umowy, poniewaz nie zna skutkéw stanu
epidemii w pdzniejszym terminie ani tego jakie moze napotkac utrudnienia przy realizacji ustug na dalszym
etapie., W zwigzku z tym Wykonawca wnioskuje o usuniecie zapisow § 21 ust. 4.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ.

Modyfikacja nr 23

Zmianie ulega zapis § 21 ust 4 Wzoru Umowy — Zatacznik nr 2 do SIWZ:

Byto Jest

4. Wykonawca oswiadcza, ze sktadajac oferte, 4. Wykonawca oswiadcza, ze sktadajac
a nastepnie zawierajgc Umowe, uwzglednit oferte, uwzglednit stan epidemii, o ktérym
stan epidemii, o ktérym mowa w ust. 3, a mowa w ust. 3, a takze regulacje prawne i
takze regulacje prawne i ograniczenia z ograniczenia z niego wynikajace.
niego wynikajace.

. Pytania z 24.07.2020r.

Pytanie 1 - Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO)

W § 13 ust. 2 Zatgcznika nr 2 do SIWZ (Umowa) Zamawiajgcy zawart postanowienie: ,,W przypadku stosowania
elektronicznej formy Potwierdzenia odbioru Wykonawca zobowiqzuje sie do przekazywania na kazdorazowe
zgdanie Zamawiajgcego dokumentu potwierdzajgcego odbidr Przesyftki listowej rejestrowanej z EPO z wizualizacjg
podpisu odbiorcy, opatrzonym pieczeciq i podpisem upowaznionego pracownika Wykonawcy, nie pdZniej niz
w okresie 5 lat, liczgc od dnia nadania Przesytki listowej rejestrowanej z EPO”. Jednoczesnie w pismie z dnia
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15.07.2020r. Zamawiajgcy oznajmit, ze aktualnie nie korzysta z ustugi EPO, natomiast w przypadku gdyby taka
potrzeba sie pojawita, Zamawiajgcy zgodnie z § 12 ust. 15 Umowy, ustali niezbedne zmiany w zakresie
elektronicznej wymiany danych w drodze uzgodnionych procedur.

Wykonawca informuje, ze jest zobowigzany przepisami prawa do przechowywania danych o nadawanych
przesytkach przez okres 12 miesiecy od dnia nadania przesytki. Termin ten jest scisle powigzany z obowigzujacymi
Wykonawce przepisami w zakresie przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego (art. 92 ust. 3 Prawa
pocztowego wskazuje, ze Reklamacja moZe zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia
nadania przesytki pocztowej). Zobowigzanie Wykonawcy do przechowywania danych o nadawanych przesytkach
powyzej 12 m-cznego okresu wskazanego w przepisach wigze sie z realizacjg ustugi archiwizacji na rzecz
Zamawiajgcego ktora nie zostata wskazana do wyceny przez Zamawiajgcego w formularzu cenowym. Przedmiot
zamoéwienia obejmuje ustugi odbierania, przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek listowych
nierejestrowanych i rejestrowanych oraz ich zwrot do nadawcy w razie niemozliwosci ich doreczenia.
Zamawiajgcy w SIWZ nie opisat ustug zwigzanych z archiwizacja.

Biorgc powyzsze pod uwage Wykonawca wnioskuje o zmiane zapisu w § 13 ust. 2 poprzez skrécenie terminu
przekazywania na kazdorazowe wezwanie Zamawiajgcego dokumentu potwierdzajgcego odbidr Przesytki listowej
rejestrowanej z EPO z wizualizacjag podpisu odbiorcy, opatrzonym pieczeciag i podpisem upowaznionego
pracownika, nie pdzniej niz w okresie 12 miesiecy liczgc od dnia nadania Przesyiki listowej rejestrowanej z EPO.

Brak zgody Zamawiajgcego na modyfikacje zapiséw SWIZ w tym zakresie bedzie miato wptyw na wycene oferty
przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SIWZ.

Modyfikacja nr 24

Zmianie ulega zapis § 13 ust. 2 Wzoru Umowy - Zalgcznik nr 2 do SIWZ:

Byto Jest

2. W przypadku stosowania elektronicznej | 2. W przypadku stosowania elektronicznej

formy Potwierdzenia odbioru Wykonawca
zobowigzuje sie do przekazywania na
kazdorazowe

zadanie Zamawiajgcego

dokumentu potwierdzajgcego odbior
Przesytki listowej rejestrowanej z EPO z
wizualizacjg podpisu odbiorcy, opatrzonym
pieczecig i podpisem

pracownika Wykonawcy, nie pdzniej niz w

upowaznionego

okresie 5 lat, liczac od dnia nadania Przesytki
listowej rejestrowanej z EPO.

formy Potwierdzenia odbioru, Wykonawca
zobowigzuje sie do przekazywania na
kazdorazowe zadanie Zamawiajgcego
odbidr

Przesytki listowej rejestrowanej z EPO z

dokumentu potwierdzajgcego
wizualizacjg podpisu odbiorcy, opatrzonym
pieczecia i podpisem
pracownika Wykonawcy, nie pdzniej niz w

upowaznionego

okresie 12 miesiecy, liczagc od dnia nadania
Przesyiki listowej rejestrowanej z EPO.

Pytanie 2 - Kary umowne z tytutu niepodania przyczyny zwrotu przesytki.

Zamawiajgcy w § 19 ust. 1 pkt 19 Zatgcznika nr 2 do SIWZ (Umowa), wskazuje, ze ma prawo obcigzy¢ karg
umowng z tytutu: ,niepodania przyczyny zwrotu przesytki - Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 20,00 PLN (stownie: dwadZziescia ztotych) za kazdy przypadek odrebnie”.

Wykonawca informuje, ze postanowienie to wykracza poza regulujgce te kwestie przepisy prawa, ktére nie
naktadajg na operatora pocztowego obowigzku podawania przyczyny zwrotu na przesytce. Zgodnie z art. 32.
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ust.1. Prawa pocztowego: Przesytke pocztowq, ktérej nie mozina doreczy¢ adresatowi, operator pocztowy, ktory
zawart z nadawcqg umowe o Swiadczenie ustugi pocztowej, zwraca nadawcy. Za czynnosci zwigzane ze zwrotem
przesytki operator ten moze zqdac uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w cenniku ustug pocztowych albo w
cenniku ustug powszechnych albo w umowie.

Wykonawca podkresla, ze mimo, iz przepisy tego nie wymagajg to na zwracanych przesytkach rejestrowanych
dazy do umieszczania przyczyny zwrotu, a poniewaz przesytka taka jest doreczana przez doreczyciela albo
wydawana w placéwce Wykonawcy bezposrednio osobie uprawnionej to Wykonawca ma mozliwos¢ okreslenia
faktycznej przyczyny zwrotu.

Natomiast w przypadku przesytek nierejestrowanych, ktére doreczane sg bezposrednio do skrzynek oddawczych
adresatow bez mozliwosci uzyskania pokwitowania przez odbiorce (czyli bez weryfikacji uprawnien odbiorcy do
odbioru przesytki), zwrotu zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe mozna dokona¢ m.in. poprzez:

— wrzucenie przesytki do skrzynki na zwroty, jezeli taka skrzynka zostata umieszczona przez wiasciciela lub
wspotwiasciciela nieruchomosci;

— wrzucenie przesytki do nadawczej skrzynki pocztowej operatora wyznaczonego, po uprzednim naniesieniu
napisu ,,ZWROT”.

Jezeli odbiorca skorzysta z jednej ze wskazanych powyzej mozliwosci nie podajgc przyczyny zwrotu na przesytce
nierejestrowanej wéwczas Wykonawca rowniez nie moze jej wskazaé poniewaz jej nie zna.

Jedynie w przypadku przesytek rejestrowanych doreczanych na podstawie przepiséw innych ustaw niz ustawa
Prawo pocztowe, dotyczgcych sposobu, zasad i trybu doreczen, zgodnie z art. 89 prawa pocztowego Operator
pocztowy jest obowigzany do wypfaty odszkodowania w zakresie nienalezytego wykonania ustugi doreczenia
przesytek pocztowych doreczanych w trybach okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego, ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z
2016 r. poz. 1822, z pézn. zm.), ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1749,z pézn. zm.) oraz w trybie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 r.
poz. 201, 648, 768 i 935) polegajgcego na:

1) nieprawidfowym wypetnieniu przez operatora pocztowego dokumentu potwierdzajgcego odbior przesytki
rejestrowanej przez adresata jezeli uniemozliwia to stwierdzenie prawidtowosci doreczenia przesytki

2) zwrdceniu przesytki rejestrowanej niezgodnie z terminem lub z uwagi na nieprawidtowo wskazany powdd

— w_wysokosci optaty za ustuge przesytki rejestrowanej wraz z optatg za zapewnienie potwierdzenia jej odbioru
oraz za zwrot tej przesytki, jezeli taka optata zostata pobrana.

Wskazane przez Zamawiajgcego oczekiwanie w zakresie umieszczania powodu zwrotu dla kazdej przesytki jest
nadmierne i wygdérowane wzgledem przepiséw obecnie obowigzujgcych w tym zakresie.

W zwigzku z przytoczonymi powyzej argumentami Wykonawca wnioskuje o wykreslenie § 19 ust. 1 pkt 19
Zatacznika nr 2 SIWZ (umowa) jako niezgodnego z przepisami prawa powodujgcego dublowanie sie
obligatoryjnego odszkodowania wynikajgcego z Prawa pocztowego (w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego
reklamacji i uznania jej przez Wykonawce) z karg umowna.

W przypadku braku zgody Zamawiajacego na modyfikacje zapisdw w tym zakresie bedzie miato wptyw na wycene
oferty przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ.

Modyfikacja nr 25

Zmianie ulega zapis § 19 ust. 1 pkt 19) Wzoru Umowy — Zatacznik nr 2 do SIWZ.

Byto Jest

19) niepodania przyczyny zwrotu przesytki — | 19) skreslony;
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
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umowng w wysokosci 20,00 PLN (stownie:
dwadziescia ztotych) za kazdy przypadek
odrebnie.

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert.
Termin sktadania ofert uptywa dnia 25.08.2020 roku o godz. 10:00.
Termin otwarcia ofert wyznaczony zostaje na dzien 25.08.2020 roku na godz. 13:00.

Miejsce sktadania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

Wicedyrektor
Departamentu Obstugi Klientow
Aneta Dgbrowska
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