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Dotyczy:  postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na  „Świadczenie opieki 

serwisowej oraz wsparcia oprogramowania Oracle Tuxedo oraz Oracle Salt”,  

znak sprawy TZ/271/34/19 

 

 

Wyjaśnienia treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz  

modyfikacja treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia 

 

Szanowni Państwo, 

Zamawiający informuje, że w przedmiotowym postępowaniu w trybie art. 38 ust. 1 i 1a ustawy z dnia 

29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), - zwana 

dalej „ustawą Pzp”, wpłynęły do Zamawiającego zapytania do treści Specyfikacji Istotnych Warunków 

Zamówienia (dalej: „SIWZ”).  

I. Zamawiający, na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Pzp, z zachowaniem terminu określonego w art. 38 

ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, przekazuje treść zapytań (pisownia oryginalna) wraz z wyjaśnieniami. 

 
W załączniku nr 2 do SIWZ, Zamawiający w punkcie 3.1.21. pisze: „Wykonawca dostarczy 
Zamawiającemu poprawki lub nowsze wersje Oprogramowania.” 

Pytanie nr  1 

Czy w związku z tym Zamawiający wymaga dostarczenia poprawek oraz alternatywnie nowych wersji 

oprogramowania? 

Odpowiedź na pytanie nr 1 

Zamawiający informuje, że będzie wymagał od Wykonawcy dostarczenia Zamawiającemu poprawek 

lub nowszych wersji Oprogramowania wytworzonych przez producenta Oprogramowania.  

Jednocześnie Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 6. 
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Pytanie nr 2 

Czy Zamawiający wymaga, aby poprawki zostały wykonane przez firmę Oracle? 

Odpowiedź na pytanie nr 2 

 

Zamawiający potwierdza, że będzie wymagał od Wykonawcy dostarczenia Zamawiającemu poprawek 

lub nowszych wersji Oprogramowania wytworzonych przez producenta Oprogramowania, z uwagi na 

fakt, iż jedynie producent może wytworzyć takie poprawki. 

Jednocześnie Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 6. 

Pytanie nr 3 

Prosimy o wyjaśnienie, kto podejmuje decyzję o konieczności instalacji poprawek oraz ewentualnie 

nowych wersji oprogramowania. 

Zwracamy jednocześnie uwagę Zamawiającego, że takie sformułowanie potencjalnie ogranicza 

konkurencję oraz, co już miało miejsce w przeszłości, może powodować próbą wpływu na wynik 

postępowania przez producenta - firmę Oracle. 

Odpowiedź na pytanie nr 3 

Zamawiający informuje, że decyzję o konieczności instalacji poprawek lub ewentualnie nowych wersji 

Oprogramowania podejmuje Zamawiający.  

Pytanie nr 4 

Prosimy o podanie aktualnie wykorzystywanych wersji Oracle Tuxedo oraz Oracle Salt.  

Odpowiedź na pytanie nr 4 

Zamawiający informuje, że aktualnie wykorzystywane wersje oraz aktualny poziom poprawek do 

posiadanego Oprogramowania to: 

Oracle Tuxedo: 

  Tuxedo 9.1 wraz z zainstalowaną poprawką 99 RP (Rolling Patch).  

Oracle Salt: 

 SALT 2.0 (RP003) for Tuxedo 9.1 at /appksi/tuxedo/9.1 

Windows 

 OS: Win9X/Win32 WS-only  

          TUXEDO Release: TUXEDO 6.5 

          Abstract: Rolling patch for TUXEDO 6.5 - level 499  

 

Zamawiający informuje, że planuje wykorzystywać Oprogramowanie również w wersji 12c. 

 

Jednocześnie Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 4. 
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Pytanie nr 5 

Prosimy o podanie aktualnego poziomu poprawek do posiadanego oprogramowania.  

Odpowiedź na pytanie nr 5 

Patrz odpowiedź na pytanie nr 4.  

Pytanie nr 6 

W załączniku nr 2 do SIWZ, Zamawiający w puncie 4.1.6. pisze: „Zapewnienie konsultingowego 

wsparcia producenckiego w zakresie projektów dotyczących modernizacji lub optymalizacji 

istniejącej architektury, w której wykorzystywane jest Oprogramowanie"; 

Czy to oznacza, że Zamawiający wymaga, aby usługi konsultingowe świadczone były przez 

pracowników firmy Oracle?  

Odpowiedź na pytanie nr 6 

Zamawiający informuje, że nie wymaga, aby usługi konsultingowe świadczone były przez 

pracowników firmy Oracle. 

Jednocześnie Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3. 

Pytanie nr 7 

W załączniku nr 2 do SIWZ, Zamawiający w punkcie 4.1.11. wymaga: „Przegląd wydajności 

systemów pod kątem identyfikacji zagrożeń skalowania lub wydłużenia czasów reakcji na poziomie 

konfiguracji sprzętowo-systemowej oraz na poziomie konstrukcji eksploatowanego 

oprogramowania dziedzinowego; 

Prosimy o podanie listy systemów, które mają zostać poddane przeglądowi wydajności pod kątem 

wydajności skalowania.  

Odpowiedź na pytanie nr 7 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3. 

  

W załączniku nr 2 do SIWZ, Zamawiający w punkcie 4.1.13. Doradztwo techniczne, implementacja, 

wsparcie merytoryczne dla oprogramowania dostępnego w modelu „oprogramowania jako usługi" 

w chmurze prywatnej oraz publicznej; 

Pytanie nr 8 

Czy Zamawiający w ramach niniejszego postępowania oczekuje dostawy elementów chmury 

publicznej oraz/lub prywatnej? 
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Odpowiedź na pytanie nr 8 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3. 

Pytanie 9 

Prosimy o wyjaśnienie, jakie oprogramowanie dostępne w modelu „oprogramowanie jako usługi" 

Zamawiający ma na myśli. 

Odpowiedź na pytanie nr 9 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3. 

Pytanie nr 10 

Prosimy o wyjaśnienie, jakie usługi implementacji mają być świadczone przez Wykonawcę? 

Odpowiedź na pytanie nr 10 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3. 

 

W załączniku nr 2 w punkcie 4.1.14. Zamawiający oczekuje wykonywania prac związanych z 

rozwojem systemów Zamawiającego w oparciu o języki programowania oraz narzędzia 

udostępniane przez Oracle lub Zamawiającego; 

Pytanie nr 11 

Prosimy o wskazanie, jakie systemy Zamawiającego będą przedmiotem w/w prac? 

Odpowiedź na pytanie nr 11 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3. 

Pytanie nr 12 

Prosimy o określenie, jakie prace związane z rozwojem systemów Zamawiającego mają być 

wykonywane przez Wykonawcę? 

Odpowiedź na pytanie nr 12 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3. 

 

  

W załączniku nr 2 w punkcie 4.1.15. Zamawiający oczekuje Opracowywania projektów technicznych 

wraz z koncepcjami rozwoju;  
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Pytanie nr 13 

Prosimy o doprecyzowanie jakie usługi mają być świadczone przez Wykonawcę. Zastosowane przez 

Zamawiającego pojęcie jest tak wysoce niedokładne, że nie można na jego podstawie określić 

niezbędnego zasobu osób, które powinny uczestniczyć w realizacji Zamówienia. 

Odpowiedź na pytanie nr 13 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3. 

  

W załączniku nr 2 w punkcie 4.1.17. Zamawiający oczekuje Opracowania planu i procedury migracji 

systemów IT; 

Pytanie nr 14 

Prosimy o podanie listy systemów, których plany i procedury migracji mają zostać wykonane?  

Odpowiedź na pytanie nr 14 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3. 

Pytanie nr 15 

Prosimy o podanie technologii, w jakich systemy wskazane w w/w punkcie zostały wykonane?  

Odpowiedź na pytanie nr 15 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3. 

 Pytanie nr 16 

Czy Wykonawcy zostaną udostępnione dokumenty, opisujące systemy, których plany i procedury 

migracji mają zostać wykonane?  

Odpowiedź na pytanie nr 16 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3 

  

W załączniku nr 2 w punkcie 4.1.18 Zamawiający oczekuje prac konsultacyjnych i warsztatowych 

dla narzędzi wykorzystywanych w systemach IT. 

Pytanie nr 17 

Ze względu na bardzo dużą liczbę narzędzi wykorzystywanych w systemach IT, prosimy  

o doprecyzowanie, jakie narzędzia Zamawiający ma na myśli. 

Odpowiedź na pytanie nr 17 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3. 
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Pytanie nr 18 

Czy w związku z treścią punktów 4.1.11 - 4.1.18, Zamawiający oczekuje, że Wykonawca usługi 

utrzymania Oracle Tuxedo oraz Oracle Salt, będzie brał udział w pracach związanych z definiowaniem 

oraz oceną technologii oraz rozwiązań oferowanych przez innych producentów oraz wykonawców w 

ramach innych projektów? 

Odpowiedź na pytanie nr 18 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3. 

 Pytanie nr 19 

Czy w związku z treścią punktów 4.1.11 - 4.1.18, Zamawiający oczekuje, że usługi te będą 

wykonywane przez osoby wskazane w Załączniku numer 3, pełniące funkcje Administratorów? 

Zamawiający wymaga od tych osób jedynie znajomości technologii Tuxedo, co do realizacji zakresu 

zadań z punktów 4.1.11 - 4.1.18 jest, w ocenie Wykonawcy, niewystarczające. 

Pytanie nr 20 

W przypadku negatywnej odpowiedzi na pytanie 19, prosimy o wskazanie minimalnych wymagań co 

do osób, które będą realizowały zadania zawarte w punktach 4.1.11 - 4.1.18. 

Odpowiedź na pytanie nr 19 i 20 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3. 

Jednocześnie Zamawiający informuje, iż zgodnie z postanowieniami zawartymi w pkt 5.1  Załącznika 

nr 2 do SIWZ oraz pkt 5 lit. a Załacznika nr 2 do Umowy, oczekuje, że Usługi Wsparcia będą 

wykonywane przy udziale osób wymienionych w Załączniku nr 3 do Umowy. 

Zamawiający formułując warunek ubiegania się o udzielenie zamówienia - pkt. 4.1.1.4.2 SIWZ 

wymaga skierowania do realizacji zamówienia minimum 2 osób dedykowanych do pełnienia funkcji 

Administratora i określił minimalny poziom ich kompetencji. Jednocześnie Zamawiający nie ogranicza 

liczby i  zakresu kompetencji Personelu, który Wykonawca skieruje do prawidłowej realizacji Umowy. 

  

Zwracamy jednocześnie uwagę Zamawiającego, na: 

(UWAGA NR 1) 

1.Tak sformułowane zapisy SIWZ, w znaczący sposób wykraczają poza określony w tytule zakres  

zamówienia. 

Odpowiedź na uwagę nr 1: 

Zamawiający odnosząc się do ogólnie sformułowanego stwierdzenia, wskazuje, że Specyfikacja 

Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) jest podstawowym dokumentem podczas postępowania o 

udzielenie zamówienia publicznego. Zawiera przede wszystkim: warunki jakie powinien spełnić 

Wykonawca, wykaz elementów jakie powinny znaleźć się w ofercie oraz podstawowe dane dotyczące 
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zamówienia. Specyfikacja stanowi instrukcję dla Wykonawców, w jaki sposób mają sporządzić 

prawidłową ofertę. W przypadku gdy Wykonawcy postąpią zgodnie z tą instrukcją, Zamawiający nie 

będzie mógł wykluczyć Wykonawcy ani odrzucić jego ofert. Elementy jakie powinny znaleźć się w 

Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia reguluje m.in. art. 36 Ustawy Prawo zamówień 

publicznych. Zakres zamówienia opisany w tytule, obejmujący świadczenie opieki serwisowej oraz 

wsparcia oprogramowania Oracle Tuxedo oraz Oracle Salt znajduje swoje szczegółowe 

odzwierciedlenie w zapisach SIWZ i załącznikach, które zostały opisane precyzyjnie przy zachowaniu 

zasady równości, uczciwej konkurencji i jawności postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 

Jeśli Wykonawca kwestionuje jakiekolwiek zapisy, ma prawo do składania pytań odnośnie wyjaśnienia 

treści SIWZ oraz wnoszenia środków ochrony prawnej na zapisy jakie znajdują się w dokumencie lub 

załącznikach do niego. 

(UWAGA NR 2) 

2.Oczekiwane przez Zamawiającego wymagania co do doświadczenia Wykonawcy oraz 

doświadczenia jego personelu, znacząco odstają od oczekiwanego przez Zamawiającego zakresu 

usług - które w ocenie Wykonawcy powinny być przedmiotem odrębnego postępowania. 

Odpowiedź na uwagę nr 2: 

Odnosząc się do ogólnie sformułowanego twierdzenia Wykonawcy, Zamawiający wyjaśnia, że 

warunki udziału w postępowaniu odnoszą się do właściwości podmiotowej Wykonawcy. Od ich 

spełnienia uzależniony jest udział danego Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego.  

Przez „warunki udziału w postępowaniu” należy zatem rozumieć warunki określone przez 

ustawodawcę w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych odnoszące się do właściwości 

podmiotowej Wykonawcy, których spełnienie jest wymagane od każdego Wykonawcy 

przystępującego do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pod rygorem wykluczenia.  

Określone przez Zamawiającego warunki udziału w postępowaniu oraz wymagane od Wykonawców 

środki dowodowe powinny być adekwatne do osiągnięcia celu, a więc wyboru Wykonawcy dającego 

rękojmię należytego wykonania przedmiotu zamówienia. Opis oceny spełniania warunków jest 

podyktowany specyfiką zamówienia, jego zakresem lub rozmiarem, a także stopniem złożoności i nie 

musi zapewniać możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia każdemu zainteresowanemu.  

Biorąc pod uwagę rodzaj zamówienia, stopień jego złożoności i rozmiaru, zakres wiadomości i 

umiejętności specjalnych, określone przez Zamawiającego warunki udziału w postępowaniu są 

adekwatne, proporcjonalne i uzasadnione przedmiotem zamówienia. 

(UWAGA NR 3) 

3.Wymóg zatrudnienia firmy Oracle jako podwykonawcę, poddaje w uzasadnioną wątpliwość 

bezstronność usług świadczonych w ramach punktów 4.1.11 - 4.1.18, zwłaszcza że nie mają one 

żadnego związku z głównym przedmiotem zamówienia. 
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Odpowiedź na uwagę nr 3 

Zamawiający informuje, że w żadnym z dokumentów postępowania nie zawarł wymogu  zatrudnienia 

producenta Oprogramowania jako podwykonawcy. Usługi może wykonywać każdy potencjalny 

Wykonawca. 

Jednocześnie zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3 

 Pytanie nr 21 

Zamawiający w SIWZ pkt 4. WARUNKI UBIEGANIA SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA, OFERTA ORAZ 

DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCY pkt.4.1.1.4.2. wymaga, aby ubiegający się o zamówienie 

wykonawca posiadał minimum certyfikat Oracle/Tuxedo Application Administration 12C. Pragniemy 

zauważyć, ze ww. certyfikat nie istnieje w ścieżce certyfikacji Oracle Middleware, ani żadnej innej. Na 

dowód odsyłamy do oficjalnej strony producenta https://education.oracle.com/oracle-certification-

exams-list gdzie nie występuje certyfikacja Tuxedo. Wnosimy tym samym o modyfikację zapisów 

SIWZ w przedmiotowym zakresie. 

Odpowiedź na pytanie nr 21 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 1. 

Pytanie nr 22 

W pkt 4. WARUNKI UBIEGANIA SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA, OFERTA ORAZ DOKUMENTY 
WYMAGANE OD WYKONAWCY pkt.  4.1.1.4.2. Zamawiający, w podpunkcie c,  wymaga aby 
wykonawca  skierował co najmniej dwie osoby, które w ciągu ostatnich 5 lat przed upływem terminu 
składania ofert, łącznie przez okres minimum 2 lat, uczestniczyły w projektach informatycznych 
realizowanych w oparciu o technologię Tuxedo. Z uwagi na niewielką popularność technologii Oracle 
Tuxedo w Polsce,  lista osób które w ciągu ostatnich 2 lat uczestniczyła w takich projektach  jest 
niewielka, a także fakt, ze ww. Technologia jest praktycznie niezmienna w czasie od wielu lat, w 
związku z powyższym czy Zamawiający dopuści do udziału osoby, które uczestniczyły w wielu 
projektach przed upływem wymaganych SIWZ 5 lat. 
Pytający ma interes prawny, ponieważ dysponuje specjalistami, którzy swoimi kwalifikacjami 
spełniają wymagania merytoryczne, ale nie spełniają wymagania uczestniczenia w ciągu ostatnich 5lat 
w projektach związanych z technologią Tuxedo. 
 
Odpowiedź na pytanie nr 22 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 1. 

Pytanie nr 23 

W  pkt. 4.1.1.4.2  SIWZ Zamawiający pisze: Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że skieruje do 

realizacji zamówienia minimum 2 (dwie) osoby dedykowane do pełnienia funkcji Administratora dla 

potrzeb opieki serwisowej i usług wsparcia  gdzie w SIWZ - Usługi wsparcia są określone w SIWZ pkt. 

2.1.2 to  „Świadczenie usług opieki serwisowej przez 24 miesiące, świadczenie usług wsparcia w 

okresie 24 miesięcy w wymiarze do 14 600 roboczogodzin (na zamówienie)”. Jednocześnie w 

załączniku nr 8 do SIWZ „Wzór umowy” par 3 brzmi „Personel Wykonawcy i podwykonawcy 

Zatrudnienie na podstawie umowy o pracę” oraz w ust. 1 „1. Lista personelu Wykonawcy, 

składającego się z co najmniej dwóch osób pełniących rolę Administratorów znajduje się Załączniku nr 

http://4.1.1.4/
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3 do Umowy. ” oraz par 16 . Zamawiający wymaga, aby w ramach realizowania Usługi czynności 

związane z przyjmowaniem zgłoszeń́, w przypadku gdy do przyjmowania zgłoszeń́ nie będzie 

wykorzystywany automatyczny system obsługi zgłoszeń, były wykonywane przez pracowników 

zatrudnionych przez Wykonawcę ̨ lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu 

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1666 ze zm.). 

Czy podstawie ww. wymagań należy rozumieć iż zatrudnienie na umowę o pracę w rozumieniu ww. 

Przepisów prawa dotyczy tylko osób przyjmujących zgłoszenia i to tylko w momencie 

niewykorzystywania automatycznego systemu zgłoszeń i nie dotyczy osób pełniących role 

Administratorów? 

Odpowiedź na pytanie nr 23 

Zamawiający potwierdza, że wymóg zatrudnienia  na umowę o pracę  dotyczy czynności związanych z 
przyjmowaniem zgłoszeń jeżeli Wykonawca nie będzie wykorzystywał automatycznego systemu 
obsługi zgłoszeń.  

 
Pytanie nr 24 

 
Zapytanie dotyczy pkt.4.1.1.4.2. lit c) SIWZ  
W pkt 4. SIWZ, WARUNKI UBIEGANIA SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA, OFERTA ORAZ DOKUMENTY 
WYMAGANE OD WYKONAWCY pkt.4.1.1.4.2. lit c) Zamawiający wymaga aby ubiegający się o 
zamówienie Wykonawca posiadał minimum certyfikat Oracle/Tuxedo Application Administration 12C.  
Pragniemy zauważyć, ze ww. certyfikat nie istnieje w ścieżce certyfikacji Oracle Middleware, ani 
żadnej innej. Odsyłamy do oficjalnej strony producenta https://education.oracle.com/oracle-
certification-exams-list gdzie nie ma mowy o certyfikacji Tuxedo.  
W związku z powyższym wnosimy o usunięcie zapisu pkt.4.1.1.4.2. lit c) SIWZ.  
 
Odpowiedź na pytanie nr 24 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 1. 

Pytanie nr 25 
 
Zapytanie dot. Załącznika nr 8 do SIWZ, tj. wzoru umowy, § 1  
 
Wnosimy o doprecyzowanie zapisów adekwatnie do przedmiotu zamówienia:  
Incydent Krytyczny - przerwa w pracy Oprogramowania lub brak możliwości realizacji funkcjonalności 
Oprogramowania, uniemożliwiająca realizację statutowych zadań ZUS  
Incydent Niekrytyczny - inne zdarzenia niż Krytyczne ograniczające wydajność pracy Oprogramowania 
lub ograniczające wydajności realizacji funkcjonalności pracy Oprogramowania pozwalające jednak 
na dalszą realizację statutowych zadań ZUS.  
 
Odpowiedź na pytanie nr 25 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 7. 
 
Pytanie nr 26 
 
Zapytanie dot. Załącznika nr 8 do SIWZ, tj. wzoru umowy, § 3, ust. 7  
 
Wnosimy o doprecyzowanie zapisów § 3, ust. 7 w następujący sposób: 
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Zamawiający ma prawo sprzeciwić się dopuszczeniu do prac nowego członka personelu Wykonawcy w 
przypadku gdy kwalifikacje i doświadczenie nowego członka personelu nie zapewnią należytej 
realizacji niniejszej Umowy. W takim przypadku, Zamawiający złoży Wykonawcy oświadczenie o 
sprzeciwie w terminie nie później niż 3 Dni Roboczych przed planowanym dopuszczeniem do prac 
nowego członka personelu Wykonawcy. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie traktowany jest 
jako wyrażenie zgody na proponowane zmiany.  
 
Odpowiedź na pytanie nr 26 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 27. 
 
Pytanie nr 27 
 
Zapytanie dot. Załącznika nr 8 do SIWZ, tj. wzoru umowy, § 5  
 
Prosimy o dodanie następującego zapisu w postaci dodatkowego ustępu:  
ust. 17. "Kary umowne wskazane w niniejszym paragrafie płatne są przez Wykonawcę w przypadku 
gdy obowiązek ich zapłaty wynikać będzie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy."  
 
Odpowiedź na pytanie nr 27 

Kara umowna pełni funkcję odszkodowawczą, funkcję prewencyjno-represyjną, motywującą dłużnika 
do wykonania świadczenia zgodnie z ustalonymi w umowie warunkami jakościowymi i w oznaczonym 
w umowie terminie. Co oznacza, że strona może zastrzec obowiązek zapłaty kary umownej nawet, 
jeśli pomimo niewykonania lub nienależytego wykonania umowy strona nie poniosła w ogóle szkody 
albo też szkoda ta jest dużo niższa, niż przewidziana w umowie kara umowna. Mimo to strona, która 
naruszyła zobowiązania umowne, ma w takim wypadku, przynajmniej co do zasady, obowiązek 
zapłacenia kary umownej, nawet gdyby była w stanie udowodnić brak szkody lub znacznie niższą 
szkodę. 
 
Pytanie nr 28 
 
Zapytanie dot. Załącznika nr 8 do SIWZ, tj. wzoru umowy, § 5 ust. 12  
 
Wnosimy o doprecyzowanie zapisów § 5 ust. 12 w następujący sposób:  
Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do 
Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot 
naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z faktury lub 
zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W 
przypadku braku takiej możliwości Zamawiający określi termin płatności w wystawionej nocie 
obciążeniowej, nie krótszy niż 14 dni, liczony od daty jej otrzymania przez Wykonawcę. Brak 
możliwości dokonania potrącenia z faktury lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy lub brak 
wpłaty za notę przez Wykonawcę, upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. 
Brak wpłaty w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na 
drodze windykacji sądowej.  
 
Odpowiedź na pytanie nr 28 

Zamawiający informuje, że dokona Modyfikacji nr 8. 
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Pytanie nr 29 
 
Zapytanie dot. Załącznika nr 8 do SIWZ, tj. wzoru umowy, § 6 ust 2 a)  
Wnosimy o doprecyzowanie zapisów § 6 ust 2 a) w następujący sposób:  
a) niewykonywanie lub nienależyte wykonywanie zobowiązania przez Wykonawcę, po uprzednim 
wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego, odpowiedniego terminu na zaniechanie naruszeń i jego 
bezskutecznym upływie  
 
Odpowiedź na pytanie nr 29 

Zamawiający podtrzymuje zapisy Załącznika nr 8 do SIWZ Wzoru umowy § 6 ust 2 lit. a).   
 
Pytanie nr 30 
 
Zapytanie dot. Załącznika nr 8 do SIWZ, tj. wzoru umowy, § 8 ust. 2  
Wnosimy o doprecyzowanie zapisów § 8 ust. 2 w następujący sposób:  
Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa 

danej Strony, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, 

Odpowiedź na pytanie nr 30 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 9. 

 Pytanie nr 31 

Wykonawca wnosi o modyfikację zapisów wzoru umowy w § 4 „Wynagrodzenie i zasady rozliczeń”. 
Aktualne zapisy nie uwzględniają ewentualnej opłaty koniecznej do poniesienia w związku ze 
wznowieniem Usługi Opieki Serwisowej. Uprzejma prośba o uwzględnienie zapisów, tak aby 
Zamawiający wniósł taką ewentualną opłatę w ciągu 30 dni od uruchomienia świadczenia Usług 
Opieki Serwisowej będących przedmiotem niniejszej umowy. 
 
Odpowiedź na pytanie nr 31 

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ jednocześnie wyjaśnia że w § 4 podane jest wynagrodzenie za 

wszystkie elementy wchodzące w zakres przedmiotu zamówienia. 

 Pytanie nr 32 

Wykonawca wnosi o modyfikację zapisów § 6 ust.3 i ust.6 wzoru umowy poprzez uwzględnienie w 
przypadku wypowiedzenia/odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego zapłaty Wykonawcy 
należnego wynagrodzenia z tytułu wykonanej części Umowy, w tym również zapłaty ewentualnej 
opłaty koniecznej do poniesienia w związku ze wznowieniem Usługi Opieki Serwisowej. 
 
Odpowiedź na pytanie nr 32 

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednocześnie patrz odpowiedź na pytanie 31. 
 
Pytanie nr 33 

Wykonawca wnosi o precyzyjne określenie katalogu „ważnych powodów” z §6 ust. 2 wzoru umowy, 
które uprawniają Zamawiającego do odstąpienia od umowy. W obecnym kształcie Zamawiający 
przedstawia jedynie przykłady, co w ocenie Wykonawcy może być mylące, oraz nieść za sobą bardzo 
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duże ryzyko po stronie Wykonawcy w trakcie realizacji umowy. W związku z chęcią uniknięcia 
nieporozumień, Wykonawca zwraca się ponadto do Zamawiającego z prośbą o wykreślenie zwrotu „w 
szczególności” i w konsekwencji przychylenia się do wniosków Wykonawcy, nadanie ust. 2 
następującego brzmienia: 
„Zamawiający może wypowiedzieć Umowę w całości lub w części, z zachowaniem 30-dniowego 

terminu wypowiedzenia, z ważnych powodów, za które Zamawiający uznaje ……, a także w 

przypadku, gdy w okresie 3 następujących po sobie miesięcy Zamawiający naliczy co najmniej 3 kary 

umowne, o których mowa w § 5 z różnych tytułów. Ust. 1 stosuje się. 

Wykonawca propozycję zmiany motywuje faktem, że przypadki uprawniające Zamawiającego do 

wykonania prawa do odstąpienia od umowy/wypowiedzenia umowy powinny być precyzyjnie 

określone. W celu realizacji umowy, Wykonawca  

Wskazać należy, że wspólną i najważniejszą intencją Stron każdej umowy jest realizacja określonego 

celu. Aby jego zrealizowanie było więc możliwe, potrzebna jest współpraca Stron, która przejawiać się 

powinna również jako dopuszczenie możliwości odstąpienia od Umowy w ostateczności. W związku z 

powyższym, Wykonawca wnosi o zmianę zapisu na proponowany kształt. 

Odpowiedź na pytanie nr 33 

Zamawiający podtrzymuje zapisy Załącznika nr 8 do SIWZ Wzoru umowy § 6 ust 2.   
 
Pytanie nr 34 

Na stronie internetowej ZUS są dwa terminy składania ofert do postępowania: Świadczenie opieki 

serwisowej oraz wsparcia oprogramowania Oracle Tuxedo oraz Oracle SaltNumer referencyjny: 

TZ/271/34/19. 

https://bip.zus.pl/zamowienia-publiczne/-/public-auctions/1/ogloszenie-o-przetargu-

nieograniczonym/230530 

Jeden termin to 4 września (SIWZ, strona internetowa), a drugi termin 30 sierpnia (sprostowanie 

ogłoszenia).  

Zwracam się z wnioskiem o potwierdzenie, który termin jest prawidłowy.  

 

Odpowiedź na pytanie nr 34 

Zamawiający wyznaczył pierwotnie termin składania ofert na dzień 04.09.2019 r. do godz. 09:00 zaś 

termin otwarcia ofert na dzień 04.09.2019 r. o godz. 14:00 i wskazał je w SIWZ w  Rozdziale 6 w pkt 

6.1.2. oraz pkt 6.2, na  stronie internetowej Zamawiającego www.zus.pl w zakładce Zamówienia 

publiczne w miejscu dotyczącym przedmiotowego postępowania oraz w Ogłoszeniu o zamówieniu nr 

2019/S 157-388206, w sekcji IV.2.2. oraz sekcji IV.2.7. Jednocześnie w ww. Ogłoszeniu o 

zamówieniu Zamawiający wskazał błędnie w sekcji IV.2.7 po słowie „Miejsce”, iż otwarcie ofert 

nastąpi w dniu 30.08.2019 r., co sprostował w Ogłoszeniu zmian lub dodatkowych informacji, 

zamieszczonym na stronie Zamawiającego w dniu 21.08.2019 r. oraz opublikowanym dnia  

23.08.2019 r. w Dz.U.U.E. pod nr 2019/S 162-399315, poprzez wykreślenie z sekcji IV.2.7. daty 

30.08.2019r.   

https://bip.zus.pl/zamowienia-publiczne/-/public-auctions/1/ogloszenie-o-przetargu-nieograniczonym/230530
https://bip.zus.pl/zamowienia-publiczne/-/public-auctions/1/ogloszenie-o-przetargu-nieograniczonym/230530
http://www.zus.pl/
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Jednocześnie Zamawiający zwraca uwagę, iż pierwotny termin składania ofert wskazany w 

dokumentach postępowania, został zmieniony. Obecnie obowiązujący termin składania i otwarcia 

ofert został wskazany na końcu niniejszego pisma.  

Pytanie nr 35 

Zamawiający oczekuje złożenia ofert i komunikacji za pomocą ePUAP. Numer postępowania TED 
„2019/S 157-388206” jest rozpoznawany jako niepoprawny.  
Czy Zamawiający może podać numer postępowania TED  lub Numer ogłoszenia BZP (Biuletynu 

Zamówień Publicznych), który będzie poprawnie rozpoznawany przez system?  Ewentualnie czy 

Zamawiający dopuszcza złożenie oferty także poprzez opcję „Numer postępowania (wewnętrzny 

numer Zamawiającego dla postępowań bez ogłoszenia w TED lub BZP)”?  

Odpowiedź na pytanie nr 35 

Zamawiający informuje, że na portalu miniPortal w kolumnie: „Nr TED/BZP/Numer referencyjny” 

wpisał pierwotnie znak postępowania. W związku z wpłynięciem pytania Zamawiający w dniu 

26.08.2019 r. wpisał w ww. kolumnie numer Ogłoszenia o zamówieniu 2019/S 157-388206.   

Pytanie nr 36 

W Opisie Przedmiotu Zamówienia w ramach realizacji Usług Wsparcia, Wykonawca zobowiązany jest 

do wykonywania przeglądu konserwacyjnego Oprogramowania (pkt. 4.1.5). Jednocześnie w pkt 

3.1.24 Zamawiający opisuje: „Wykonawca będzie zobowiązany do dokonania czterokrotnie na 

żądanie Zamawiającego w okresie obowiązywania Umowy przeglądu konserwacyjnego 

Oprogramowana (....)”. 

Prosimy o wyjaśnienie czy Wykonawca ma realizować przeglądy w ramach Usług Wsparcia czy w 

ramach Zakresu Usług Opieki Serwisowej. Jeżeli w ramach Zakresu Usług Wsparcia to prosimy o 

modyfikację SIWZ i przeniesienie zakresu prac przeglądów konserwacyjnych do pkt. 4.1.5. 

Odpowiedź na pytanie nr 36 

Zamawiający wyjaśnia, że przeglądy konserwacyjne Oprogramowania mają być wykonane 

czterokrotnie na żądanie Zamawiającego,   w ramach  Usług Opieki Serwisowej zgodnie z pkt 3.1.24 

OPZ. 

Jednocześnie Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3. 

Pytanie nr 37 

Zwracamy się z prośbą o udzielenie wyjaśnień dot. w/w postępowania: 

Warunek: Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 5 lat przed upływem 
terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, należycie 
wykonał, a w przypadku, gdy zamówienie jest w trakcie realizacji – należycie wykonuje, przynajmniej 
jedną usługę opieki serwisowej i/lub usługę wsparcia oprogramowania, w sposób ciągły przez okres 
co najmniej 12 miesięcy, której wartość w okresie kolejnych 12 miesięcy wynosiła  co najmniej 5 
milionów złotych brutto.  
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Pytanie: w związku z niejednoznacznym zapisem warunku prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający 

rozumie przez wprowadzenie zapisu „i/lub”. Czy oczekiwaniem Zamawiającego jest wykazanie się 

przynajmniej jedna usługą opieki serwisowej i usługi wsparcia oprogramowania, czy też przynajmniej 

jedna usługą opieki serwisowej i usługi wsparcia oprogramowania. Odczytanie intencji 

Zamawiającego jest istotne z punktu widzenia zasad logiki praktycznej oraz wykładni językowej, 

zgodnie z którymi łącznik „i” wskazujący na koniunkcję doświadczeń w zakresie usługi opieki 

serwisowej i usługi wsparcia oprogramowania w celu wykazania spełnienia warunku, podczas gdy 

łącznik „lub” wskazuje na alternatywę łączną, skutkujący możliwością wykazania się również jedną z 

usług z dwóch wskazanych. 

W związku z faktem, że rozbieżność pomiędzy jedną i drugą interpretacją powyższego zapisu 

powoduje znaczącą różnice w przygotowaniu oferty a przed wszystkim w oferowanej cenie, wnosimy 

o przesunięcie terminu do czasu wyjaśnienia tej rozbieżności a co najmniej o 14 dni do dnia 04 

października 2019 r.  

Odpowiedź na pytanie nr 37 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 15. 

Jednocześnie Zamawiający zwraca uwagę, iż pierwotny termin składania ofert wskazany  

w dokumentach postępowania, został zmieniony. Obecnie obowiązujący termin składania  

i otwarcia ofert został wskazany na końcu niniejszego pisma. 

Pytanie nr 38 

Czy zamawiający uzna za spełniony warunek z pkt. 4.1.1.4.2 określonego w dokumencie „Specyfikacji 

istotnych warunków zamówienia” dotyczący wiedzy i doświadczenia Administratorów na potrzeby 

opieki serwisowej i usług wsparcia, jeżeli inżynier oraz usługa były realizowane poza granicami 

Rzeczpospolitej Polskiej ? 

Odpowiedź na pytanie nr 38 

Zamawiający informuje, że nie ogranicza w tym zakresie zapisów SIWZ. 

Pytanie nr 39 

 

W załączniku nr 8 do SIWZ, Zamawiający w §2 ust. 8 punkcie pisze: „Wykonawca jest zobowiązany 

przez cały okres obowiązywanie Umowy posiadać status partnera firmy Oracle Polska, pod rygorem 

odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy, co uprawnia Zamawiającego do naliczenia kary 

umownej w wysokości określonej w § 5 ust.” 

Taki zapis umowy w znaczący sposób ogranicza konkurencję Ponadto, przy czym w żaden sposób nie 

przesądza o kompetencjach wykonawcy. Dodatkowo, zgodnie z zapisami umowy partnerskiej, status 

taki może zostać w każdej chwili wypowiedziany przez dowolną ze stron bez podania przyczyny. 

Dziwi jednocześnie fakt, że już na etapie przygotowania postępowania Zamawiający powziął 

wiedzę, że może je jedynie zrealizować partner firmy Oracle Polska. 

Niespotykanym w dotychczasowej historii zamówień publicznych jest fakt uzależnienia oceny 

prawidłowości wykonania umowy o zamówienia publiczne nie od należytego wykonania zamówienia 

czy jakości świadczonych usług a od arbitralnych i uznaniowych decyzji podmiotu trzeciego – firmy 
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Oracle Polska – nie związanego zarówno z Zamawiającym jak i Wykonawcą, który może mieć interes 

w takim działaniu, aby Zamawiający poniósł jak najwyższy koszt wykonania Zamówienia. 

Pytanie nr 1 

Czy w związku z tym Zamawiający zrezygnuje z powyższego wymogu jako punktu jedynie 

ograniczającego konkurencję i de-facto pozbawiającego Zamawiającego jakiegokolwiek wpływu na 

wynik postępowania oraz sposób realizacji umowy? 

 

Odpowiedź na pytanie nr 39 

 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 17. 

 

Pytanie nr 40 

Tryb postępowania, brak podziału zamówienia na części  

Zamawiający prowadzi postępowanie w trybie przetargu nieograniczonego. Należy z tego 

wnioskować, że Zamawiający zbadał rynek i stwierdził, że usługi będące przedmiotem zamówienia 

mogą być świadczone przez przynajmniej kilku wykonawców.  

Z kolei z opisu przedmiotu zamówienia można wnioskować, że usługi Opieki Serwisowej mogą być 

świadczone tylko przez właściciela praw autorskich do produktów Oracle. Zamawiający wymaga 

między innymi dostarczenia Rozwiązania końcowego w terminie 10 lub 36 godzin (w zależności od 

poziomu Incydentu). Z kolei Rozwiązaniem końcowym jest zgodnie z definicją z Umowy: 

„Dostarczenie poprawki, pakietu poprawek, innej aktualizacji, rekomendacji zmian konfiguracji 

Oprogramowania wraz z instrukcją ich wdrożenia, które po wdrożeniu będzie skutkować usunięciem 

Incydentu i przywróceniem prawidłowego działania Oprogramowania, albo za zgodą Zamawiającego 

wdrożenie Obejścia.” 

Poprawki lub aktualizacje to produkty, które może wykonać tylko firma Oracle. Należałoby zatem 

wnioskować, że w zakresie świadczenia opieki serwisowej usługi mogą być realizowane tylko przez 

firmę Oracle.  

Z kolei połączenie części, która ze względu na prawa autorskie może być realizowana tylko przez firmę 

Oracle z częścią „świadczenie Usług Wsparcia” stanowi niedozwolone łączenie 2 różnych postępowań, 

które mogą być realizowane przez 2 różne kręgi wykonawców.  

Wobec powyższego prosimy o odpowiedź na pytania: 

a) Czy Zamawiający zawarł w protokole postępowania informację wymaganą przez art. 96 ust. 1 

pkt 11 ustawy PZP – powód niedokonania podziału zamówienia na części; 

b) Czy Zamawiający dokonał badania rynku, sprawdzając, ilu wykonawców może zrealizować 

odrębnie każdą z części zamówienia? 

c) Czy Zamawiający rozważał zamówienie w trybie z wolnej ręki w zakresie, który może być 

realizowany tylko przez firmę Oracle; a jeśli tak – to czemu nie zastosował tego trybu? 

d) Czy Zamawiający ma świadomość, że oferty w niniejszym postępowaniu mogą złożyć tylko 

wykonawcy, które otrzymają stosowną ofertę od firmy Oracle – co z kolei wskazuje na 

możliwość wpływu firmy Oracle na wynik postępowania, przy jednoczesnym braku 

jakiejkolwiek odpowiedzialności ze strony firmy Oracle, która będzie beneficjentem 

postępowania? 

e) Czy Zamawiający prowadził rozmowy/negocjacje/ustalenia z firmą Oracle w zakresie 

warunków realizacji przedmiotu zamówienia w zakresie świadczenia opieki serwisowej? 
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f) Czy firma Oracle potwierdziła możliwość dostarczenia Rozwiązania końcowego w terminie 10 

godzin? 

g) Czy Zamawiający weryfikował możliwość radykalnego ograniczenia liczby potrzebnych licencji 

produktów Oracle poprzez zmiany w architekturze KSI?  

h) Czy Zamawiający weryfikował dostępność na rynku rozwiązań ekwiwalentnych dla 

posiadanych produktów Oracle, których wdrożenie jest projektem porównywalnym z 

podniesieniem wersji posiadanych produktów Oracle, a koszt ich licencji i opieki jest 

wielokrotnie niższy?  

Odpowiedź na pytanie nr 40 

 

 Zamawiający informuje, że przygotował postępowanie z uwzględnieniem wymagań określonych  

w ustawie oraz regulacjach wewnętrznych Zakładu, w tym m. in. zawarł w protokole postępowania, 

zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie protokołu 

postępowania o udzielenie zamówienia publicznego informację o braku podziału zamówienia na 

części oraz powodach niedokonania takiego podziału zamówienia. 

 

Pytanie nr 41 

 

Konieczność wskazania podwykonawcy 

Jak wskazano w pytaniu 1 – nie jest możliwe wykonanie zamówienia bez realizacji części przedmiotu 

zamówienia przez firmę Oracle. Jednocześnie Zamawiający wymaga w pkt 2.2 wskazania 

podwykonawców. Prosimy o wyjaśnienie: 

a) Czy wg Zamawiającego możliwe jest wykonanie zamówienia bez udziału podwykonawcy firmy 

Oracle? 

b) Czy wg Zamawiającego obowiązkowe jest wskazanie w pkt 2.2 formularza ofertowego firmy 

Oracle jako podwykonawcy? 

c) Czy niewskazanie firmy Oracle jako podwykonawcy jest dopuszczalne, czy też będzie 

podstawą do wykluczenia wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 16 i 17 Ustawy PZP? 

Powyższe pytania są tym bardziej zasadne, iż Zamawiający w Umowie w § 2 ust. 8 sam wymaga, aby 

wykonawca posiadał status partnera firmy Oracle: 

„Wykonawca jest zobowiązany przez cały okres obowiązywania Umowy posiadać status partnera 

firmy Oracle Polska, pod rygorem odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy, co uprawnia 

Zamawiającego do naliczenia kary umownej w wysokości określonej w § 5 ust. 13.” 

Czy możliwe jest złożenie ważnej oferty bez posiadania w/w statusu i pozyskanie statusu dopiero po 

wyborze oferty najkorzystniejszej, do dnia zawarcia umowy? Czy Zamawiający jest świadom, iż 

zobowiązanie Wykonawcy do posiadania statusu partnera Oracle Polska przez cały okres trwania 

umowy pod rygorem odstąpienia od umowy przez Zamawiającego dodatkowo i bezzasadnie 

uprzywilejowuje Oracle Polska w tym postępowaniu wobec Wykonawcy.   

Odpowiedź na pytanie nr 41 

 

 Zgodnie z art. 36a ustawy wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia 

podwykonawcy. Decyzję w tym zakresie podejmuje wykonawca (z zastrzeżeniem postanowień art. 

36a ust. 2 ustawy, które nie znajduje zostosowania w przedmiotowym postępowaniu). Obowiązkiem 

Wykonawcy jest natomiast, zgodnie z art. 36b ust. 1 ustawy oraz pkt 1.8 SIWZ wskazanie w treści 



Strona 17 z 36 

 

oferty oraz w oświadczeniu JEDZ części zamówienia, którego wykonanie Wykonawca powierza 

podwykonawcy oraz firm podwykonawców - o ile jest to wiadome.    

Dodatkowo Zamawiający informuje, że wybrany Wykonawca najpóźniej w dniu zawarcia umowy 

będzie musiał posiadać partnerstwo Oracle lub posiadać możliwość dostarczenia analizy błędów, 

modyfikacji i poprawek Oprogramowania na potrzeby ZUS w sposób nienaruszający praw autorskich 

podmiotów trzecich w tym producenta Oprogramowania,  pod rygorem odstąpienia przez 

Zamawiającego od Umowy, i naliczenia kary umownej w wysokości określonej w § 5 ust. 13. 

Jednocześnie Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 17. 

Pytanie nr 42 

Dotyczy określenia przedmiotu zamówienia – wskazanie, co będą obejmować Usługi Opieki 

Serwisowej 

SIWZ wskazuje, że przedmiotem zamówienia jest „świadczenie opieki serwisowej oraz wsparcia 

oprogramowania Oracle Tuxedo oraz Oracle Salt”, wskazując, iż „Szczegółowy opis przedmiotu 

zamówienia stanowi załącznik nr 2 do SIWZ”. 

Załącznik nr 2 do SIWZ wskazuje w pkt 1 i 2 „Posiadane przez Zamawiającego Oprogramowanie”. 

Jako przedmiot zamówienia wskazuje: 

„Przedmiotem zamówienia jest:  

1. Świadczenie Usług Opieki Serwisowej, przez 24 miesiące liczone od dnia zawarcia umowy, na 

zasadach określonych w punkcie 3 oraz w Umowie.  

2. Świadczenie Usług Wsparcia, przez 24 miesiące liczone od dnia podpisania umowy w wymiarze do 

14 600 roboczogodzin, na zasadach określonych w punkcie 4 oraz w Umowie.” 

Z powyższego nie wynika, aby oprogramowanie wskazane w pkt 1 i 2 Załącznika nr 2 miało być objęte 

Usługami Opieki Serwisowej. Zamawiający jedynie wskazuje, że „posiada” (eksploatuje) jakieś 

oprogramowanie, nie wskazując, iż to właśnie ono jest objęte przedmiotem zamówienia. 

Brak jest w postanowieniach SIWZ wyraźnego wskazania, że Usługi Opieki Serwisowej mają dotyczyć 

oprogramowania wskazanego w pkt 1 i 2. Nawet definicja pojęcia „Oprogramowanie” określona we 

Wzorze Umowy nie odwołuje się do Załącznika 2 ani też nie wskazuje na żadne konkretne produkty: 

Oprogramowanie  Oprogramowanie Oracle Tuxedo oraz 

oprogramowanie Oracle Service Architecture 

Leveraging Tuxedo (SALT)  

Wykonawcy mogą jedynie domniemywać, co jest wolą Zamawiającego, jednakże zgodnie z przepisem 

art. 29 ust. 1 Ustawy PZP obowiązkiem Zamawiającego jest opisanie przedmiotu zamówienia w 

sposób jednoznaczny, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń. 

W związku z powyższym prosimy o wyjaśnienie, czy Usługi Opieki Serwisowej mają dotyczyć 

oprogramowania wskazanego w pkt 1 i 2 Załącznika nr 2 do SIWZ. W przypadku pozytywnej 

odpowiedzi – wnosimy o dokonanie odpowiednich zmian w SIWZ i w Umowie, w taki sposób, aby 

postanowienia Umowy były jasne i zrozumiałe oraz jednoznacznie określały zakres przedmiotu 

zamówienia.  
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Odpowiedź na pytanie nr 42 

Zamawiający potwierdza, że Usługi Opieki Serwisowej mają dotyczyć Oprogramowania wskazanego w 

pkt 1.1 i 1.2 Załacznika nr 2 do SIWZ.  

Jednocześnie Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3, 5, 5a oraz 25.  

Pytanie nr 43 

Dotyczy określenia przedmiotu zamówienia – wskazanie oprogramowania objętego Usługą Opieki 

Serwisowej 

Definicja „Oprogramowania” w Umowie brzmi: 

Oprogramowanie  Oprogramowanie Oracle Tuxedo oraz 

oprogramowanie Oracle Service Architecture 

Leveraging Tuxedo (SALT)  

Ani Umowa, ani SIWZ nie zawierają żadnego dookreślenia tych produktów. W załączniku nr 2 

wskazano jedynie ogólnie na produkt „Oracle Tuxedo” oraz „Oracle Service Architecture Leveraging 

Tuxedo (SALT)”.  

Zamawiający wskazał co prawda „CSI” –  Customer Support Identifier, ale informacja ta dla żadnego 

wykonawcy, nie będącego firmą Oracle, nie ma żadnej wartości, a w szczególności nie jest informacją, 

o której mowa w art. 29 ust. 1 Ustawy PZP. CSI to identyfikator funkcjonujący tylko pomiędzy 

Zamawiającym a Oracle –  żaden inny wykonawca nie ma dostępu do danych wynikających z tego 

identyfikatora. 

Tymczasem to SIWZ ma zawierać wszystkie informacje niezbędne do sporządzenia oferty. Obecnie 

SIWZ nie zawiera następujących informacji:  

a) jakie wersje produktów są obecnie eksploatowane przez Zamawiającego? 

b) czy eksploatowane wersje produktów są aktualnie wspierane przez producenta i w jakim 

zakresie (w zależności od wersji to może być różny zakres)?  

c) czy posiadane oprogramowanie jest aktualnie objęte Usługami Opieki Serwisowej i kiedy 

kończy się obecny okres opieki serwisowej lub kiedy się skończył? 

W związku z powyższym wykonawca nie jest w stanie pozyskać z SIWZ informacji, dla jakiego rodzaju 

oprogramowania firmy Oracle ma świadczyć usługi oraz w jakim okresie. Możliwe jest bowiem, że dla 

niektórych produktów ZUS posiada ważne umowy serwisowe, które kończyć się będą w toku 

realizacji umowy. Możliwe jest też, że dla niektórych produktów umowy serwisowe już nie 

obowiązują, co z kolei wiąże się z koniecznością uiszczenia bardzo wysokich dodatkowych opłat na 

rzecz Oracle (za okres bez opieki serwisowej).  

W związku z powyższym wnosimy o uzupełnienie Załącznika 2 w pkt 1 i 2 o następujące informacje: 

1. Wersje eksploatowanego oprogramowania objętego OPZ, 

2. Daty ważności umów serwisowych Oracle. 

Odpowiedź na pytanie nr 43 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 4 i 25  

Pytanie nr 44 

Dotyczy określenia przedmiotu zamówienia – zakres Usług Wsparcia 
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W zakresie Usług Wsparcia przedmiot zamówienia stanowi: 

„Świadczenie Usług Wsparcia, przez 24 miesiące liczone od dnia podpisania umowy w wymiarze do 

14.600 roboczogodzin, na zasadach określonych w punkcie 4 oraz w Umowie”. 

W załączniku nr 2 do SIWZ w pkt 4 określono zakres tych usług. Punkty 4.1.1 – 4.1.6 i 4.1.19 odnoszą 

się do Oprogramowania (użycie pojęcia zdefiniowanego). Jednakże punkty 4.1.7 – 4.1.18 nie mają 

żadnego powiązania z Oprogramowaniem. Należy zatem wnioskować, że Zamawiający ma zamiar 

zamówić bliżej nieokreślone usługi, dotyczące produktów innych niż Oprogramowanie – przy czym nie 

określono w SIWZ, czego mają dotyczyć. Narusza to wprost przepis art. 29 ust. 1 Ustawy PZP. 

Wykonawca nie wie, jakich specjalistów i z jakich zakresów będzie potrzebował do realizacji 

przedmiotu zamówienia, a zatem nie jest w stanie wycenić oferty.  

Wobec powyższego wnosimy o sporządzenie opisu przedmiotu zamówienia w zakresie Usług 

Wsparcia w sposób zgodny z art. 29 ust. 1 Ustawy PZP – tj. poprzez wskazanie szczegółowego opisu 

usług wsparcia w zakresie pkt 4.1.7 – 4.1.18. 

Odpowiedź na pytanie nr  44 

Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 3. 

Pytanie nr 45 

Formularz cenowy 

Zgodnie z formularzem cenowym wykonawca ma podać w zakresie opieki serwisowej cenę za 1 

miesiąc świadczenia usługi. Należy z tego wnioskować, że zakres usługi przez cały okres 24 miesięcy 

jest niezmienny i jej świadczenie nie wiąże się z żadnymi dodatkowymi kosztami. 

Zamawiający nie wskazał, czy posiada ważne umowy serwisowe dla poszczególnych produktów i 

kiedy umowy te przestają obowiązywać. Tymczasem cena opieki serwisowej zależy od tego, czy 

Zamawiający posiada ważne umowy i kiedy się one kończą. Zaś w przypadku braku obowiązujących 

umów – konieczne jest uiszczenie dodatkowych opłat. W związku z powyższym wykonawca prosi o 

wyjaśnienie, w jaki sposób ma ująć w cenie oferty za świadczenie usług opieki serwisowej kwestię 

zmienności ceny zakupu w zależności od umów serwisowych posiadanych obecnie przez 

Zamawiającego. W przypadku, gdyby Zamawiający nie posiadał ważnych umów serwisowych i 

niezbędne byłoby uiszczenie jednorazowej opłaty – wnosimy o zmianę Formularza Cenowego poprzez 

dodanie osobnej pozycji cenowej, związanej z takimi opłatami do producenta oprogramowania.  

Wykonawca wskazuje, że wskazane powyżej braki SIWZ na chwilę obecną wskazują, iż 

postępowanie obarczone jest wadami uniemożliwiającymi zawarcie niepodlegającej unieważnieniu 

umowy w sprawie zamówienia publicznego.  

Odpowiedź na pytanie nr 45 

Zamawiający informuje, że nie posiada ważnych umów serwisowych, a ostatnie wygasły z dniem  

05-09-2017r. 

Zamawiający informuje, że zamawia serwis i wsparcie dla posiadanego oprogramowania Oracle i cena 

powinna zawierać wszystkie opłaty i koszty. 

Jednocześnie Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 25. 

Pytanie nr 46 

Na podstawie art. 38 ust. 1 Pzp zwracamy się z pytaniem czy Zamawiający wyraża zgodę na 
dokonanie następujących zmian treści SIWZ, w zakresie załącznika nr 8 do SIWZ – „WZÓR UMOWY”  
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1) W załączniku nr 8 do SIWZ § 2 ust. 8 otrzymuje następujące brzmienie:  
8. Wykonawca zapewni Zamawiającemu, przez cały okres obowiązywania umowy, prawo do 
używania co najmnie3j 217 licencji Oracle Tuxedo i 25 Oracle SALT na dowolnej platformie 
sprzętowej, dowolnym systemie operacyjnym na dowolnym środowisku (deweloperskim, testowym, 
produkcyjnym).”  
 

2) W Załączniku nr 8 do SIWZ w §2 po ust. 8 dodaje ust. 9 i 10 o następującym brzmieniu:  
9. Na dzień zakończenia umowy Wykonawca zapewni Zamawiającemu prawo do używania wszystkich 
wersji i poprawek do oprogramowania Oracle Tuxedo i Oracle SALT wydanych do dnia zakończenia 
umowy.  
10. Przed dniem zakończenia umowy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu na nośnikach wersje 

instalacyjne oprogramowania Oracle Tuxedo i Oracle SALT wraz z nowymi wersjami i poprawkami na 

wskazane przez Zamawiającego systemy operacyjne.” 

 

Odpowiedź na pytanie nr 46 

 

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ w zakresie § 2 ust. 8 załącznika nr 8 do SIWZ. 

 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie opieki serwisowej i opieki wsparcia oprogramowania 

Oracle Tuxedo oraz Oracle Salt. 

Proponowane zmiany w załączniku nr 8 do SIWZ § 2 ust. 8 są niezgodne z ustawą Prawo zamówień 

publicznych. 

Zamówienie publiczne zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych to odpłatna umowa zawierana 

pomiędzy zamawiającym a wykonawcą, której przedmiotem są usługi, dostawy lub roboty 

budowlane. W konsekwencji jednym z najważniejszych elementów pozwalających uznać dany 

stosunek prawny za zamówienie publiczne jest jego odpłatność. Odpłatność w tym kontekście należy 

rozumieć jako korzyść majątkową, którą w wyniku dokonania danej czynności prawnej otrzymuje 

każda ze stron umowy. 

Natomiast użyczenie zgodnie z art. 710 K.C. stanowi stosunek prawny w którym użyczający 

zobowiązuje się zezwolić biorącemu w używanie, przez czas oznaczony lub nieoznaczony, na 

bezpłatne używanie oddanej mu w tym celu rzeczy. W związku z tym w ramach umowy użyczenia nie 

można mówić o obopólnej korzyści majątkowej stron, która jest konieczna do uznania danej umowy 

za odpłatną. W związku z tym nie ma wątpliwości, iż umowa użyczenia nie będzie miała zastosowania. 

 
Jednocześnie Zamawiający informuje, że dokonał Modyfikacji nr 5, 5a, 17, 23 i 25  

 

II. Zamawiający, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje wskazanych niżej zmian treści SIWZ. 

Modyfikacja nr 1 

Dotychczasowa treść  pkt 4.1.1.4.2. SIWZ: 

Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że skieruje do realizacji zamówienia minimum 2 (dwie) 

osoby dedykowane do pełnienia funkcji Administratora dla potrzeb opieki serwisowej i usług 

wsparcia, z których każda powinna cechować się następującymi kwalifikacjami zawodowymi i 

doświadczeniem: 
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a) w ciągu ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, łącznie przez okres 

minimum 2 lat, uczestniczyła w projektach informatycznych realizowanych w oparciu o 

technologię Tuxedo;  

b) zna specyfikę funkcjonowania aplikacji działających w architekturze trójwarstwowej; 

c) posiada minimum certyfikat Oracle/Tuxedo Application Administration 12C.  

otrzymuje brzmienie: 

Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że skieruje do realizacji zamówienia minimum 2 (dwie) 

osoby dedykowane do pełnienia funkcji Administratora dla potrzeb opieki serwisowej i usług 

wsparcia, z których każda powinna cechować się następującymi kwalifikacjami zawodowymi i 

doświadczeniem: 

a) w ciągu ostatnich 10 lat przed upływem terminu składania ofert, łącznie przez okres 

minimum 2 lat, uczestniczyła w projektach informatycznych realizowanych w oparciu o 

technologię Tuxedo; 

b)  zna specyfikę funkcjonowania aplikacji działających w architekturze trójwarstwowej; 

c) posiada praktyczne umiejętności i doświadczenie w aktualizacji wersji Oprogramowania 

Oracle Tuxedo oraz oprogramowania Oracle Service Architecture Leveraging Tuxedo 

(SALT) 

 

Modyfikacja nr 2 

1) Dotychczasowa treść  kolumny nr 6 (Kwalifikacje) w Załączniku nr 11 do SIWZ - Wykaz osób: 

Kwalifikacje 

Posiada minimum certyfikat Oracle/Tuxedo Application Administration 12C (warunek określony w pkt 

4.1.1.4.2. lit. c) 

TAK/NIE* 

uzyskany certyfikat: 

……………………………… 

(nazwa, data wydania) 

otrzymuje brzmienie: 

Posiada praktyczne umiejętności i doświadczenie w aktualizacji wersji Oprogramowania Oracle 
Tuxedo oraz oprogramowania Oracle Service Architecture Leveraging Tuxedo (SALT) (warunek 
określony w pkt 4.1.1.4.2. lit. c) 

TAK/NIE* 

2) Dotychczasowa treść tabeli zamieszczonej w Załączniku nr 11 do SIWZ - Wykaz osób: 

Lp. 

Nazwisko i imię osoby (osób) uprawnionej(-ych) 

do występowania w obrocie prawnym lub 

posiadającej(-ych) pełnomocnictwo 

Podpis(-y) osoby(osób) 

uprawnionej(-ych) 

Miejscowość 
i data 
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otrzymuje brzmienie: 

 

Kwalifikowany podpis elektroniczny 
złożony zgodnie z pkt. 4.3.2. SIWZ przez 

osobę(osoby) uprawnioną(-e) 

 

Modyfikacja nr 3 

Dotychczasowa treść ppkt  4.1. Załącznika nr 2 do SIWZ oraz Załącznika nr 2 do Umowy - Opis 

Przedmiotu Zamówienia: 

4.1. W ramach świadczenia Usług Wsparcia Wykonawca zobowiązany jest: 

4.1.1. we współpracy z Zamawiającym przeprowadzić proces instalacji poprawek lub 

nowych wersji Oprogramowania; 

4.1.2. zapewnić zdalne konsultacje w języku polskim (za pośrednictwem poczty 

elektronicznej oraz telefonu) w zakresie Oprogramowania oraz jego współpracy z 

platformami, na których jest osadzone, w trybie 24x7x365; 

4.1.3. Zapewnienie rozwiązywania problemów związanych z instalacją poprawek, nowych 

wersji Oprogramowania lub konfiguracją (strojeniem) Oprogramowania; 

4.1.4. Zapewnienie procesu Quality Assurance przy wprowadzaniu zmian w kodzie 

oprogramowania wytworzonego w oparciu o technologie Oracle; 

4.1.5. Wykonywanie przeglądu konserwacyjnego Oprogramowania; 

4.1.6. Zapewnienie konsultingowego wsparcia producenckiego w zakresie projektów 

dotyczących modernizacji lub optymalizacji istniejącej architektury, w której 

wykorzystywane jest Oprogramowanie; 

4.1.7. Realizowanie nadzoru i wsparcia wdrożenia migracji systemów; 

4.1.8. Ocena konieczności zastosowania poprawek rekomendowanych przez producenta 

technologii Oracle w eksploatowanych środowiskach; 

4.1.9. Doradztwo architektoniczne w zakresie zgodności sposobu wykorzystywania 

technologii Oracle z najlepszymi praktykami rekomendowanymi przez dostawcę oraz 

zgodności z warunkami wsparcia technicznego; 

4.1.10. Wykonanie audytu licencyjnego pod kątem zgodności z zawartymi umowami 

licencyjnymi; 

4.1.11. Przegląd wydajności systemów pod kątem identyfikacji zagrożeń skalowania lub 

wydłużenia czasów reakcji na poziomie konfiguracji sprzętowo-systemowej oraz na 

poziomie konstrukcji eksploatowanego oprogramowania dziedzinowego; 

4.1.12. Przegląd konfiguracji systemów pod kątem zgodności z warunkami wsparcia 

technicznego, stabilności pracy oraz wysokiej dostępności; 

4.1.13. Doradztwo techniczne, implementacja, wsparcie merytoryczne dla oprogramowania 

dostępnego w modelu „oprogramowania jako usługi" w chmurze prywatnej oraz 

publicznej; 

4.1.14. Wykonywanie prac związanych z rozwojem systemów Zamawiającego w oparciu o 

języki programowania oraz narzędzia udostępniane przez Oracle lub Zamawiającego; 

4.1.15. Opracowywanie projektów technicznych wraz z koncepcjami rozwoju; 

4.1.16. Wykonywanie weryfikacji wykonywalności rozwiązań informatycznych; 
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4.1.17. Opracowanie planu i procedury migracji systemów IT; 

4.1.18. Prace konsultacyjne i warsztatowe dla narzędzi wykorzystywanych w systemach IT. 

4.1.19. Zapewnienie dostępu do aktualnej bazy wiedzy o Oprogramowaniu poprzez 

dedykowany portal internetowy;” 

otrzymuje brzmienie: 

4.1. W ramach świadczenia Usług Wsparcia Wykonawca zobowiązany jest: 

4.1.1. Zapewnić rozwiązywanie problemów, zgłaszanych przez Zamawiającego, związanych 

z instalacją poprawek, nowych wersji Oprogramowania lub jego konfiguracją 

(strojeniem); 

4.1.2. Zapewnić konsultingowe wsparcie producenckie w zakresie realizowanych na rzecz 

Zamawiającego projektów dotyczących modernizacji lub optymalizacji istniejącej 

architektury, w której wykorzystywane jest Oprogramowanie; 

4.1.3. Opiniować dokumentację techniczną dot. Oprogramowania w zakresie wydajności, 

stabilności i wysokiej dostępności (HA). 

4.1.4. Zapewnić konsultacje w zakresie administrowania Oprogramowaniem. 

Modyfikacja nr 4 

W Załączniku nr 2 do SIWZ oraz w Załączniku nr 2 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia, w ust. 

1 Zamawiający dodaje ppkt 1.3. i 1.4. o treści: 

1.3.  Aktualnie wykorzystywane wersje Oprogramowania oraz aktualny poziom poprawek do 

Oprogramowania: 

Oracle Tuxedo: 

  Tuxedo 9.1wraz z zainstalowaną poprawką 99 RP (Rolling Patch).  

Oracle Salt: 

 SALT 2.0 (RP003) for Tuxedo 9.1 at /appksi/tuxedo/9.1 

Windows 

 OS: Win9X/Win32 WS-only  

          TUXEDO Release: TUXEDO 6.5 

          Abstract: Rolling patch for TUXEDO 6.5 - level 499 

1.4.  Zamawiający rozważa  w okresie obowiązywania Umowy, przeprowadzenie uaktualnienia 

Oprogramowania  przynajmniej do wersji 12c oraz rozważa migrację na platformę sprzętową 

x86. Wykonawca nie będzie zgłaszał roszczeń wobec Zamawiającego w przypadku nie 

zrealizowania tego zamiaru przez Zamawiającego oraz nie zwalnia to Wykonawcy ze świadczenia 

usług opieki serwisowej na aktualnie posiadane wersje Oprogramowania. 

Modyfikacja nr 5 

Dotychczasowa treść pkt 2 ppkt 2 Załącznika nr 2 do Umowy – Opis Przedmiotu Zamówienia: 

Świadczenie Usług Wsparcia, przez 24 miesiące liczone od dnia podpisania Umowy w wymiarze do  

14 600 roboczogodzin, na zasadach określonych w punkcie 4 oraz w Umowie. 

otrzymuje brzmienie: 
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Świadczenie Usług Wsparcia, przez 24 miesiące liczone od dnia podpisania Umowy w wymiarze do  

3 124 roboczogodzin, na zasadach określonych w punkcie 4 oraz w Umowie. 

Modyfikacja nr 5a 

Dotychczasowa treść § 2 pkt 1 ppkt 2 Załącznika nr 8 do SIWZ – Wzór umowy: 

Świadczenie Usług Wsparcia, przez 24 miesiące liczone od dnia zawarcia Umowy, w wymiarze do 14 

600 roboczogodzin na zasadach określonych w pkt 4 Opisu przedmiotu zamówienia (stanowiący 

Załącznik nr 2 do Umowy) oraz w Umowie.  

otrzymuje brzmienie: 

Świadczenie Usług Wsparcia, przez 24 miesiące liczone od dnia zawarcia Umowy, w wymiarze do  

3 124 roboczogodzin na zasadach określonych w pkt 4 Opisu przedmiotu zamówienia (stanowiący 

Załącznik nr 2 do Umowy) oraz w Umowie.  

Modyfikacja nr 6 

Dotychczasowa treść ppkt 3.1.21. Załącznika nr 2 do SIWZ oraz ppkt 3.1.21 Załącznika nr 2 do 

Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia: 

Wykonawca dostarczy Zamawiającemu poprawki lub nowsze wersje Oprogramowania. 

otrzymuje brzmienie: 

Wykonawca dostarczy Zamawiającemu poprawki lub nowsze wersje Oprogramowania wytworzone 

przez producenta Oprogramowania. 

Modyfikacja nr 7 

Dotychczasowa treść w § 1 Załącznika nr 8 do SIWZ – Wzór umowy, definicja Incydentu: 

Każde zdarzenie, które nie jest częścią standardowego działania Oprogramowania i świadczy o tym, że 

Oprogramowanie może nie działać prawidłowo. 

Wyróżnia się dwa poziomy Incydentu:  

Krytyczny - przerwa w pracy KSI ZUS lub brak możliwości realizacji funkcjonalności KSI ZUS, 

uniemożliwiająca realizację statutowych zadań ZUS  

Niekrytyczny  - inne zdarzenia niż Krytyczne ograniczające wydajność pracy KSI ZUS lub ograniczające 

wydajności realizacji funkcjonalności pracy KSI ZUS pozwalające jednak na dalszą realizację 

statutowych zadań ZUS. 

otrzymuje brzmienie: 

Każde zdarzenie, które nie jest częścią standardowego działania Oprogramowania i świadczy o tym, że 

Oprogramowanie może nie działać prawidłowo. 

Wyróżnia się dwa poziomy Incydentu:  



Strona 25 z 36 

 

Krytyczny - przerwa w pracy Oprogramowania lub brak możliwości realizacji funkcjonalności 
Oprogramowania skutkująca brakiem możliwości realizacji którejkowiek z funkcjonalności KSI ZUS 
uniemożliwiającej realizację statutowych zadań ZUS. 
  
Niekrytyczny - inne zdarzenia niż Krytyczne ograniczające wydajność pracy Oprogramowania lub 
ograniczające wydajności realizacji funkcjonalności pracy Oprogramowania pozwalające jednak na 
dalszą realizację statutowych zadań ZUS.  
 
Modyfikacja nr 8 
 
Dotychczasowa treść  § 5 ust. 12 Załącznika nr 8 do SIWZ – Wzór umowy: 
 
Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem 
do Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot 
naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z faktury lub 
zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. 
W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający określi termin płatności w wystawionej nocie 
obciążeniowej, liczony od daty jej otrzymania przez Wykonawcę. Brak możliwości dokonania 
potrącenia z faktury lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy lub brak wpłaty za notę przez 
Wykonawcę, upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. Brak wpłaty w 
odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na drodze 
windykacji sądowej. 
 
otrzymuje brzmienie: 
 
Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do 
Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot 
naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z faktury lub 
zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.  
W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający określi termin płatności w wystawionej nocie 
obciążeniowej, nie krótszy niż 14 dni, liczony od daty jej otrzymania przez Wykonawcę. Brak 
możliwości dokonania potrącenia z faktury lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy lub brak 
wpłaty za notę przez Wykonawcę, upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. 
Brak wpłaty w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na 
drodze windykacji sądowej. 
 
Modyfikacja nr 9 
 
Dotychczasowa treść  § 8 ust. 2 Załącznika nr 8 do SIWZ – Wzór umowy: 

Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, 

niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym dotyczy to niemożliwości 

zapobieżenia jego szkodliwym następstwom; 

 
otrzymuje brzmienie: 

 
Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa 

danej Strony, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym dotyczy 

to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 
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Modyfikacja nr 10 

Dotychczasowa nazwa  § 3 Załącznika nr 8 do SIWZ  – Wzór umowy, zamieszczona przed ustępem 1  

o treści: 

Personel Wykonawcy i podwykonawcy. 
Zatrudnienie na podstawie umowy o pracę. 
 
otrzymuje brzmienie: 

Personel Wykonawcy i podwykonawcy. 

Modyfikacja nr 11 

Dotychczasowa treść ppkt 5.4 Załącznika nr 2 do SIWZ oraz pkt 5 lit. d Załącznika nr 2 do Umowy - 

Opis Przedmiotu Zamówienia: 

Zamawiający ma prawo żądać w okresie realizacji umowy przedłożenia kopii certyfikatu wskazanego 

w Załączniku nr 11 do SIWZ. 

otrzymuje brzmienie: 

5.4. Usunięto. 

Modyfikacja nr 12 

1) Dotychczasowa treść nagłówka kolumny nr 5 w Załączniku nr 10 do SIWZ - Wykaz usług: 

Wartość wykonanej usługi w PLN (brutto) w sposób ciągły przez co najmniej 12 miesięcy wraz  

z podaniem okresu wykonania 

 otrzymuje brzmienie: 

Wartość usługi w PLN (brutto) wykonanej w sposób ciągły w okresie kolejnych 12 miesięcy wraz  

z podaniem tego okresu  

2) Dotychczasowa treść tabeli zamieszczonej w Załączniku nr 10 do SIWZ - Wykaz usług: 

 

Lp. 

Nazwisko i imię osoby (osób) uprawnionej(-ych) 

do występowania w obrocie prawnym lub 

posiadającej(-ych) pełnomocnictwo 

Podpis(-y) osoby(osób) 

uprawnionej(-ych) 

Miejscowość 
i data 

    

 

otrzymuje brzmienie: 

 

Kwalifikowany podpis elektroniczny 
złożony zgodnie z pkt. 4.3.2. SIWZ przez 
osobę(osoby) uprawnioną(-e) 
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Modyfikacja nr 13 

Dotychczasowa treść § 3 ust. 2  Załącznika nr 8 do SIWZ  – Wzór umowy: 

Wykonawca oświadcza, że  Personel pełniący rolę Administratorów nie będzie zaangażowany w 

okresie trwania niniejszej Umowy w realizację na rzecz Zakładu Ubezpieczeń Społecznych 

jakichkolwiek innych umów; 

zostaje usunięta 

otrzymuje brzmienie: 

2. Usunięto. 

Modyfikacja nr 14 

Dotychczasowa treść ppkt 3.1.15. Załącznika nr 2 do SIWZ oraz Załącznika nr 2 do Umowy - Opis 

Przedmiotu Zamówienia: 

O krytyczności Incydentu decyduje Zamawiający; 

zostaje usunięta 

otrzymuje brzmienie: 

3.1.15. Usunięto. 

Modyfikacja nr 15 

Dotychczasowa treść pkt 4.1.1.4.1. SIWZ: 

Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu 
składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, należycie 
wykonał, a w przypadku, gdy zamówienie jest w trakcie realizacji – należycie wykonuje, przynajmniej 
jedną usługę opieki serwisowej i/lub usługę wsparcia oprogramowania, w sposób ciągły przez okres 
co najmniej 12 miesięcy, której wartość w okresie kolejnych 12 miesięcy wynosiła  co najmniej 5 
milionów złotych brutto.  

 
W przypadku zamówienia, które obejmowało również realizację innych świadczeń, Zamawiający 

wymaga, aby zakres zamówienia polegającego na świadczeniu opieki serwisowej i/lub usług wsparcia 

oprogramowania, wykonywany był w sposób ciągły przez okres co najmniej 12 miesięcy, a jego 

wartość w tym okresie wyniosła co najmniej 5 milionów złotych brutto. 

otrzymuje brzmienie: 

Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu 

składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, należycie 

wykonał, a w przypadku, gdy zamówienie jest w trakcie realizacji – należycie wykonuje, przynajmniej 

jedną usługę opieki serwisowej lub usługę wsparcia oprogramowania, w sposób ciągły przez okres co 

najmniej 12 miesięcy, a  wartość tej usługi w okresie kolejnych 12 miesięcy wynosiła  co najmniej 5 

milionów złotych brutto.  
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W przypadku zamówienia, które obejmowało również realizację innych świadczeń, Zamawiający 

wymaga, aby zakres zamówienia polegającego na świadczeniu usługi opieki serwisowej lub  

usługi wsparcia oprogramowania, wykonywany był w sposób ciągły przez okres co najmniej 12 

miesięcy, a wartość tej usługi w okresie kolejnych 12 miesięcy wynosiła  co najmniej 5 milionów 

złotych brutto. 

Modyfikacja nr 16 

Dotychczasowa treść pkt 4.4.3.1.2. oraz 4.4.3.1.3. SIWZ: 

4.4.3.1.2. wykaz usług wykonanych a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 

wykonywanych w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli 

okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich 

przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz 

załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane 

należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty 

wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku 

świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o 

obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – 

oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal 

wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte 

wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu 

składania ofert. Wykaz usług należy sporządzić wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 10 do 

SIWZ. 

4.4.3.1.3. wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, 

pełniących funkcję Administratora dla potrzeb Opieki Serwisowej i Usług Wsparcia wraz z 

informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia niezbędnych do 

wykonania zamówienia publicznego oraz podstawie do dysponowania tymi osobami. 

Wykaz osób należy sporządzić wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 11 do SIWZ. 

otrzymuje brzmienie: 

4.4.3.1.2. wykaz usług wykonanych a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 

wykonywanych w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli 

okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich 

wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały 

wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub 

są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź 

inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a 
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w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej 

przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych 

dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub 

ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich 

należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem 

terminu składania ofert. Wykaz usług należy sporządzić wg wzoru stanowiącego 

Załącznik nr 10 do SIWZ. 

4.4.3.1.3. wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, 

pełniących funkcję Administratora dla potrzeb Opieki Serwisowej i Usług Wsparcia wraz z 

informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia niezbędnego do 

wykonania zamówienia publicznego oraz podstawie do dysponowania tymi osobami. 

Wykaz osób należy sporządzić wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 11 do SIWZ. 

Modyfikacja nr 17 

 

Dotychczasowa treść § 2 ust. 8 Załącznika nr 8 do SIWZ  – Wzór umowy: 

Wykonawca jest zobowiązany przez cały okres obowiązywania  Umowy posiadać status partnera 

firmy Oracle Polska, pod rygorem odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy, co uprawnia 

Zamawiającego do naliczenia kary umownej w wysokości określonej w § 5 ust. 13. 

otrzymuje brzmienie: 

Wykonawca jest zobowiązany przez cały okres obowiązywania  Umowy posiadać status partnera 

firmy Oracle Polska lub posiadać możliwość dostarczenia analizy błędów, modyfikacji i poprawek 

Oprogramowania na potrzeby ZUS, w sposób nie naruszający praw autorskich podmiotów trzecich 

w tym producenta Oprogramowania,  pod rygorem odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy, co 

uprawnia Zamawiającego do naliczenia kary umownej w wysokości określonej w § 5 ust. 13.  

 

Modyfikacja nr 18 

 

Dotychczasowy ppkt 3.1.32. Załącznika nr 2 do SIWZ oraz ppkt 3.1.32 Załącznika nr 2 do Umowy - 

Opis Przedmiotu Zamówienia, otrzymuje numer 3.1.23. 

 

Modyfikacja nr 19 

Dotychczasowe treść  § 11 ust. 1 Załącznika nr 8 do SIWZ – Wzór umowy: 

Wykonawca, każdorazowo z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Usług Wsparcia, przeniesie na 

Zamawiającego w ramach łącznego wynagrodzenia brutto za świadczenie Usług Wsparcia, o którym 

mowa w § 4 ust. 4, autorskie prawa majątkowe do przekazanych Zamawiającemu i objętych 

Protokołem odbioru Rezultatów prac, stanowiących utwory w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 
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lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: Rezultatów prac), na zasadach 

i w zakresie określonym w niniejszym paragrafie.   

otrzymuje brzmienie: 

Wykonawca, każdorazowo z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Usług Wsparcia lub Protokołu 

wykonania Zgłoszenia Serwisowego, przeniesie na Zamawiającego w ramach łącznego 

wynagrodzenia brutto za świadczenie Usług Wsparcia, o którym mowa w § 4 ust. 4 lub w ramach 

wynagrodzenie ryczałtowego za miesiąc kalendarzowy świadczenia Usług Opieki Serwisowej o 

którym mowa w § 4 ust. 3, autorskie prawa majątkowe do przekazanych Zamawiającemu i objętych 

Protokołem odbioru Rezultatów prac, stanowiących utwory w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 

lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: Rezultatów prac), na zasadach i w 

zakresie określonym w niniejszym paragrafie. 

Modyfikacja nr 20 

Dodaje się ustęp 4a do § 11 Załącznika nr 8 do SIWZ – Wzór umowy, o treści: 

4a. Wykonawca w ramach wynagrodzenia ryczałtowego za miesiąc kalendarzowy świadczenia Usług 

Opieki Serwisowej, o którym mowa w § 4 ust. 3, każdorazowo z chwilą podpisania Protokołu 

wykonania Zgłoszenia Serwisowego, przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo do wykonywania 

zależnych praw autorskich oraz prawo do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do 

utworów, o których mowa w ust. 2, w szczególności do tłumaczenia, przystosowywania, zmiany 

układu oraz wprowadzania innych zmian lub modyfikacji i nie będzie domagał się  z tego tytułu 

dodatkowego wynagrodzenia. 

Modyfikacja nr 21 

Dotychczasowe treść  § 11 ust. 8 Załącznika nr 8 do SIWZ – Wzór umowy: 

W odniesieniu do dostarczanych programów komputerowych i dokumentacji, do których Wykonawcy 

nie przysługują autorskie prawa majątkowe, Wykonawca zobowiązany jest w ramach łącznego 

wynagrodzenia brutto za świadczenie Usług Wsparcia, o którym mowa w § 4 ust. 4, udzielić lub 

zapewnić udzielenie licencji na korzystanie z tych programów komputerowych i dokumentacji w 

zakresie wystarczającym do korzystania z przedmiotu Umowy, w tym w szczególności: 

1) wykorzystania funkcjonalności niezbędnej dla prawidłowego korzystania przez Zamawiającego 

z przedmiotu Umowy; 

2) wprowadzania i zapisywania w pamięci komputerów, odtwarzania, utrwalania, przekazywania, 

przechowywania, wyświetlania i stosowania niezbędnej dla prawidłowego korzystania przez 

Zamawiającego z przedmiotu Umowy; 

3) instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji oprogramowania. 

 

otrzymuje brzmienie: 

W odniesieniu do dostarczanych programów komputerowych i dokumentacji, do których Wykonawcy 

nie przysługują autorskie prawa majątkowe, Wykonawca zobowiązany jest w ramach maksymalnego 

wynagrodzenia brutto za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 4 ust. 1, udzielić lub 
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zapewnić udzielenie licencji na korzystanie z tych programów komputerowych i dokumentacji w 

zakresie wystarczającym do korzystania z przedmiotu Umowy, w tym w szczególności: 

1)  wykorzystania funkcjonalności niezbędnej dla prawidłowego korzystania przez Zamawiającego 

z przedmiotu Umowy; 

2)  wprowadzania i zapisywania w pamięci komputerów, odtwarzania, utrwalania, przekazywania, 

przechowywania, wyświetlania i stosowania niezbędnej dla prawidłowego korzystania przez 

Zamawiającego z przedmiotu Umowy; 

3)  instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji oprogramowania. 

Modyfikacja nr 22 

Dotychczasowe treść  § 11 ust. 9 Załącznika nr 8 do SIWZ – Wzór umowy: 

Wykonawca ponosi odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich związanych z naruszeniem 

autorskich praw majątkowych do Rezultatów prac (utworów) powstałych w wyniku realizacji 

przedmiotu Umowy i zobowiązuje się do zaspokojenia wszelkich roszczeń z tym związanych, na 

następujących zasadach: 

1) w zakresie dopuszczonym prawem Wykonawca podejmie obronę Zamawiającego (przystąpi do 

postępowania po jego stronie) w przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią przeciwko 

Zamawiającemu roszczenia z tytułu naruszenia praw autorskich przez utwory dostarczone na 

podstawie Umowy; 

2) jeżeli dostarczone Rezultaty prac (utworów) wytworzone przez Wykonawcę faktycznie 

naruszać będą majątkowe prawa autorskie osób trzecich, Wykonawca niezwłocznie przystąpi 

do ich modyfikacji w sposób pozwalający na ich dalsze wykorzystywanie przez Zamawiającego 

bez naruszania prawa osób trzecich lub uzyska dla Zamawiającego na swój koszt odpowiednią 

licencję na Rezultatów prac (utworów) dotknięte naruszeniem a także w terminie uzgodnionym 

z Zamawiającym pokryje odszkodowania, które w związku z powyższymi roszczeniami osób 

trzecich zostały zasądzone od Zamawiającego prawomocnym wyrokiem. 

 

otrzymuje brzmienie: 

 

Wykonawca ponosi odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich, w tym producenta 

Oprogramowania, związanych z naruszeniem autorskich praw majątkowych do Rezultatów prac 

(utworów) powstałych w wyniku realizacji przedmiotu Umowy i zobowiązuje się do zaspokojenia 

wszelkich roszczeń z tym związanych, na następujących zasadach: 

1) w zakresie dopuszczonym prawem Wykonawca podejmie obronę Zamawiającego (przystąpi do 

postępowania po jego stronie) w przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią przeciwko 

Zamawiającemu roszczenia z tytułu naruszenia praw autorskich przez utwory dostarczone na 

podstawie Umowy; 

2) jeżeli dostarczone Rezultaty prac (utworów) wytworzone przez Wykonawcę faktycznie naruszać 

będą majątkowe prawa autorskie osób trzecich, w tym producenta Oprogramowania, 

Wykonawca niezwłocznie przystąpi do ich modyfikacji w sposób pozwalający na ich dalsze 

wykorzystywanie przez Zamawiającego bez naruszania prawa osób trzecich, w tym producenta 

Oprogramowania lub uzyska dla Zamawiającego na swój koszt odpowiednią licencję na 

Rezultatów prac (utworów) dotknięte naruszeniem a także w terminie uzgodnionym z 
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Zamawiającym pokryje odszkodowania, które w związku z powyższymi roszczeniami osób 

trzecich zostały zasądzone od Zamawiającego prawomocnym wyrokiem. 

Modyfikacja nr 23 

W Załączniku nr 8 do SIWZ – Wzór umowy, w §2 Zamawiający  dodaje ust. 9 i 10 o treści: 

9. Na dzień zakończenia umowy Wykonawca zapewni Zamawiającemu prawo do używania wszystkich 
wersji i poprawek do oprogramowania Oracle Tuxedo i Oracle SALT – w odniesieniu do licencji 
posiadanych już przez Zamawiającego, wydanych do dnia zakończenia umowy.  
10. Przed dniem zakończenia umowy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu na nośnikach wersje 

instalacyjne oprogramowania Oracle Tuxedo i Oracle SALT - w odniesieniu do licencji posiadanych już 

przez Zamawiającego wraz z nowymi wersjami i poprawkami na wskazane przez Zamawiającego 

systemy operacyjne.”  

 

Modyfikacja nr 24 

1.5.2. Wszelka korespondencja Dotychczasowa treść pkt 1.5.2. SIWZ: 

pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, w tym składanie oświadczeń,  wniosków, zawiadomień oraz 
dokumentów innych niż określone w pkt. 1.5.1. SIWZ, odbywa się przy użyciu poczty 
elektronicznej, na adres Zamawiającego: SekretariatDZP@zus.pl.  

otrzymuje brzmienie: 

1.5.2. Wszelka korespondencja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, w tym składanie oświadczeń, 

wniosków, zawiadomień oraz dokumentów innych niż określone w pkt. 1.5.1. SIWZ, odbywa się 

przy użyciu poczty elektronicznej, na adres Zamawiającego: SekretariatDZP@zus.pl – limit 

wynosi 100 MB. 

Modyfikacja nr 25 

Dotychczasowa treść pkt 1 Załącznika nr 2 do SIWZ oraz Załącznika nr 2 do Umowy - Opis 

Przedmiotu Zamówienia: 

1. Posiadane przez Zamawiającego Oprogramowanie 
1.1 Zamawiający posiada (eksploatuje) poniżej wskazane Oprogramowanie Oracle Tuxedo  

Lp. Nazwa Oprogramowania Sposób 
licencjonowania 

 

Liczba licencji CSI 

1. Oracle Tuxedo  
 

Processor Perpetual 4 16372742 

2. Oracle Tuxedo  Processor Perpetual 118 16668998 
 

3. Oracle Tuxedo  Processor Perpetual 16 19562528 
 

4. Oracle Tuxedo  Processor Perpetual 79 20854349 
 

 
RAZEM 

 
217 

 

1.2 Zamawiający posiada (eksploatuje) poniżej wskazane Oprogramowanie Oracle Salt 

mailto:SekretariatDZP@zus.pl
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Lp. Nazwa Oprogramowania Sposób 
licencjonowania 

 

Liczba licencji CSI 

1. Oracle Service Architecture 
Leveraging Tuxedo (SALT) 
 

Processor Perpetual 12 18336228 

2. Oracle Service Architecture 
Leveraging Tuxedo (SALT) 
 

Processor Perpetual 4 16372742 

3. Oracle Service Architecture 
Leveraging Tuxedo (SALT) 
 

Processor Perpetual 1 17779780 

4. Oracle Service Architecture 
Leveraging Tuxedo (SALT) 
 

Processor Perpetual 8 19562528 

 
RAZEM 

 
25 

otrzymuje brzmienie: 

1.1 Zamawiający posiada (eksploatuje) poniżej wskazane Oprogramowanie Oracle Tuxedo  

Lp. Nazwa 
Oprogramowania 

Sposób licencjonowania 
 

Liczba licencji CSI Data zakończenia 
ostatniej umowy 

serwisowej 

1. Oracle Tuxedo  
 

Processor Perpetual 4 16372742 05.09.2017r. 

2. Oracle Tuxedo  Processor Perpetual 118 16668998 
 

05.09.2017r. 

3. Oracle Tuxedo  Processor Perpetual 16 19562528 
 

05.09.2017r. 

4. Oracle Tuxedo  Processor Perpetual 79 20854349 
 

05.09.2017r. 

5. Oracle Tuxedo  Processor Perpetual 20 22999231 Brak 

 
RAZEM 

 
237 

 

1.2 Zamawiający posiada (eksploatuje) poniżej wskazane Oprogramowanie Oracle Salt 

Lp. Nazwa 
Oprogramowania 

Sposób licencjonowania 
 

Liczba licencji CSI Data zakończenia 
ostatniej umowy 

serwisowej 

1. Oracle Service 
Architecture 
Leveraging Tuxedo 
(SALT) 
 

Processor Perpetual 12 18336228 05.09.2017r. 

2. Oracle Service 
Architecture 
Leveraging Tuxedo 
(SALT) 
 

Processor Perpetual 4 16372742 05.09.2017r. 

3. Oracle Service 
Architecture 
Leveraging Tuxedo 

Processor Perpetual 1 17779780 05.09.2017r. 
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(SALT) 
 

4. Oracle Service 
Architecture 
Leveraging Tuxedo 
(SALT) 
 

Processor Perpetual 8 19562528 05.09.2017r. 

5. Oracle Service 
Architecture 
Leveraging Tuxedo 
(SALT) 
 

Processor Perpetual 20 22999231 Brak 

 
RAZEM 

 
45 

 

Modyfikacja nr 26 

Zamawiający modyfikuje  treść  § 8 poprzez dodanie ust. 5-8 w  Załączniku nr 8 do SIWZ – Wzór 

umowy: 

5. Strony zawierając Umowę mają świadomość, że w dniu 13 marca 2020 r. ogłoszono na terytorium 

Rzeczpospolitej Polskiej stan zagrożenia epidemicznego (rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 

13 marca 2020 r. Dz. U. poz. 433), a w dniu 20 marca 2020 r. stan epidemii związany z COVID-19 

(rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. Dz.U. poz. 491), oraz w związku z tym 

wprowadzone zostały szczególne regulacje prawne, w tym zawierające ograniczenia w zakresie 

przemieszczania się, spośród których można wymienić w szczególności: 

1) ustawę z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 

przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych 

nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374 z późn. zm.), 

2) rozporządzenia Ministra Zdrowia wydane na podstawie art. 46 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 5 

grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (Dz. U. 

z 2019 r. poz. 1239 i 1495 z późn. zm.), 

3) rozporządzenia wydane na podstawie art. 46a lub 46b ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o 

zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (Dz. U. z 2019 r. poz. 

1239 i 1495 z późn. zm). 

6. Wykonawca oświadcza, że  zawierając Umowę, uwzględnił istniejący w danym momencie stan 

faktyczny związany z COVID-19, a także obowiązujące w tych datach regulacje prawne i 

ograniczenia z nich wynikające.  

7. Strony uzgadniają, że powyższe oświadczenia nie wyłączają możliwości powołania się na 

okoliczności związane z COVID-19, jako zdarzenia siły wyższej, w sytuacji: 
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1) gdy rozwój epidemii związanej z COVID-19 dotknie którąkolwiek ze Stron w stopniu 

zwiększonym aniżeli w chwili złożenia oferty,  

2) wprowadzenia nowych regulacji prawnych związanych z COVID-19, 

- jeżeli zmienione okoliczności lub regulacje prawne będą miały wpływ na realizację Umowy. 

8. Ciężar wykazania zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 7, oraz  ich wpływu na realizację 

Umowy obciąża Stronę, która się na nie powołuje. 

Modyfikacja nr 27 

Dotychczasowa treść  § 3 ust. 7 Załącznika nr 8 do SIWZ – Wzór umowy: 

7.  Zamawiający ma prawo sprzeciwić się dopuszczeniu do prac nowego członka personelu 

Wykonawcy. W takim przypadku, Zamawiający złoży Wykonawcy oświadczenie o sprzeciwie w 

terminie nie później niż 3 Dni Roboczych przed planowanym dopuszczeniem do prac nowego 

członka personelu Wykonawcy. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie traktowany jest jako 

wyrażenie zgody na proponowane zmiany.  

Otrzymuje bzmienie: 

7.  Zamawiający ma prawo sprzeciwić się dopuszczeniu do prac nowego członka personelu 

Wykonawcy w przypadku niespełnienia wymagań określonych w ust.  5 oraz  6. W takim 

przypadku, Zamawiający złoży Wykonawcy oświadczenie o sprzeciwie w terminie nie później niż 3 

Dni Roboczych przed planowanym dopuszczeniem do prac nowego członka personelu 

Wykonawcy. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie traktowany jest jako wyrażenie zgody na 

proponowane zmiany.  

Modyfikacja nr 28 

Dotychczasowa treść  kolumny nr 3 (Ilość), wiersz Lp. nr 2 Formularza cenowego w Załączniku nr 1 

do SIWZ – Formularz oferty 

w brzmieniu: 

 14 600 

otrzymuje brzmienie: 

3 124 

Modyfikacja nr 29 

Dotychczasowa treść pkt  3.1. SIWZ: 

Wykonawca składający ofertę zobowiązany jest wnieść wadium w wysokości: 1 300 000,00 zł (słownie 

złotych: jeden milion trzysta tysięcy 00/100). 

otrzymuje brzmienie: 
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Wykonawca składający ofertę zobowiązany jest wnieść wadium w wysokości: 780 000,00 zł (słownie 

złotych: siedemset osiemdziesiąt tysięcy 00/100). 

 

 

 

Załączniki: 

Załącznik nr 1  - Zmodyfikowany Załącznik nr 10 do SIWZ Wykaz usług 

Załącznik nr 2  - Zmodyfikowany Załącznik nr 11 do SIWZ Wykaz osób     

Załącznik nr 3  - Zmodyfikowany Formularz oferty              

 

Zamawiający informuje, że termin składania i otwarcia ofert ulega zmianie. 

Termin składania ofert upływa dnia 25.08.2020 roku o godz. 09:00. 

Termin otwarcia ofert wyznaczony zostaje na dzień 25.08.2020 roku na godz. 14:00. 

Miejsca składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian. 
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