ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH

Dotyczy: postepowania na: ,Swiadczenie ustugi serwisu drukarki wielobarwnej Xerox XC1000”
znak postepowania: 8000314310

Zapytanie publiczne

1. Informacje ogdlne
1.1. Zamawiajgcym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Biuro Poligrafii z siedzibg w Warszawie, ul.
Podskarbinska 25A, 03-829 Warszawa, NIP: 521-30-17-228, REGON 000017756.

1.2. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zamodwien publicznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1843).

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Przedmiot zamdwienia
2.1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
serwisowo-materiatowej drukarki wielobarwnej Xerox XC 1000 (dalej: ,Drukarka”).

2.2. Drukarka zlokalizowana jest i uzytkowana w Wydziale Produkcji Wieloprofilowej Biura Poligrafii,
w Warszawie, przy ul. Podskarbinskiej 25A, 03-829 Warszawa.

2.3. W sktad Drukarki wchodza:

2.3.1. Drukarka Xerox XC1000 z modutem grzewczym i dupleksem,
2.3.2. Trzy moduty z dodatkowymi kolorami: ztoty, srebrny i bezbarwny,
2.3.3. Modut stakera,

2.3.4. Modut finiszera ztamujacego i zszywajgcego,

2.3.5. Modut dodatkowych kaset na papier (HCF),

2.3.6. Modut tgczacy modut grzewczy ze stakerem (IF),

2.3.7. Panel sterowania (komputer sterujgcy z monitorem),

2.3.8. Kontroler druku, w tym:

b. Zewnetrzny serwer wyposazony w stanowisko operatorskie (stacja robocza, monitor,
klawiatura, mysz);

o

Oprogramowanie do zarzgdzania kolorem z mozliwoscig tworzenia profili produkcyjnych
dla wszystkich dedykowanych formatéw i mediow;

Spektrofotometr do kalibracji i kontroli odbitek;
Import, eksport oraz edycja profili ICC w systemie;
Zgodnosc ze standardem Pantone;

Zaawansowany podglad rozbarwiern CMYK;

S @~ o0 o

Automatyczna kontrola poprawnosci pliku (np. preflighte);

Zaawansowana impozycja plikdw;
Kolejkowanie i zapisywanie ustawien przygotowanych prac;

—

k. Dostepnosc zewnetrznych stacji roboczych pracujacych w systemach operacyjnych:
Windows XP/Server 2003 SE/Vista/7;

|. Interface: Ethernet 10/100/1000 Base-T, min. USB 2.0;
m. Obstugiwane jezyki opisu strony i formaty plikdw:, Postscript 1,2,3, PDF, EPS, TIFF, JPEG;
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n. Mozliwos¢ eksportu przetworzonej pracy w postaci wykonanej impozycji do postaci PDF.

2.4, W okresie swiadczenia ustugi serwisowej ilo$¢ produkcji wyniesie nie wiecej niz 480 000 wydrukéw
jednostronnych formatu A4 (1 strona A3 = 2 strony A4).

3. Warunki realizacji zamowienia - istotne postanowienia Umowy

3.1. WARUNKI I TERMIN REALIZACJI

3.1.1. Umowa bedzie realizowana od dnia jej zawarcia, lecz nie wczesniej niz od dnia 01.09.2020 r., do
dnia 31.12.2021 r. albo do dnia wykonania 480 000 wydrukéw jednostronnych formatu A4 (1
strona A3 = 2 strony A4), w zaleznosci, ktdre ze zdarzen nastgpi pierwsze.

3.1.2.

3.1.3.

Realizacja Przedmiotu zamdwienia nastgpi w miejscu okreslonym w pkt 2.2., w czasie roboczym
Zamawiajgcego tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w godzinach od 7:30 do 17:30.

W ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

a.

b.

zapewnienia statej sprawnosci operacyjnej Drukarki;

przeprowadzania przeglagddw Drukarki, tj. z zaleceniami przez producenta zgodnie
z instrukcjg serwisowg;

usuwania awarii Drukarki, w tym awarii dotyczacych oprogramowania;

usuwania niesprawnosci Drukarki wynikajgcych ze zuzywania sie czesci zamiennych
i materiatdw eksploatacyjnych;

wymiany uszkodzonych i ulegajgcych naturalnemu zuzyciu czesci oraz napraw w celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Drukarki;

wymiany wszystkich czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych niezbednych oraz
koniecznych do zapewnienia przez Wykonawce prawidtowego funkcjonowania urzgdzenia,
z wytaczeniem papieru i toneréw specjalnych (ztoty, srebrny, bezbarwny). Czesci zamienne
i materiaty eksploatacyjne muszg by¢ fabrycznie nowe;

dostawy i odbioru czesci, o ktérych mowa w lit. e. iczesci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych, o ktérych mowa w lit f,;

Swiadczenia pomocy (konsultacji) technicznej na telefon w czasie wskazanym w ppkt. 3.1.2;
zapewnienia reakcji serwisowe] (konsultacja telefoniczna lub wizyta serwisanta) do 2 godzin
roboczych Zamawiajgcego po otrzymaniu zgtoszenia serwisowego e-mailem albo faksem,
zgodnie z lit. j.;

za moment zgloszenia serwisowego uwaza sie dzien, godzine i minute wystania przez
Zamawiajgcego faksem albo e-mailem informacji o wystgpieniu awarii;

zapewnienia czasu naprawy i/lub wymiany zuzytych czesci zamiennych i materiatéw
eksploatacyjnych do 10 godzin roboczych Zamawiajgcego od momentu zgtoszenia
serwisowego, zgodnie z lit. j.;

w przypadkach napraw i/lub wymiany wymagajacych zastosowania innych czesci
i materiatéw niz okreslone w lit. k., naprawa i/lub wymiana nastgpi do 30 godzin roboczych
Zamawiajgcego liczonych od momentu zgtoszenia serwisowego;

wykonania testéw sprawdzajgcych poprawnos¢ funkcjonowania Drukarki i uzyskania druku
o dobrej jakosci, ktory zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego, po kazdej ingerencji
serwisu;

wykonanie ustug bedzie kazdorazowo potwierdzane na Formularzu zgtoszenia serwisowego
(dopuszcza sie dokument Wykonawcy potwierdzajgcy wykonanie czynnosci serwisowych);
wykonywania prac zwigzanych ze zmiang miejsca ustawienia Drukarki w obrebie budynku,
w ktérym Drukarka jest eksploatowana (deinstalacja, fizyczne przemieszczenie, instalacja).
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3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.
3.1.7.

3.1.8.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dwukrotnej zmiany miejsca ustanowienia drukarki
w okresie obowigzywania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu zamowienia z nalezytg starannoscia,
z uwzglednieniem ogdlnie przyjetych i stosowanych standardéw i procedur przy tego rodzaju
ustugach, a takze zalecen i/lub procedur okreslonych przez producenta Drukarki.

Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania napraw zgodnie z wymaganiami okre$lonymi
w Zapytaniu, wyfacznie przez odpowiednio przeszkolonych pracownikéw w zakresie ustugi
serwisowe]j Drukarki objetej Przedmiotem zamdwienia.

Stan licznika Drukarki zostanie spisany przez Strony w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustugi.

Wykonawca na koniec kazdego okresu rozliczeniowego (raz w miesigcu) przedstawi
Zamawiajgcemu raport zawierajgcy wykaz, wymienionych w drukarce podczas $wiadczenia ustugi,
wszystkich czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych.

Wykonaweca udzieli 12 miesiecznej gwarancji na czesci zamienne uzyte do realizacji Przedmiotu
zamowienia, liczac od daty podpisania przez strony bez zastrzezen potwierdzenia wykonania
naprawy na Formularzu zgtoszenia serwisowego. Wykonawca zapewnia, ze towar objety
gwarancjg zachowa petne wartosci jakosciowe i uzytkowe.

3.2.  WARUNKI | ZASADY ROZLICZEN

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy zawiera wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg Przedmiotu zamdwienia i nie ulegnie zwiekszeniu w okresie trwania Umowy.

Rozliczenie zamodwienia bedzie odbywato sie w okresach miesiecznych i bedzie dotyczyto
faktycznej liczby wykonanych wydrukow jednostronnych formatu A4 (1 strona A3 = 2 strony A4),

Wynagrodzenie bedzie obliczone jako iloczyny liczb bedacych rdéznicg pomiedzy stanem
licznikdw na ostatni dzien miesigca, a stanem licznikéw na dzien rozpoczecia $wiadczenia ustugi
serwisowej w danym miesigcu kalendarzowym i stawki wynagrodzenia jednostkowego.

Rozliczenie wynagrodzenia Wykonawcy za wykonywane ustugi serwisowe bedzie dokonywane
raz w miesigcu na podstawie prawidtowo wystawionej faktury po podpisaniu bez zastrzezen
przez przedstawicieli Stron Raportu stanu licznikéw, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego faktury. Ptatnos¢ nastepowaé beda przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest/nie jest zarejestrowany* jako czynny podatnik VAT, a wskazany
rachunek, jest/nie* jest rachunkiem, do ktérego zostat otwarty rachunek VAT, w rozumieniu art.
2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst. jedn. Dz. U. z 2020
r. poz. 106 z pdzn. zm.), i zostat/nie zostat* zawarty w wykazie podmiotow, o ktérym mowa
wart. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT).
W zwigzku z powyzszym ptatnos¢ zostanie dokonana zgodnie z art. 108a ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst. jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z pézn. zm.).

*zostanie uzupetnione przed podpisaniem Umowy

Zamawiajgcy, w przypadku gdy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy - jezeli
Wykonaweca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wyptaty
wynagrodzenia Wykonawcy do czasu wskazania prawidtowego numeru rachunku bankowego.
W zwigzku z takim wstrzymaniem ptatnosci Wykonawcy nie nalezg sie zadne odsetki.
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3.2.7.

Za termin dokonania zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego nalezng Wykonawcy kwota.

3.3. KARY UMOWNE | WYPOWIEDZENIE UMOWY

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

W przypadku opdznienia przez Wykonawce terminu okreslonego w ppkt 3.1.3. lit. i., Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50,00 zt, za kazdy rozpoczetg godzine
roboczg opdznienia liczong w czasie roboczym Zamawiajgcego, wskazanym w ppkt 3.1.2.

W przypadku opdznienia przez Wykonawce terminu okreslonego w ppkt 3.1.3. lit. k.,
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200,00 zt, za kazdg rozpoczety
godzine roboczg opdinienia liczong w czasie roboczym Zamawiajgcego, wskazanym w ppkt
3.1.2.

W przypadku opéznienia przez Wykonawce terminu okreslonego w ppkt 3.1.3. lit. I., Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt, za kazdg rozpoczetg godzine
roboczg opdznienia liczong w czasie roboczym Zamawiajgcego, wskazanym w ppkt 3.1.2.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ppkt 3.1.3. lit. k, powyzej 50 godzin
roboczych, liczconych w czasie roboczym Zamawiajgcego , wskazanym w ppkt 3.1.2, Zamawiajgcy
moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, a Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia brutto (z podatkiem VAT).

W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ppkt 3.1.3. lit. |., powyzej 70 godzin
roboczych, liczonych w czasie roboczym Zamawiajgcego , wskazanym w ppkt 3.1.2, Zamawiajgcy
moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, a Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto.

Strony mogg dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ kar
umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do
Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajacej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci
Zamawiajgcy okresli termin ptatnosci w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej
otrzymania. Brak mozliwosci dokonania potrgcenia z faktury lub brak wptaty za note przez
Wykonawce, upowaznia Zamawiajgcego do wystawienia wezwania do zapfaty. Brak wptaty
w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia naleznosci na drodze
windykacji sagdowej.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu)
dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

W przypadku okreslonym w ppkt 3.3.8., Wykonawca moze zgdac jedynie zaptaty z tytutu
zrealizowanej czesci Umowy.

taczna wysokos¢ kar umownych okreslonych w ppkt 3.3.1.-3.3.3. nie moze przekroczy¢ 20%
catkowitego wynagrodzenia brutto.
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4. Kryteria oceny ofert

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

Zasady oceny ofert

najnizsza catkowita cena oferty netto
Cena 100 % (100 pkt) C= x 100 pkt

cena catkowita oferty badanej netto
Przyjmuje sie, ze waga kryterium w % réwna sie liczbie punktéw.

Punktacja przyznawana ofertom w ww. kryterium bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku. Najwyzsza liczba punktow wyznaczy najkorzystniejszg oferte.

Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw tych ofert do ztozenia ofert
dodatkowych.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie:
4.5.1. oczywiste omytki pisarskie;

4.5.2. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek;

4.5.3. inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z trescig Zapytania, nie powodujace
istotnych zmian w tresci oferty;

- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

5. Przygotowanie i sktadanie ofert

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Oferta winna odpowiadac tresci Zapytania.

Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym w jezyku polskim, wg. wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 1 do niniejszego Zapytania.

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 19 sierpnia 2020 r. do godz. 10:00.
5.4.1. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: anna.rola@zus.pl

lub

5.4.2. dostarczy¢ w formie pisemnej w zaklejonej kopercie na adres:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Biuro Poligrafii,
ul. Podskarbinska 25A, 03-829 Warszawa

z dopiskiem: ,Oferta na $wiadczenie ustug serwisu drukarki wielobarwnej Xerox
XC1000”.

Oferte ztozong w formie elektronicznej nalezy zaszyfrowac hastem sktadajgcym sie co najmniej
z 8 znakow.

Oferta ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra nie zostata zaszyfrowana nie bedzie
rozpatrywana i brana pod uwage przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

Po terminie skfadania ofert okreslonym w niniejszym Zapytaniu, nalezy przesta¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na ww. adres mailowy do godz. 10:30., informacje zawierajacg hasto w celu
otwarcia oferty.
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5.8.

5.9.

5.10.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane i podlegajg niezwtocznemu zwrotowi
Oferentowi, o ile zostaty ztozone w formie pisemne;.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié lub wycofaé swojg oferte.

Termin zwigzania z ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
sktadania ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosci wnioskowania o przedtuzenie terminu
zwigzania z ofertg 30 dni.

6. Przebieg postepowania

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed uptywem
terminu sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajgcy przekaze informacje
0 zmianach zamieszczajgc stosowng informacje na stronie internetowej. Kazda zmiana staje sie
wigzaca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowe;.

Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcow, ktérzy nie ztozyli wymaganych w ofercie
dokumentéw albo, ktdérzy ztozyli w ofercie dokumenty, zawierajace btedy, do ich ztozenia lub
uzupetnienia.

Zamawiajgcy nie udzieli Zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta:
6.3.1. nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu publicznym;
6.3.2.  zawiera btedy w obliczeniu ceny;*
6.3.3. zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamodwienia;
6.3.4. jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze wybra¢ najkorzystniejszg oferte sposrdéd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Wybodr oferty i przekazanie przez Zamawiajgcego informacji o wyborze oferty nie stanowi
przyjecia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy
pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca.

Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcg nastgpi po ustaleniu szczegétowych warunkoéw (tresci)
umowy.

Niezwtocznie po zakonczeniu postepowania na stronie internetowej zamieszcza sie informacje
o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakoriczeniu postepowania bez wyboru zadnej ze
ztozonych ofert. W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje sie co najmniej imie
i nazwisko lub nazwe (firme) oraz adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano.

Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawce wymagan zawartych w niniejszym
Zapytaniu bez zastrzezen.

Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem
oferty ponosi Wykonawca.

Ze strony Zamawiajgcego osobg uprawniong do kontaktu w sprawie niniejszego Postepowania
jest:

6.10.1. W zakresie formalnym:

Anna Rola,

Starszy Specjalista, Wydziat Planowania, Analiz i Realizacji Zakupdéw
T: +48 22 667 28 41

E: anna.rola@zus.pl

godziny kontaktu z Wykonawcami 7:30 — 15:30 (pn.- pt.)

! Zamawiajacy moze poprawi¢ w tresci oferty oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe oraz inne omytki polegajace na
niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty - niezwtocznie zawiadamiajgc o tym —
w formie pisemnej lub elektronicznej - Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
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6.10.2. W zakresie przedmiotu zamdwienia:
Dariusz Chryniewicz,
Naczelnik, Wydziat Produkcji Wieloprofilowej
tel.: +48 22 667 28 11
e-mail: dariusz.chryniewicz@zus.pl
godziny kontaktu z Wykonawcami 7:30 — 15:30 (pn.- pt.)
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