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Dotyczy: postępowania na:  „Świadczenie usługi serwisu drukarki wielobarwnej Xerox XC1000”  
znak postępowania: 8000314310 

 

Zapytanie publiczne 

1. Informacje ogólne 
1.1. Zamawiającym jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych Biuro Poligrafii  z siedzibą w Warszawie, ul. 

Podskarbińska 25A, 03-829 Warszawa, NIP: 521-30-17-228, REGON 000017756.  

1.2. Do niniejszego postępowania nie mają zastosowania przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843). 

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego. 

2. Przedmiot zamówienia 
2.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi 

serwisowo-materiałowej drukarki wielobarwnej Xerox XC 1000 (dalej: „Drukarka”). 

2.2. Drukarka zlokalizowana jest i użytkowana w Wydziale Produkcji Wieloprofilowej Biura Poligrafii, 
w Warszawie, przy ul. Podskarbińskiej 25A, 03-829 Warszawa. 

2.3. W skład Drukarki wchodzą: 

2.3.1. Drukarka Xerox XC1000 z modułem grzewczym i dupleksem, 

2.3.2. Trzy moduły z dodatkowymi kolorami: złoty, srebrny i bezbarwny, 

2.3.3. Moduł stakera, 

2.3.4. Moduł finiszera złamującego i zszywającego, 

2.3.5. Moduł dodatkowych kaset na papier (HCF), 

2.3.6. Moduł łączący moduł grzewczy ze stakerem (IF), 

2.3.7. Panel sterowania (komputer sterujący z monitorem), 

2.3.8. Kontroler druku, w tym: 

b. Zewnętrzny serwer wyposażony w stanowisko operatorskie (stacja robocza, monitor, 
klawiatura, mysz); 

c. Oprogramowanie do zarządzania kolorem z możliwością tworzenia profili produkcyjnych 
dla wszystkich dedykowanych formatów i mediów; 

d. Spektrofotometr do kalibracji i kontroli odbitek; 

e. Import, eksport oraz edycja profili ICC w systemie; 

f. Zgodność ze standardem Pantone; 

g. Zaawansowany podgląd rozbarwień CMYK; 

h. Automatyczna kontrola poprawności pliku (np. preflighte); 

i. Zaawansowana impozycja plików; 

j. Kolejkowanie i zapisywanie ustawień przygotowanych prac; 

k. Dostępność zewnętrznych stacji roboczych pracujących w systemach operacyjnych: 
Windows XP/Server 2003 SE/Vista/7; 

l. Interface: Ethernet 10/100/1000 Base-T, min. USB 2.0; 

m. Obsługiwane języki opisu strony i formaty plików:, Postscript 1,2,3, PDF, EPS, TIFF, JPEG; 
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n. Możliwość eksportu przetworzonej pracy w postaci wykonanej impozycji do postaci PDF. 

2.4. W okresie świadczenia usługi serwisowej ilość produkcji wyniesie nie więcej niż 480 000 wydruków 
jednostronnych formatu A4 (1 strona A3 = 2 strony A4). 

3. Warunki realizacji zamówienia - istotne postanowienia Umowy 

3.1. WARUNKI I TERMIN REALIZACJI  

3.1.1. Umowa będzie realizowana od dnia jej zawarcia, lecz nie wcześniej niż od dnia 01.09.2020 r., do 
dnia 31.12.2021 r. albo do dnia wykonania 480 000 wydruków jednostronnych formatu A4 (1 
strona A3 = 2 strony A4), w zależności, które ze zdarzeń nastąpi pierwsze.  

3.1.2. Realizacja Przedmiotu zamówienia nastąpi w miejscu określonym w pkt 2.2., w czasie roboczym 
Zamawiającego tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, 
w godzinach od 7:30 do 17:30. 

3.1.3. W ramach realizacji Przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do: 

a.   zapewnienia stałej sprawności operacyjnej Drukarki; 

b. przeprowadzania przeglądów Drukarki, tj. z zaleceniami przez producenta zgodnie 

z instrukcją serwisową; 

c. usuwania awarii Drukarki, w tym awarii dotyczących oprogramowania; 

d. usuwania niesprawności Drukarki wynikających ze zużywania się części zamiennych   

i materiałów eksploatacyjnych; 

e. wymiany uszkodzonych i ulegających naturalnemu zużyciu części oraz napraw w celu 

zapewnienia prawidłowego funkcjonowania Drukarki; 

f.   wymiany wszystkich części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych niezbędnych oraz 

koniecznych do zapewnienia przez Wykonawcę prawidłowego funkcjonowania urządzenia, 

z wyłączeniem papieru i tonerów specjalnych (złoty, srebrny, bezbarwny). Części zamienne 

i materiały eksploatacyjne muszą być fabrycznie nowe; 

g. dostawy i odbioru części, o których mowa w lit. e. i części zamiennych i materiałów 

eksploatacyjnych, o których mowa w lit f.; 

h. świadczenia pomocy (konsultacji) technicznej na telefon w czasie wskazanym w ppkt. 3.1.2.; 

i.   zapewnienia reakcji serwisowej (konsultacja telefoniczna lub wizyta serwisanta) do 2 godzin 

roboczych Zamawiającego po otrzymaniu zgłoszenia serwisowego e-mailem albo faksem, 

zgodnie z lit. j.; 

j.   za moment zgłoszenia serwisowego uważa się dzień, godzinę i minutę wysłania przez 

Zamawiającego faksem albo e-mailem informacji o wystąpieniu awarii; 

k. zapewnienia czasu naprawy i/lub wymiany zużytych części zamiennych i materiałów 

eksploatacyjnych do 10 godzin roboczych Zamawiającego od momentu zgłoszenia 

serwisowego, zgodnie z lit. j.; 

l.   w przypadkach napraw i/lub wymiany wymagających zastosowania innych części 

i materiałów niż określone w lit. k., naprawa i/lub wymiana nastąpi do 30 godzin roboczych 

Zamawiającego liczonych od momentu zgłoszenia serwisowego; 

m. wykonania testów sprawdzających poprawność funkcjonowania Drukarki i uzyskania druku 

o dobrej jakości, który zostanie zaakceptowany przez Zamawiającego, po każdej ingerencji 

serwisu; 

n. wykonanie usług będzie każdorazowo potwierdzane na Formularzu zgłoszenia serwisowego 

(dopuszcza się dokument Wykonawcy potwierdzający wykonanie czynności serwisowych); 

o. wykonywania prac związanych ze zmianą miejsca ustawienia Drukarki w obrębie budynku, 

w którym Drukarka jest eksploatowana (deinstalacja, fizyczne przemieszczenie, instalacja). 
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Zamawiający zastrzega sobie możliwość dwukrotnej zmiany miejsca ustanowienia drukarki 

w okresie obowiązywania Umowy. 

3.1.4. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu zamówienia z należytą starannością, 
z uwzględnieniem ogólnie przyjętych i stosowanych standardów i procedur przy tego rodzaju 
usługach, a także zaleceń i/lub procedur określonych przez producenta Drukarki. 

3.1.5. Wykonawca zobowiązuje się do dokonywania napraw zgodnie z wymaganiami określonymi  
w Zapytaniu, wyłącznie przez odpowiednio przeszkolonych pracowników w zakresie usługi 
serwisowej Drukarki objętej Przedmiotem zamówienia. 

3.1.6. Stan licznika Drukarki zostanie spisany przez Strony w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi.    

3.1.7. Wykonawca na koniec każdego okresu rozliczeniowego (raz w miesiącu) przedstawi 
Zamawiającemu raport zawierający wykaz, wymienionych w drukarce podczas świadczenia usługi, 
wszystkich części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych. 

3.1.8. Wykonawca udzieli 12 miesięcznej gwarancji na części zamienne użyte do realizacji Przedmiotu 
zamówienia, licząc od daty podpisania przez strony bez zastrzeżeń potwierdzenia wykonania 
naprawy na Formularzu zgłoszenia serwisowego. Wykonawca zapewnia, że towar objęty 
gwarancją zachowa pełne wartości jakościowe i użytkowe. 

3.2. WARUNKI I ZASADY ROZLICZEŃ 

3.2.1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy zawiera wszystkie koszty Wykonawcy związane 

z realizacją Przedmiotu zamówienia i nie ulegnie zwiększeniu w okresie trwania Umowy.  

3.2.2. Rozliczenie zamówienia będzie odbywało się w okresach miesięcznych i będzie dotyczyło 

faktycznej liczby wykonanych wydruków jednostronnych formatu A4 (1 strona A3 = 2 strony A4), 

3.2.3. Wynagrodzenie będzie obliczone jako iloczyny liczb będących różnicą pomiędzy stanem 

liczników na ostatni dzień miesiąca, a stanem liczników na dzień rozpoczęcia świadczenia usługi 

serwisowej w danym miesiącu kalendarzowym i stawki wynagrodzenia jednostkowego. 

3.2.4. Rozliczenie wynagrodzenia Wykonawcy za wykonywane usługi serwisowe będzie dokonywane 

raz w miesiącu na podstawie prawidłowo wystawionej faktury po podpisaniu bez zastrzeżeń 

przez przedstawicieli Stron Raportu stanu liczników, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty 

otrzymania przez Zamawiającego faktury. Płatność następować będą przelewem na rachunek 

bankowy Wykonawcy.  

3.2.5. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest zarejestrowany* jako czynny podatnik VAT, a wskazany 

rachunek, jest/nie* jest rachunkiem, do którego został otwarty rachunek VAT, w rozumieniu art. 

2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst. jedn. Dz. U. z 2020 

r. poz. 106 z późn. zm.), i został/nie został* zawarty w wykazie podmiotów, o którym mowa 

w art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT). 

W związku z powyższym płatność zostanie dokonana zgodnie z art. 108a ustawy z dnia 11 marca 

2004 r. o  podatku od towarów i usług (tekst. jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z późn. zm.). 

*zostanie uzupełnione przed podpisaniem Umowy 

3.2.6. Zamawiający, w przypadku gdy stwierdzi, że wskazany rachunek bankowy Wykonawcy - jeżeli 

Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony w wykazie 

podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wypłaty 

wynagrodzenia Wykonawcy do czasu wskazania prawidłowego numeru rachunku bankowego. 

W związku z takim wstrzymaniem płatności Wykonawcy nie należą się żadne odsetki. 
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3.2.7. Za termin dokonania zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego należną Wykonawcy kwotą. 

3.3. KARY UMOWNE I WYPOWIEDZENIE UMOWY 

3.3.1. W przypadku opóźnienia przez Wykonawcę terminu określonego w ppkt 3.1.3. lit. i., Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50,00 zł,  za każdy rozpoczętą godzinę 

roboczą opóźnienia liczoną w czasie roboczym Zamawiającego, wskazanym w ppkt 3.1.2.  

3.3.2. W przypadku opóźnienia przez Wykonawcę terminu określonego w ppkt 3.1.3. lit. k., 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 zł,  za każdą rozpoczętą 

godzinę roboczą opóźnienia liczoną w czasie roboczym Zamawiającego, wskazanym w ppkt 

3.1.2. 

3.3.3. W przypadku opóźnienia przez Wykonawcę terminu określonego w ppkt 3.1.3. lit. l., Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł, za każdą rozpoczętą godzinę 

roboczą opóźnienia liczoną w czasie roboczym Zamawiającego, wskazanym w ppkt 3.1.2. 

3.3.4. W przypadku przekroczenia terminu, o którym mowa w ppkt 3.1.3. lit. k, powyżej 50 godzin 

roboczych, liczonych w czasie roboczym Zamawiającego , wskazanym w ppkt 3.1.2, Zamawiający 

może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, a Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 

karę umowną w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto (z podatkiem VAT). 

3.3.5. W przypadku przekroczenia terminu, o którym mowa w ppkt 3.1.3. lit. l., powyżej 70 godzin 

roboczych, liczonych w czasie roboczym Zamawiającego , wskazanym w ppkt 3.1.2, Zamawiający 

może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, a Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 

karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto. 

3.3.6.  Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość kar 

umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

3.3.7. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do 

Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot 

naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia 

Wykonawcy bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej możliwości 

Zamawiający określi termin płatności w wystawionej nocie obciążeniowej, liczony od daty jej 

otrzymania. Brak możliwości dokonania potrącenia z faktury lub brak wpłaty za notę przez 

Wykonawcę, upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. Brak wpłaty 

w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na drodze 

windykacji sądowej. 

3.3.8. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, 

Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu) 

dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 

3.3.9. W przypadku określonym w ppkt 3.3.8., Wykonawca może żądać jedynie zapłaty z tytułu 

zrealizowanej części Umowy. 

3.3.10. Łączna wysokość kar umownych określonych w ppkt 3.3.1.-3.3.3. nie może przekroczyć 20% 

całkowitego wynagrodzenia brutto. 
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4. Kryteria oceny ofert 

4.1. Zasady oceny ofert 

4.2. Przyjmuje się, że waga kryterium w % równa się liczbie punktów. 

4.3. Punktacja przyznawana ofertom w ww. kryterium będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po 

przecinku. Najwyższa liczba punktów wyznaczy najkorzystniejszą ofertę. 

4.4. Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert 

przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiający wezwie Wykonawców tych ofert do złożenia ofert 

dodatkowych. 

4.5. Zamawiający poprawia w ofercie: 

4.5.1. oczywiste omyłki pisarskie; 

4.5.2. oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych 

dokonanych poprawek; 

4.5.3. inne omyłki polegające na niezgodności oferty z treścią Zapytania, nie powodujące 

istotnych zmian w treści oferty; 

- niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

5. Przygotowanie i składanie ofert 
5.1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  

5.2. Oferta winna odpowiadać treści Zapytania. 

5.3. Ofertę należy złożyć na Formularzu ofertowym w języku polskim, wg. wzoru stanowiącego Załącznik 
nr 1 do niniejszego Zapytania.  

5.4. Ofertę należy złożyć do dnia  19 sierpnia 2020 r. do godz. 10:00. 

5.4.1. za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: anna.rola@zus.pl 

            lub  

5.4.2. dostarczyć w formie pisemnej w zaklejonej kopercie na adres: 

             Zakład Ubezpieczeń Społecznych Biuro Poligrafii, 

             ul. Podskarbińska 25A, 03-829 Warszawa 

z dopiskiem: „Oferta na świadczenie usług serwisu drukarki wielobarwnej Xerox 
XC1000”. 

5.5. Ofertę złożoną w formie elektronicznej należy zaszyfrować hasłem składającym się co najmniej 
z 8 znaków. 

5.6. Oferta złożona za pośrednictwem poczty elektronicznej, która nie została zaszyfrowana nie będzie 
rozpatrywana i brana pod uwagę przy wyborze najkorzystniejszej oferty. 

5.7. Po terminie składania ofert określonym w niniejszym Zapytaniu, należy przesłać za pośrednictwem 
poczty elektronicznej na ww. adres mailowy do godz. 10:30., informację zawierającą hasło w celu 
otwarcia oferty. 

Kryterium 
Znaczenie waga % 

(pkt) 
Opis metody przyznawania punktów 

Cena 100 % (100 pkt) 
        najniższa całkowita cena oferty netto 

C = ------------------------------------------------ x 100 pkt 

        cena całkowita oferty badanej netto 
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5.8. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane i podlegają niezwłocznemu zwrotowi 
Oferentowi, o ile  zostały złożone w formie pisemnej. 

5.9. Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę. 

5.10. Termin związania z ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu 
składania ofert. Zamawiający zastrzega sobie możliwości wnioskowania o przedłużenie terminu 
związania z ofertą 30 dni. 

6. Przebieg postępowania 
6.1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed upływem 

terminu składania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiający przekaże informację 
o zmianach zamieszczając stosowną informację na stronie internetowej. Każda zmiana staje się 
wiążąca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej. 

6.2. Zamawiający może zwrócić się do Wykonawców, którzy nie złożyli wymaganych w ofercie 
dokumentów albo, którzy złożyli w ofercie dokumenty, zawierające błędy, do ich złożenia lub 
uzupełnienia. 

6.3. Zamawiający nie udzieli Zamówienia Wykonawcy, którego oferta:  

6.3.1. nie spełnia wymagań określonych w Zapytaniu publicznym; 

6.3.2.  zawiera błędy w obliczeniu ceny;1  

6.3.3. zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu Zamówienia; 

6.3.4. jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów; 

6.4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyla się od zawarcia Umowy, Zamawiający 
może wybrać najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich 
ponownej oceny.  

6.5. Wybór oferty i przekazanie przez Zamawiającego informacji o wyborze oferty nie stanowi 
przyjęcia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowiązania do zawarcia umowy 
pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą. 

6.6. Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcą nastąpi po ustaleniu szczegółowych warunków (treści) 
umowy. 

6.7. Niezwłocznie po zakończeniu postępowania na stronie internetowej zamieszcza się informację 
o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakończeniu postępowania bez wyboru żadnej ze 
złożonych ofert. W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje się co najmniej imię 
i nazwisko lub nazwę (firmę) oraz adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano.  

6.8. Złożenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawcę wymagań zawartych w niniejszym 
Zapytaniu bez zastrzeżeń. 

6.9. Wszystkie koszty związane z udziałem w postępowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem 
oferty ponosi Wykonawca. 

6.10. Ze strony Zamawiającego osobą uprawnioną do kontaktu w sprawie niniejszego Postępowania 
jest:  

6.10.1. W zakresie formalnym:   
Anna Rola, 
Starszy Specjalista, Wydział Planowania, Analiz i Realizacji Zakupów  
T: +48 22 667 28 41 
E:  anna.rola@zus.pl  
godziny kontaktu z Wykonawcami 7:30 – 15:30 (pn.- pt.) 

                                                           
1
 Zamawiający może poprawić w treści oferty oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe oraz inne omyłki polegające na 

niezgodności oferty z wymaganiami Zamawiającego, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty - niezwłocznie zawiadamiając o tym – 
w formie pisemnej lub elektronicznej - Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.  

mailto:%20anna.rola@zus.pl


Strona 7 z 7 

 

6.10.2. W zakresie przedmiotu zamówienia: 
Dariusz Chryniewicz, 
Naczelnik, Wydział Produkcji Wieloprofilowej 
tel.: +48 22 667 28 11 
e-mail: dariusz.chryniewicz@zus.pl  
godziny kontaktu z Wykonawcami 7:30 – 15:30 (pn.- pt.) 
 

 
 

 

 


