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Dotyczy postępowania pn.: „Świadczenie telefonicznych usług głosowych w terenowych jednostkach organizacyjnych 

ZUS Oddział w Lublinie”. 

 

Znak postępowania 200000/273/11_PU/2020 - ZAP 

 

 

ZAPYTANIE PUBLICZNE 
 

1. Informacje ogólne 

 
1.1. Zamawiającym jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Lublinie z siedzibą w Lublinie przy  

ul. Tomasza Zana 36 i 38C, 20-601 Lublin, tel.: +48 81 535 77 94; NIP: 521 30 17 228, REGON 000017756.  

1.2. Do niniejszego postępowania nie mają zastosowania przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych  

(Dz. U. 2019 r. poz. 1843 ze zm.). 

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu publicznym dalej „Zapytaniu” stosuje się przepisy 

Kodeksu cywilnego. 

 
2. Przedmiot zamówienia 

 
2.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie w sposób ciągły w okresie 24 miesięcy od 01 października 2020 r. 

telefonicznych usług głosowych realizowanych w technologii ISDN (Sieć cyfrowa z integracją usług) na łączach 

cyfrowych obejmujących: 

- 1x30 kanałów transmisyjnych typu B (30×64 kb/s) oraz jeden kanał sygnalizacyjny typu D (64 kb/s),  

- 2x15 kanałów transmisyjnych typu B (15×64 kb/s) oraz jeden kanał sygnalizacyjny typu D (64 kb/s),  

- 2 kanały transmisyjne typu B (2×64 kb/s) oraz jeden kanał sygnalizacyjny typu D (64 kb/s),  

- 1 usługę głosową realizowaną w technologii analogowej PSTN_POTS (Publiczna komutowana sieć 

telefoniczna –usługi analogowe),  

dla niżej wymienionych terenowych jednostek organizacyjnych Zamawiającego: 

- Inspektorat ZUS w Radzyniu Podlaskim, ul. Armii Krajowej 22-32 –     ISDN 30B+D, 

- Inspektorat ZUS w Białej Podlaskiej, ul. Sadowa 23   –     ISDN 15B+D, 

- Inspektorat ZUS w Łukowie, ul. Ks. Kard. St. Wyszyńskiego 56  –     ISDN 15B+D, 

- Biuro Terenowe ZUS w Parczewie, Pl. Wolności 7   –     ISDN 2B+D i 1 linia analogowa 

2.2. Usługa świadczona przez Wykonawcę umożliwi Zamawiającemu wykonywanie określonych niżej połączeń 

telefonicznych z aparatów stacjonarnych, central abonenckich oraz połączeń modemowych dla potrzeb 

transmisji danych (faks): 

1) połączenia lokalne i strefowe, 

2) połączenia międzystrefowe, 

3) połączenia do polskich sieci telefonii komórkowej, 

4) połączenia do sieci teleinformatycznych, 

5) połączenia do sieci usług inteligentnych, 

6) połączenia do sieci przywoławczych, 

7) połączenia z numerami alarmowymi i skróconymi, 

8) połączenia międzynarodowe do stacjonarnych i komórkowych sieci zagranicznych, 

9) transmisję danych (fax). 

2.3. Wykonawca zapewni zachowanie wszystkich numerów wykorzystywanych obecnie w terenowych 

jednostkach organizacyjnych Zamawiającego określonych w pkt 2.1. 

2.4. W zależności od potrzeb Zamawiającego, Wykonawca zapewni możliwość zamówienia dodatkowych 

numerów DDI (Direct Dialling In) wg aktualnego cennika Wykonawcy. 
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2.5. Wykonawca zapewni świadczenie wszystkich telefonicznych usług głosowych objętych niniejszą umową 

zgodne z zasadami i warunkami określonymi w obowiązującym Prawie telekomunikacyjnym. 

2.6. W ramach niniejszego zamówienia, w przeciągu całego okresu jej obowiązywania, Wykonawca zapewni 

wszystkie nw. usługi: 

1) utrzymanie w gotowości do świadczenia usług telekomunikacyjnych wszystkich objętych niniejszym 

zamówieniem łączy cyfrowych z zakończeniami sieci, 

2) świadczenie tzw. usług dodatkowych, tj.: przekierowania połączeń, prezentacji numeru, blokady 

prezentacji numeru, blokady połączeń wychodzących i dostarczanie bilingów, 

3) naliczanie sekundowe za połączenia krajowe i międzynarodowe (w tym do sieci ruchomych) począwszy od 

pierwszej sekundy połączenia, bez naliczania opłat dodatkowych (za nawiązanie połączenia), 

4) bezpłatne połączenia pomiędzy jednostkami organizacyjnymi Zamawiającego wymienionymi w ust. 1                       

w ramach opłaty abonamentowej. 

2.7. Wykonawca zapewni określone w Ofercie Wykonawcy (stanowiące jedno z kryteriów oceny ofert) 

maksymalne czasy reakcji oraz realizacji naprawy skutkujące usunięciem awarii lub usterki łączy objętych 

niniejszym zamówieniem, nie dłuższe niż wymagane przez Zamawiającego, tj.: 

a) w przypadku awarii (uszkodzenia urządzenia, instalacji lub ich elementu składowego mającego wpływ 
na sprawność systemu): 

- czas reakcji  nie dłuższy niż 3 godziny; 

- czas realizacji naprawy nie dłuższy niż 24 godziny w dni robocze; 

b) w przypadku usterki (uszkodzenia urządzenia, instalacji lub ich elementu składowego niemającego 
wpływu na sprawność systemu): 

- czas reakcji  nie dłuższy niż 3 godziny; 

- czas realizacji naprawy nie dłuższy niż 24 godziny w dni robocze. 

Zaoferowanie przez Wykonawcę czasu dłuższego niż wymagany przez Zamawiającego skutkować będzie 

odrzuceniem oferty. 

2.8. Jeżeli do zrealizowania zamówienia niezbędne jest zainstalowanie dodatkowych urządzeń, to zostaną one 

dostarczone i zamontowane na koszt Wykonawcy, a ich wykaz w formie załącznika stanowić będzie integralną 

część umowy, zawartej z Wykonawcą, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza dla 

Zamawiającego. Dodatkowo zostanie sporządzony protokół zdawczo-odbiorczy przedmiotowych urządzeń. 

2.9. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera wzór umowy stanowiący załącznik Nr 2 do Zapytania.  

2.10. Określenie przedmiotu zamówienia zgodnie ze Wspólnym Słownikiem Zamówień (CPV):  

64210000-1 Usługi telefoniczne i przesyłu danych 

50330000-7 Usługi w zakresie konserwacji sprzętu telekomunikacyjnego. 

 
3. Warunki udziału w postępowaniu  

 
Ofertę w Postępowaniu złożyć może Wykonawca, który:  

3.1. Posiada kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy 

prawa nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień – Zamawiający nie określa szczegółowych 

warunków w tym zakresie. 

Na potwierdzenie spełniania niniejszego warunku Wykonawca złoży stosowne oświadczenie w formularzu 

„Oferta Wykonawcy” oraz przedłoży wraz z ofertą odpis z właściwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji                   

i Informacji o Działalności Gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru. 

3.2. Posiada wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania 

zamówienia. 

Na potwierdzenie spełniania niniejszego warunku Wykonawca złoży stosowne oświadczenie w formularzu 

„Oferta Wykonawcy”. 

3.3. Znajduje się w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia – Zamawiający nie 

określa szczegółowych warunków w tym zakresie. 
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Na potwierdzenie spełniania niniejszego warunku Wykonawca złoży stosowne oświadczenie w formularzu 

„Oferta Wykonawcy”. 

 

4. Warunki realizacji zamówienia  

 
4.1. Wykonawca wykona przedmiot zamówienia, zgodnie z oświadczeniem zawartym w formularzu Oferta 

Wykonawcy (załącznik Nr 1 do Zapytania), samodzielnie lub z udziałem podwykonawców. 

4.2. Okres realizacji zamówienia – od 01.10.2020 r. do 30.09.2022 r. (24 miesiące), z zastrzeżeniem, że jeżeli 

wartość zrealizowanego przedmiotu zamówienia przed wskazaną wyżej datą końcową osiągnie kwotę jaką 

Zamawiający przeznaczył na jego sfinansowanie, umowa zawarta z Wykonawcą, którego oferta zostanie 

wybrana jako najkorzystniejsza dla Zamawiającego, może ulec rozwiązaniu. 

4.3. Wykonawca obowiązany jest do przeprowadzenia wszystkich prac niezbędnych do uruchomienia                       

od godz. 0:00 w dniu 01.10.2020 r. pełnego zakresu usługi objętej niniejszym zamówieniem. 

4.4. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie obliczone za 1-miesięczny okres rozliczeniowy w oparciu o faktyczny czas 

połączeń wykonanych ze wszystkich linii cyfrowych i analogowych objętych umową oraz ceny jednostkowe 

połączeń i koszt abonamentów określone w Ofercie Wykonawcy – sporządzonej na formularzu stanowiącym  

załącznik nr 1 do Zapytania. 

4.5. Dla połączeń wskazanych w pkt 2.2. ppkt. od 1) do 3), tj. lokalnych, strefowych, międzystrefowych  

i do polskich sieci telefonii komórkowych, obowiązują ceny określone w Ofercie Wykonawcy, natomiast ceny 

pozostałych rodzajów połączeń wynikają z aktualnego cennika Wykonawcy, który będzie stanowił załącznik nr 

2 do umowy. 

4.6. Cena ofertowa brutto określona w Ofercie Wykonawcy za wykonanie wskazanego w tym formularzu 

przedmiotu zamówienia obejmuje wszelkie koszty niezbędne do należytej jego realizacji, w tym wszelkie 

koszty ewentualnego powierzenia części zamówienia podwykonawcy. 

4.7. Zapłata dokonywana będzie 1 raz w miesiącu: za abonament „z góry” za dany okres rozliczeniowy,  

a za połączenia (bieżący ruch) „z dołu” po każdym okresie rozliczeniowym. 

4.8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia wartości przedmiotu umowy i skorzystania z prawa opcji 

przez cały okres obowiązywania umowy. W przypadku zastosowania prawa opcji, Wykonawca zobowiązany 

jest do świadczenia wszystkich usług objętych umową po cenach jednostkowych wskazanych w Ofercie 

Wykonawcy i w sposób zgodny z postanowieniami umowy sporządzonej wg wzoru stanowiącego załącznik               

nr 2 do Zapytania. Zwiększenie wartości przedmiotu umowy będzie możliwe po uprzednim podpisaniu przez 

Strony aneksu. 

4.9. Maksymalną kwotą, do której Zamawiający ma prawo skorzystać z prawa opcji, o którym mowa w pkt. 4.8. 

jest wartość, jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację przedmiotu zamówienia. 

4.10. Płatność za przedmiot zamówienia nastąpi w ciągu 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej 

faktury, przy czym dla każdej lokalizacji określonej pkt 2.1. Wykonawca wystawi odrębną fakturę. 

4.11. Z tytułu nienależytej realizacji umowy Zamawiającemu przysługiwać będą nw. kary umowne od Wykonawcy: 

1) za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu zamówienia w stosunku do terminów określonych w umowie                           

w dniach, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,10 % wartości umowy,                    

za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, chyba że opóźnienie wynikło z przyczyn leżących po stronie 

Zamawiającego; 

2) za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu zamówienia w stosunku do wymaganych terminów określonych    

w umowie w godzinach, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01 % wartości 

umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, chyba że opóźnienie wynikło z przyczyn leżących                    

po stronie Zamawiającego;  

3) za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Wykonawcę obowiązków wynikających z umowy innych 

niż określone w ppkt 1)-2), Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kary w wysokości 200,00 zł),                

za każdy stwierdzony przypadek naruszenia zapisów umowy. 
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4.12. W przypadku, gdy Wykonawca rozwiąże umowę lub odstąpi od umowy z powodu okoliczności leżących po 

jego stronie, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 20 % wartości 

umowy. 

4.13. W razie odstąpienia lub rozwiązania umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 20 % wartości umowy. 

4.14. Kary umowne podlegają kumulacji do 80% wynagrodzenia umownego brutto z zastrzeżeniem możliwości 

dochodzenia odszkodowania uzupełniającego. 

4.15. W przypadku nieterminowej płatności za wykonanie przedmiotu zamówienia, Wykonawca może żądać od 

Zamawiającego zapłaty ustawowych odsetek za każdy dzień zwłoki, naliczanych od wartości faktury 

wystawionej przez Wykonawcę. 

4.16. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

4.17. Szczegółowe warunki realizacji zamówienia zawiera wzór umowy stanowiący załącznik Nr 2 do Zapytania. 

 

5. Kryteria oceny ofert 

 
5.1. Zamawiający przy ocenie ofert posłuży się następującymi kryteriami: 

1) Cena – 80 % 

2) Czas reakcji i czas realizacji naprawy w przypadku awarii i usterki – 20% 

w tym: 

a) czas reakcji w przypadku awarii – 5% 

b) czas realizacji naprawy w przypadku awarii – 5% 

c) czas reakcji w przypadku usterki – 5% 

d) czas realizacji naprawy w przypadku usterki – 5% 

5.2. Zamawiający dokona oceny oferty wg następujących wzorów:  
 

Lp. Kryterium Znaczenie waga % (pkt) Opis metody przyznawania punktów 

1. 

Cena brutto za 

wykonanie przedmiotu 

zamówienia  

„C”  

80 %  

C = (Cn / Co) x 80 pkt  
gdzie:  
C – ocena punktowa za oceniane kryterium „cena” 

Cn – najniższa cena ofertowa (brutto) spośród wszystkich podlegających ocenie ofert  

Co – cena oferty ocenianej (brutto)  

80% - waga procentowa ocenianego kryterium (80% = 80 pkt) 

Maksymalna ilość punktów, jaką Zamawiający może przyznać w tym kryterium to 80.  
Ocena w zakresie tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wypełnionego 
załącznika pn. „Oferta Wykonawcy” i złożonej w nim deklaracji Wykonawcy.  

2. 

 

Czas reakcji i czas 

realizacji naprawy                  

w przypadku awarii                 

i usterki 

„t” 

 

20% 

t = trA + tnA + trU + tnU 

gdzie: 
t      –  ocena punktowa za oceniane kryterium „czas reakcji i czas realizacji naprawy  
            w przypadku awarii i usterki”;  

trA  – ocena punktowa za oferowany czas reakcji w przypadku awarii;  

tnA  – ocena punktowa za oferowany czas realizacji naprawy w przypadku awarii; 

trU  – ocena punktowa za oferowany czas reakcji w przypadku usterki; 

tnU – ocena punktowa za oferowany czas realizacji naprawy w przypadku usterki 

Ocena w zakresie tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wypełnionego                       
i podpisanego przez Wykonawcę formularza „Oferta Wykonawcy”, wg wzoru 
stanowiącego Załączniki nr 1 do Zapytania. 

trA = (trAn / trAo) x 5 pkt  
gdzie:  
trAo – oferowany czas reakcji w przypadku awarii  w  ofercie ocenianej  
trAn – najkrótszy oferowany czas reakcji w przypadku awarii  spośród wszystkich  
            podlegających ocenie ofert;  
5% - waga procentowa ocenianego kryterium (5% = 5 pkt);  
Maksymalna ilość punktów, jaką Zamawiający może przyznać w tym kryterium to 5.  
Maksymalny wymagany przez Zamawiającego czas reakcji w przypadku awarii wynosi 
3 godziny 
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tnA = (tnAn / tnAo) x 5 pkt  
gdzie:  
tnAo – oferowany czas realizacji naprawy w przypadku awarii  w  ofercie ocenianej  
tnAn – najkrótszy oferowany czas realizacji naprawy w przypadku awarii spośród  
             wszystkich  podlegających ocenie ofert;  
5% - waga procentowa ocenianego kryterium (5% = 5 pkt);  
Maksymalna ilość punktów, jaką Zamawiający może przyznać w tym kryterium to 5.  
Maksymalny wymagany przez Zamawiającego czas realizacji naprawy w przypadku 
awarii wynosi 24 godziny w dni robocze 

trU = (trUn / trUo) x 5 pkt  
gdzie:  
trUo – oferowany czas reakcji w przypadku awarii  w  ofercie ocenianej  
trUn – najkrótszy oferowany czas reakcji w przypadku awarii  spośród wszystkich  
            podlegających ocenie ofert;  
5% - waga procentowa ocenianego kryterium (5% = 5 pkt);  
Maksymalna ilość punktów, jaką Zamawiający może przyznać w tym kryterium to 5.  
Maksymalny wymagany przez Zamawiającego czas reakcji w przypadku usterki 
wynosi 3 godziny 

tnU = (tnUn / tnUo) x 5 pkt  
gdzie:  
tnAo – oferowany czas reakcji w przypadku awarii  w  ofercie ocenianej  
tnAn – najkrótszy oferowany czas reakcji w przypadku awarii  spośród wszystkich  
            podlegających ocenie ofert;  
5% - waga procentowa ocenianego kryterium (5% = 5 pkt);  
Maksymalna ilość punktów, jaką Zamawiający może przyznać w tym kryterium to 5.  
Maksymalny wymagany przez Zamawiającego czas realizacji naprawy w przypadku 
usterki wynosi 24 godziny w dni robocze 

Zaoferowanie przez Wykonawcę czasu dłuższego niż maksymalny wymagany przez 
Zamawiającego w każdej z ww. pozycji spowoduje odrzucenie oferty jako 
niezgodnej z wymaganiami Zamawiającego, natomiast w przypadku nie 
wypełnienia którejkolwiek z pozycji w punkcie nr II formularza „Oferta 
Wykonawcy”, Zamawiający przyjmie do oceny ofert maksymalny wymagany przez 
Zamawiającego czas dla tej pozycji. 

5.3. Zamawiający dokona całkowitej oceny końcowej ofert na podstawie powyższych kryteriów, według 

poniższego wzoru: 

   O = C + t 

O – suma punktów uzyskana za wszystkie kryteria wymienione wyżej; 

C – ocena punktowa uzyskana za kryterium „cena brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia”; 

t – ocena punktowa uzyskana za kryterium „czas reakcji i czas realizacji naprawy w przypadku awarii i usterki”; 

5.4. W celu obliczenia punktów wyniki poszczególnych działań matematycznych będą zaokrąglane do dwóch 

miejsc po przecinku lub z większą dokładnością, jeśli przy zastosowaniu wymienionego zaokrąglenia nie 

występuje różnica w ilości przyznanych punktów. 

5.5. Zamawiający za ofertę najkorzystniejszą uzna ofertę, która spełnia warunki udziału w postępowaniu oraz 

uzyskała najwyższą ilość punktów. Zamówienie zostanie udzielone Wykonawcy, którego oferta odpowiadać 

będzie wszystkim wymaganiom przedstawionym w Zapytaniu i uzyska największą ilość punktów w oparciu 

o kryteria wyboru.  

5.6. Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam 

bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną,  

a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty, 

do złożenia w terminie określonym przez zamawiającego ofert dodatkowych. 

5.7. Jeżeli w postępowaniu, w którym jedynym kryterium oceny ofert jest cena, nie można dokonać wyboru 

najkorzystniejszej oferty ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, zamawiający wzywa 

wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert 

dodatkowych. 

5.8. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować czasów reakcji i czasów realizacji naprawy                   

w przypadku awarii i usterki dłuższych niż zaoferowane w złożonych ofertach. 
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6. Przygotowanie i składanie ofert 

6.1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  

6.2. Oferta winna odpowiadać treści Zapytania. 

6.3. Ofertę należy złożyć na formularzu „Oferta Wykonawcy”, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 1                               

do niniejszego Zapytania.  

6.4. Oferta musi zawierać następujące oświadczenia i dokumenty:  

1) wypełniony formularz „OFERTA WYKONAWCY” sporządzony z wykorzystaniem wzoru, stanowiącego 

załącznik nr 1 do Zapytania; 

2) aktualny cennik Wykonawcy; 

3) odpis z właściwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, jeżeli 

odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru; 

4) pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w niniejszym postępowaniu, w przypadku, gdy 

dokumenty składające się na ofertę nie będą podpisywane przez osobę lub osoby wskazane, jako osoby 

upoważnione do reprezentacji Wykonawcy w rejestrze sądowym lub innym dokumencie właściwym dla 

formy organizacyjnej Wykonawcy. Z pełnomocnictwa musi jednoznacznie wynikać, do jakich czynności 

prawnych dana osoba lub osoby zostały umocowane. 

6.5. Postępowanie prowadzi się w języku polskim. Oferta musi być sporządzona w języku polskim. Jeżeli 

Wykonawca złoży wraz z ofertą dokument sporządzony w języku obcym, ma obowiązek wraz z tym 

dokumentem złożyć jego tłumaczenie na język polski, poświadczone przez osobę lub osoby upoważnione do 

reprezentowania Wykonawcy.  

6.6. Oferty należy składać za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres ZAP_Lublin@zus.pl, w terminie do 

dnia 20 sierpnia 2020 r. do godz. 10:00. 

Tytuł e-maila: Oferta w zapytaniu na Usługi telefoniczne w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS 

Oddział w Lublinie. 

6.7. Ofertę złożoną w formie elektronicznej należy zaszyfrować hasłem składającym się co najmniej z 8 znaków. 

Instrukcja szyfrowania ofert stanowi załącznik nr 5 do niniejszego Zapytania i została opracowana w celu  

wsparcia Wykonawców składających oferty. 

6.8. Oferta złożona za pośrednictwem poczty elektronicznej, która nie została zaszyfrowana nie będzie 

rozpatrywana i brana pod uwagę przy wyborze najkorzystniejszej oferty.  

6.9. Po terminie składania ofert określonym w niniejszym zapytaniu tj. od godz. 10:01 dnia 20 sierpnia 2020 r., 

należy przesłać za pośrednictwem poczty elektronicznej na ww. adres mailowy do godz. 12:00                            

dnia 20 sierpnia 2020 r., informację zawierającą hasło w celu otwarcia oferty. 

6.10. Oferty złożone po terminie i te których hasła zostały przesłane po terminie nie będą rozpatrywane. 

6.11. Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę. Procedura                          

do dokonania tego rodzaju czynności jest tożsama jak ta dotycząca składania ofert. Tytuł e-maila wysłanego        

w tym zakresie powinien zawierać właściwe oznaczenie t. „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”. 

6.12. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

Zamawiający zastrzega sobie możliwość wnioskowania o przedłużenie terminu związania ofertą o kolejne 30 

dni. 

7. Przebieg postępowania 

7.1. W niniejszym postępowaniu komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się elektronicznie. 

Zamawiający do komunikowania się z Wykonawcami wykorzystywać będzie pocztę elektroniczną e-mail: 

ZAP_Lublin@zus.pl   

7.2. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Zapytania publicznego. Jeżeli wniosek                

o wyjaśnienie treści Zapytania publicznego wpłynie do Zamawiającego nie później niż do końca dnia,                       

w którym upływa połowa terminu składania ofert, Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie. Jeżeli wniosek 

o wyjaśnienie treści Zapytania publicznego wpłynie po upływie terminu, o którym mowa powyżej, lub dotyczy 
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udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. 

Zamawiający zamieści wyjaśnienia na stronie internetowej, na której udostępniono Zapytanie publiczne.  

7.3. Zmawiający na każdym etapie przed złożeniem ofert może wydłużyć termin wyznaczony na składanie ofert, 

informując o tym na swojej stronie internetowej oraz przekazując informację wszystkim Wykonawcom, którzy 

zgłosili zainteresowanie uczestnictwem w postępowaniu. 

7.4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania zmian i udzielenia wyjaśnień w niniejszym Zapytaniu przed 

upływem terminu składania. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiający przekaże informację 

o zmianach: 

1) Zamieszczając stosowną informację na stronie internetowej; 

2) Wykonawcom, którzy zgłosili zainteresowanie uczestnictwa w postępowaniu. 

Każda zmiana staje się wiążąca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej, przekazania 

Wykonawcom drogą elektroniczną informacji o jej dokonaniu. 

7.5. Zamawiający w toku badania i oceny ofert może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści 

złożonych ofert.  

7.6. Jeżeli w określonym terminie Wykonawca nie złoży wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub 

dokumentów, lub pełnomocnictw albo, jeżeli złoży wymagane przez Zamawiającego oświadczenia  

i dokumenty zawierające błędy lub wadliwe pełnomocnictwa, Zamawiający może wezwać go do ich złożenia  

w wyznaczonym terminie, chyba, że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy będzie podlegać odrzuceniu albo 

konieczne będzie unieważnienie postępowania. 

7.7. Zamawiający może poprawić w treści oferty oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe oraz 

inne omyłki polegające na niezgodności oferty z wymaganiami Zamawiającego, niepowodujące istotnych 

zmian w treści oferty - niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

7.8. Zamawiający może wskazać inne istotne informacje o sposobie oceny ofert oraz o przebiegu postępowania do 

wyboru oferty, wynikające z konkretnych warunków i kryteriów oceny ofert. 

7.9. Zamawiający nie udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta:  

1) nie spełnia wymagań określonych w Zapytaniu publicznym; 

2) zawiera błędy w obliczeniu ceny;  

3) zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu Zamówienia; 

4) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów. 

7.10. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający może wybrać 

najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.  

7.11. Wybór oferty i przekazanie przez Zamawiającego informacji o wyborze oferty nie stanowi przyjęcia oferty 

w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowiązania do zawarcia umowy pomiędzy Zamawiającym 

i Wykonawcą. 

7.12. Niezwłocznie po zakończeniu postępowania zawiadamia się wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty,  

wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakończeniu postępowania bez wyboru żadnej ze złożonych ofert.  

W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje się co najmniej nazwę (firmy) lub imię i nazwisko oraz 

adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano.  

7.13. Zamawiający o wyborze najkorzystniejszej oferty powiadomi wszystkich Wykonawców, biorących udział  

w postępowaniu oraz zamieści informację na stronie internetowej.  

7.14. Zamawiający zawrze umowę z Wykonawcą, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą. Umowa 

zostanie zawarta na warunkach określonych we wzorze umowy, stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszego 

Zapytania, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

7.15. Złożenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawcę wymagań zawartych w niniejszym Zapytaniu oraz 

zaakceptowanie ich bez zastrzeżeń. 

7.16. Zamawiający może unieważnić postępowanie, w szczególności w następujących przypadkach: 

1) nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu; 
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2) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą zamawiający zamierza 

przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny 

najkorzystniejszej oferty; 

3) w przypadkach kiedy zostały złożone oferty dodatkowe o takiej samej cenie lub takiej samej punktacji;  

4) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie 

zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć; 

5) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą zawarcie niepodlegającej 

unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

7.17.  Zamawiający zastrzega sobie również prawo unieważnienia postępowania bez podania przyczyny na każdym 

jego etapie. 

7.18. Wszystkie koszty związane z udziałem w postępowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem oferty 

ponosi Wykonawca. 

7.1. Ze strony Zamawiającego osobą uprawnioną do kontaktu w sprawie niniejszego postępowania: 

 w zakresie zagadnień proceduralnych jest:  

Zdzisław Jałtoszuk, Wieloosobowe Stanowisko Zamówień Publicznych Oddział ZUS w Lublinie na nr tel.:              

81 535 77 93 lub na adres e-mail: ZAP_Lublin@zus.pl 

Agnieszka Hencner-Chmiel, Wieloosobowe Stanowisko Zamówień Publicznych, Oddział ZUS w Lublinie na 

nr tel.: 81 535 77 94 lub na adres e-mail: ZAP_Lublin@zus.pl 

 w zakresie zagadnień dotyczących przedmiotu zamówienia jest:  

Mariusz Szewczak, Wydział Administracyjno-Gospodarczy, Oddział ZUS w Lublinie na nr tel.: 81 535 77 27 

lub na adres e-mail: ZAP_Lublin@zus.pl 

 
8. Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych wykonawców – klauzula RODO 

8.1. Zamawiający jako administrator danych osobowych, obowiązany jest do spełnienia obowiązku 

informacyjnego z art. 13 RODO względem osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio pozyskał. 

Dotyczy to w szczególności: 

1) wykonawcy będącego osobą fizyczną, 

2) wykonawcy będącego osobą fizyczną, prowadzącą jednoosobową działalność gospodarczą, 

3) pełnomocnika wykonawcy będącego osobą fizyczną (np. dane osobowe zamieszczone w pełnomocnictwie), 

4) członka organu zarządzającego wykonawcy, będącego osobą fizyczną (np. dane osobowe zamieszczone  

w informacji z KRK), 

5) osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego. 

8.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia  

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający 

informuje, że:  

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą  

w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa; 

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych jest Pani Agnieszka 

Gębicka, kontakt e-mail: odo@zus.pl 

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu udzielenia 

przedmiotowego zamówienia w niniejszym postępowaniu Nr 200000/273/11_PU/2020 - ZAP; 

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 

dokumentacja postępowania; 
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5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania  

o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania Umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje 

cały czas trwania Umowy; 

6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest 

wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu  

o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

8.3. Zamawiający informuje, że posiada Pani/Pan:  

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
1
; 

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania  danych 

osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO
2
;   

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że 

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 

8.4. Zamawiający informuje, iż nie przysługuje Pani/Panu: 

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą 

prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  

 
9. Załączniki do zapytania 
 
1) Wzór umowy – załącznik nr 2 do Zapytania; 

2) Instrukcja szyfrowania ofert – załącznik nr 3 do Zapytania. 

 
Zatwierdził: 

Z up. DYREKTORA  
Z-ca Dyrektora 

                                                                                             Marek Jóźwiak 
 

                                                           
1 Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
ani zmianą postanowień Umowy w zakresie niezgodnym z Ustawą oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników. 
2 Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania 
ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii 
Europejskiej lub państwa członkowskiego. 


