ZAKEAD
UBEZPIECZE N Zaktad Ubezpieczen Spotecznych O/Lublin

SPOLECZNYCH Zapytanie publiczne 200000/273/11_PU/2020 - ZAP

Dotyczy postepowania pn.: ,Swiadczenie telefonicznych ustug glosowych w terenowych jednostkach organizacyjnych
ZUS Oddziat w Lublinie”.

Znak postepowania 200000/273/11_PU/2020 - ZAP

ZAPYTANIE PUBLICZNE

1. Informacje ogdlne

1.1.

1.2.

1.3.

Zamawiajacym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Lublinie z siedzibg w Lublinie przy
ul. Tomasza Zana 36 i 38C, 20-601 Lublin, tel.: +48 81 535 77 94; NIP: 521 30 17 228, REGON 000017756.

Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zamodwien publicznych
(Dz. U. 2019 r. poz. 1843 ze zm.).

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu publicznym dalej ,Zapytaniu” stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego.

2. Przedmiot zamoéwienia

2.1

2.3

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie w sposdb ciggty w okresie 24 miesiecy od 01 pazdziernika 2020 r.
telefonicznych ustug gtosowych realizowanych w technologii ISDN (Sie¢ cyfrowa z integracja ustug) na taczach
cyfrowych obejmujgcych:
1x30 kanatow transmisyjnych typu B (30x64 kb/s) oraz jeden kanat sygnalizacyjny typu D (64 kb/s),
2x15 kanatéw transmisyjnych typu B (15x64 kb/s) oraz jeden kanat sygnalizacyjny typu D (64 kb/s),
2 kanaty transmisyjne typu B (2x64 kb/s) oraz jeden kanat sygnalizacyjny typu D (64 kb/s),
1 ustuge gtosowa realizowang w technologii analogowej PSTN_POTS (Publiczna komutowana siec
telefoniczna —ustugi analogowe),
dla nizej wymienionych terenowych jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego:

Inspektorat ZUS w Radzyniu Podlaskim, ul. Armii Krajowej 22-32 — ISDN 30B+D,
Inspektorat ZUS w Biatej Podlaskiej, ul. Sadowa 23 — ISDN 15B+D,
Inspektorat ZUS w tukowie, ul. Ks. Kard. St. Wyszyriskiego 56 — ISDN 15B+D,
Biuro Terenowe ZUS w Parczewie, Pl. Wolnosci 7 — ISDN 2B+D i 1 linia analogowa

. Ustuga swiadczona przez Wykonawce umozliwi Zamawiajagcemu wykonywanie okreslonych nizej potaczen

telefonicznych z aparatéw stacjonarnych, central abonenckich oraz potaczen modemowych dla potrzeb
transmisji danych (faks):

1) potaczenia lokalne i strefowe,

2) potaczenia miedzystrefowe,

3) potaczenia do polskich sieci telefonii komdrkowe;j,

4)  pofaczenia do sieci teleinformatycznych,

5) potaczenia do sieci ustug inteligentnych,

6) potgczenia do sieci przywotawczych,

7) potaczenia z numerami alarmowymi i skréconymi,

8) potaczenia miedzynarodowe do stacjonarnych i komdrkowych sieci zagranicznych,

9) transmisje danych (fax).

. Wykonawca zapewni zachowanie wszystkich numeréw wykorzystywanych obecnie w terenowych

jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego okreslonych w pkt 2.1.

2.4. W zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, Wykonawca zapewni mozliwos¢ zamodwienia dodatkowych

numerdow DDI (Direct Dialling In) wg aktualnego cennika Wykonawcy.
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2.5. Wykonawca zapewni $Swiadczenie wszystkich telefonicznych ustug gtosowych objetych niniejszg umowa
zgodne z zasadami i warunkami okreslonymi w obowigzujgcym Prawie telekomunikacyjnym.

2.6. W ramach niniejszego zamdwienia, w przeciggu catego okresu jej obowigzywania, Wykonawca zapewni
wszystkie nw. ustugi:

1) utrzymanie w gotowosci do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wszystkich objetych niniejszym
zamowieniem faczy cyfrowych z zakoriczeniami sieci,

2) Swiadczenie tzw. ustug dodatkowych, tj.: przekierowania potgczen, prezentacji numeru, blokady
prezentacji numeru, blokady potaczen wychodzacych i dostarczanie bilingéw,

3) naliczanie sekundowe za potfaczenia krajowe i miedzynarodowe (w tym do sieci ruchomych) poczagwszy od
pierwszej sekundy potaczenia, bez naliczania optat dodatkowych (za nawigzanie potaczenia),

4) bezptatne pofaczenia pomiedzy jednostkami organizacyjnymi Zamawiajgcego wymienionymi w ust. 1
w ramach optaty abonamentowe;j.

2.7. Wykonawca zapewni okreslone w Ofercie Wykonawcy (stanowigce jedno z kryteribw oceny ofert)
maksymalne czasy reakcji oraz realizacji naprawy skutkujace usunieciem awarii lub usterki taczy objetych
niniejszym zamowieniem, nie dtuzsze niz wymagane przez Zamawiajgcego, tj.:

a) w przypadku awarii (uszkodzenia urzadzenia, instalacji lub ich elementu sktadowego majacego wptyw
na sprawnos¢ systemu):
- czas reakcji nie dtuzszy niz 3 godziny;
- czasrealizacji naprawy  nie dtuzszy niz 24 godziny w dni robocze;
b) w przypadku usterki (uszkodzenia urzadzenia, instalacji lub ich elementu sktadowego niemajgcego
wptywu na sprawnosc¢ systemuy):
- czas reakgcji nie dtuzszy niz 3 godziny;
- czasrealizacji naprawy  nie dtuzszy niz 24 godziny w dni robocze.
Zaoferowanie przez Wykonawce czasu diuiszego niz wymagany przez Zamawiajgcego skutkowacé bedzie
odrzuceniem oferty.

2.8. Jezeli do zrealizowania zamdwienia niezbedne jest zainstalowanie dodatkowych urzgdzen, to zostang one
dostarczone i zamontowane na koszt Wykonawcy, a ich wykaz w formie zatgcznika stanowic bedzie integralng
cze$¢ umowy, zawartej z Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza dla
Zamawiajgcego. Dodatkowo zostanie sporzgdzony protokét zdawczo-odbiorczy przedmiotowych urzadzen.

2.9. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera wzér umowy stanowiacy zatgcznik Nr 2 do Zapytania.

2.10. Okreslenie przedmiotu zamdwienia zgodnie ze Wspdlnym Stownikiem Zaméwien (CPV):

64210000-1 Ustugi telefoniczne i przesytu danych
50330000-7 Ustugi w zakresie konserwacji sprzetu telekomunikacyjnego.

3. Warunki udziatu w postepowaniu

Oferte w Postepowaniu ztozy¢ moze Wykonawca, ktory:

3.1. Posiada kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowigzek posiadania takich uprawnied — Zamawiajacy nie okresla szczegdtowych
warunkow w tym zakresie.

Na potwierdzenie spetniania niniejszego warunku Wykonawca ztozy stosowne oswiadczenie w formularzu
,Oferta Wykonawcy” oraz przedtozy wraz z ofertg odpis z wiasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru.

3.2. Posiada wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.

Na potwierdzenie spetniania niniejszego warunku Wykonawca ztozy stosowne o$wiadczenie w formularzu
,Oferta Wykonawcy”.

3.3. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowe] zapewniajgcej wykonanie zamdwienia — Zamawiajgcy nie

okresla szczegdétowych warunkéw w tym zakresie.
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Na potwierdzenie spetniania niniejszego warunku Wykonawca ztozy stosowne oswiadczenie w formularzu
,Oferta Wykonawcy”.

4. Warunki realizacji zamoéwienia

4.1. Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia, zgodnie z oswiadczeniem zawartym w formularzu Oferta
Wykonawcy (zatacznik Nr 1 do Zapytania), samodzielnie lub z udziatem podwykonawcéw.

4.2. Okres realizacji zamowienia — od 01.10.2020 r. do 30.09.2022 r. (24 miesigce), z zastrzezeniem, ze jezeli
wartos$¢ zrealizowanego przedmiotu zamdwienia przed wskazang wyzej datg koricowa osiggnie kwote jaka
Zamawiajacy przeznaczyt na jego sfinansowanie, umowa zawarta z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie
wybrana jako najkorzystniejsza dla Zamawiajacego, moze ulec rozwigzaniu.

4.3. Wykonawca obowigzany jest do przeprowadzenia wszystkich prac niezbednych do uruchomienia
od godz. 0:00 w dniu 01.10.2020 r. petnego zakresu ustugi objetej niniejszym zamodwieniem.

4.4, Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczone za 1-miesieczny okres rozliczeniowy w oparciu o faktyczny czas
pofaczen wykonanych ze wszystkich linii cyfrowych i analogowych objetych umowa oraz ceny jednostkowe
potaczen i koszt abonamentéw okreslone w Ofercie Wykonawcy — sporzgdzonej na formularzu stanowigcym
zatacznik nr 1 do Zapytania.

4.5. Dla pofaczen wskazanych w pkt 2.2. ppkt. od 1) do 3), tj. lokalnych, strefowych, miedzystrefowych
i do polskich sieci telefonii komdérkowych, obowigzujg ceny okreslone w Ofercie Wykonawcy, natomiast ceny
pozostatych rodzajow potaczen wynikajg z aktualnego cennika Wykonawcy, ktory bedzie stanowit zatacznik nr
2 do umowy.

4.6. Cena ofertowa brutto okreslona w Ofercie Wykonawcy za wykonanie wskazanego w tym formularzu
przedmiotu zamowienia obejmuje wszelkie koszty niezbedne do nalezytej jego realizacji, w tym wszelkie
koszty ewentualnego powierzenia czesSci zamdwienia podwykonawcy.

4.7. Zaptata dokonywana bedzie 1 raz w miesigcu: za abonament ,z gory” za dany okres rozliczeniowy,
a za potaczenia (biezacy ruch) ,,z dotu” po kazdym okresie rozliczeniowym.

4.8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia wartosci przedmiotu umowy i skorzystania z prawa opcji
przez caty okres obowigzywania umowy. W przypadku zastosowania prawa opcji, Wykonawca zobowigzany
jest do Swiadczenia wszystkich ustug objetych umowg po cenach jednostkowych wskazanych w Ofercie
Wykonawcy i w sposéb zgodny z postanowieniami umowy sporzgdzonej wg wzoru stanowigcego zatacznik
nr 2 do Zapytania. Zwiekszenie wartosci przedmiotu umowy bedzie mozliwe po uprzednim podpisaniu przez
Strony aneksu.

4.9. Maksymalng kwotg, do ktérej Zamawiajgcy ma prawo skorzystac¢ z prawa opcji, o ktéorym mowa w pkt. 4.8.
jest wartos¢, jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje przedmiotu zamdwienia.

4.10. Ptatnosé za przedmiot zamdwienia nastgpi w ciggu 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury, przy czym dla kazdej lokalizacji okreslonej pkt 2.1. Wykonawca wystawi odrebng fakture.

4.11. Z tytutu nienalezytej realizacji umowy Zamawiajgcemu przystugiwac beda nw. kary umowne od Wykonawcy:
1) za opodzinienie w wykonaniu przedmiotu zamoéwienia w stosunku do terminéw okreslonych w umowie

w dniach, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,10 % wartosci umowy,
za kazdy rozpoczety dzien opdinienia, chyba Ze opdzinienie wynikto z przyczyn leigcych po stronie
Zamawiajacego;

2) za opdinienie w wykonaniu przedmiotu zamdwienia w stosunku do wymaganych terminéw okreslonych
w umowie w godzinach, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,01 % wartosci
umowy, za kazdg rozpoczetg godzine opdzinienia, chyba ze opdznienie wynikto z przyczyn lezgcych
po stronie Zamawiajgcego;

3) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z umowy innych
niz okreslone w ppkt 1)-2), Zamawiajagcemu przystuguje prawo naliczenia kary w wysokosci 200,00 zt),
za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia zapisow umowy.
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.
4.17.

W przypadku, gdy Wykonawca rozwigze umowe lub odstgpi od umowy z powodu okolicznosci lezgcych po
jego stronie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 20 % wartosci
umowy.

W razie odstgpienia lub rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy naliczy kare umownga w wysokosci 20 % wartosci umowy.

Kary umowne podlegajg kumulacji do 80% wynagrodzenia umownego brutto z zastrzezeniem mozliwosci
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego.

W przypadku nieterminowej ptatnosci za wykonanie przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca moze zada¢ od
Zamawiajgcego zapfaty ustawowych odsetek za kazdy dzien zwtoki, naliczanych od wartosci faktury
wystawionej przez Wykonawce.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

Szczegbtowe warunki realizacji zamdwienia zawiera wzér umowy stanowiacy zatgcznik Nr 2 do Zapytania.

5. Kryteria oceny ofert

5.1.

Zamawiajacy przy ocenie ofert postuzy sie nastepujgcymi kryteriami:

1) Cena—-80%
2) Czas reakcji i czas realizacji naprawy w przypadku awarii i usterki —20%

5.2.

w tym:
a) czas reakcji w przypadku awarii — 5%
b) czas realizacji naprawy w przypadku awarii — 5%
c) czas reakcji w przypadku usterki — 5%
d) czas realizacji naprawy w przypadku usterki — 5%
Zamawiajacy dokona oceny oferty wg nastepujgcych wzoréow:

C=(Cn/ Co) x 80 pkt
gdzie:

C — ocena punktowa za oceniane kryterium ,cena”
Cena brutto za p Y ”

wykonanie przedmiotu
80 % Co — cena oferty ocenianej (brutto)

80% - waga procentowa ocenianego kryterium (80% = 80 pkt)

zamoéwienia
"cll

Maksymalna ilo$¢ punktéw, jaka Zamawiajacy moze przyznaé w tym kryterium to 80.
Ocena w zakresie tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wypetnionego

zatacznika pn. ,Oferta Wykonawcy” i ztozonej w nim deklaracji Wykonawcy.

t=trA+tnA +trU +tnU
gdzie:

t - ocena punktowa za oceniane kryterium ,,czas reakc;ji i czas realizacji naprawy

w przypadku awarii i usterki”;
trA — ocena punktowa za oferowany czas reakcji w przypadku awarii;
tnA - ocena punktowa za oferowany czas realizacji naprawy w przypadku awarii;
trU — ocena punktowa za oferowany czas reakcji w przypadku usterki;
Czas reakcji i czas tnU — ocena punktowa za oferowany czas realizacji naprawy w przypadku usterki

realizacji naprawy Ocena w zakresie tego kryterium zostanie dokonana na podstawie wypetnionego
w przypadku awarii 20% i podpisanego przez Wykonawce formularza ,Oferta Wykonawcy”, wg wzoru

i usterki stanowigcego Zatgczniki nr 1 do Zapytania.

ot trA = (trAn / trAo) x 5 pkt
gdzie:
trAo — oferowany czas reakcji w przypadku awarii w ofercie ocenianej
trAn — najkrétszy oferowany czas reakcji w przypadku awarii sposréd wszystkich
podlegajacych ocenie ofert;
5% - waga procentowa ocenianego kryterium (5% = 5 pkt);

Maksymalna ilos¢ punktéw, jaka Zamawiajacy moze przyznaé w tym kryterium to 5.
Maksymalny wymagany przez Zamawiajgceqgo czas reakcji w przypadku awarii wynosi

Cn — najnizsza cena ofertowa (brutto) sposrdd wszystkich podlegajacych ocenie ofert

3 godziny
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tnA = (tnAn / tnAo) x 5 pkt

gdzie:
tnAo — oferowany czas realizacji naprawy w przypadku awarii w ofercie ocenianej
tnAn — najkrétszy oferowany czas realizacji naprawy w przypadku awarii sposréd

wszystkich podlegajgcych ocenie ofert;
5% - waga procentowa ocenianego kryterium (5% =5 pkt);
Maksymalna ilos¢ punktéw, jaka Zamawiajacy moze przyznaé w tym kryterium to 5.
Maksymalny wymagany przez Zamawiajgceqgo czas realizacji naprawy w przypadku
awarii wynosi 24 godziny w dni robocze

trU = (trUn / trUo) x 5 pkt

gdzie:

trUo — oferowany czas reakcji w przypadku awarii w ofercie ocenianej

trUn — najkrotszy oferowany czas reakcji w przypadku awarii sposréd wszystkich
podlegajacych ocenie ofert;

5% - waga procentowa ocenianego kryterium (5% = 5 pkt);

Maksymalna ilos¢ punktéw, jaka Zamawiajacy moze przyznaé w tym kryterium to 5.

Maksymalny wymagany przez Zamawiajgceqgo czas reakcji w_przypadku usterki

wynosi 3 godziny

tnU = (tnUn / tnUo) x 5 pkt
gdzie:
tnAo — oferowany czas reakcji w przypadku awarii w ofercie ocenianej
tnAn — najkrétszy oferowany czas reakcji w przypadku awarii sposrod wszystkich
podlegajacych ocenie ofert;
5% - waga procentowa ocenianego kryterium (5% = 5 pkt);
Maksymalna ilos¢ punktéw, jaka Zamawiajacy moze przyznaé w tym kryterium to 5.
Maksymalny wymagany przez Zamawiajgceqo czas realizacji naprawy w_przypadku
usterki wynosi 24 godziny w dni robocze

Zaoferowanie przez Wykonawce czasu dfuiszego niz maksymalny wymagany przez
Zamawiajgcego w kaidej z ww. pozycji spowoduje odrzucenie oferty jako
niezgodnej z wymaganiami Zamawiajgcego, natomiast w przypadku nie
wypetnienia ktérejkolwiek z pozycji w punkcie nr Il formularza ,Oferta
Wykonawcy”, Zamawiajqcy przyjmie do oceny ofert maksymalny wymagany przez
Zamawiajgcego czas dla tej pozycji.

5.3. Zamawiajgcy dokona catkowitej oceny koncowej ofert na podstawie powyzszych kryteriow, wedtug
ponizszego wzoru:
O=C+t
O — suma punktéw uzyskana za wszystkie kryteria wymienione wyzej;
C — ocena punktowa uzyskana za kryterium ,,cena brutto za wykonanie przedmiotu zaméwienia”;
t — ocena punktowa uzyskana za kryterium ,,czas reakcji i czas realizacji naprawy w przypadku awarii i usterki”;

5.4. W celu obliczenia punktéw wyniki poszczegdlnych dziatan matematycznych bedg zaokraglane do dwadch
miejsc po przecinku lub z wiekszg doktadnoscia, jesdli przy zastosowaniu wymienionego zaokraglenia nie
wystepuje rdznica w ilosci przyznanych punktow.

5.5. Zamawiajgcy za oferte najkorzystniejszg uzna oferte, ktéra spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz
uzyskata najwyzszg ilos¢ punktéw. Zamodwienie zostanie udzielone Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadaé
bedzie wszystkim wymaganiom przedstawionym w Zapytaniu i uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw w oparciu
o kryteria wyboru.

5.6. Jezeli nie mozna wybrad najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam
bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajgcy sposrdd tych ofert wybiera oferte z najnizszg cena,
a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wzywa Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli te oferty,
do ztozenia w terminie okreslonym przez zamawiajgcego ofert dodatkowych.

5.7. Jezeli w postepowaniu, w ktérym jedynym kryterium oceny ofert jest cena, nie mozna dokona¢ wyboru
najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, zamawiajgcy wzywa
wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych.

5.8. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowaé czaséw reakcji i czaséw realizacji naprawy
w przypadku awarii i usterki dtuzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.
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6. Przygotowanie i sktadanie ofert

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.

6.12.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta winna odpowiadac tresci Zapytania.

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ,Oferta Wykonawcy”, wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1

do niniejszego Zapytania.

Oferta musi zawiera¢ nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

1) wypetniony formularz ,OFERTA WYKONAWCY” sporzadzony z wykorzystaniem wzoru, stanowigcego
zatgcznik nr 1 do Zapytania;

2) aktualny cennik Wykonawcy;

3) odpis z wtasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru;

4) petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w niniejszym postepowaniu, w przypadku, gdy
dokumenty sktadajace sie na oferte nie bedg podpisywane przez osobe lub osoby wskazane, jako osoby
upowaznione do reprezentacji Wykonawcy w rejestrze sgdowym lub innym dokumencie wtasciwym dla
formy organizacyjnej Wykonawcy. Z petnomocnictwa musi jednoznacznie wynika¢, do jakich czynnosci
prawnych dana osoba lub osoby zostaty umocowane.

Postepowanie prowadzi sie w jezyku polskim. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Jezeli

Wykonawca ztozy wraz z ofertg dokument sporzadzony w jezyku obcym, ma obowigzek wraz z tym

dokumentem ztozy¢ jego ttumaczenie na jezyk polski, poswiadczone przez osobe lub osoby upowaznione do

reprezentowania Wykonawcy.

Oferty nalezy sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres ZAP_Lublin@zus.pl, w terminie do

dnia 20 sierpnia 2020 r. do godz. 10:00.

Tytut e-maila: Oferta w zapytaniu na Ustugi telefoniczne w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS

Oddziat w Lublinie.

Oferte ztozong w formie elektronicznej nalezy zaszyfrowa¢ hastem sktadajagcym sie co najmniej z 8 znakdw.

Instrukcja szyfrowania ofert stanowi zatacznik nr 5 do niniejszego Zapytania i zostata opracowana w celu

wsparcia Wykonawcow sktadajgcych oferty.

Oferta ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra nie zostata zaszyfrowana nie bedzie

rozpatrywana i brana pod uwage przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

Po terminie sktadania ofert okreslonym w niniejszym zapytaniu tj. od godz. 10:01 dnia 20 sierpnia 2020 r.,

nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na ww. adres mailowy do godz. 12:00

dnia 20 sierpnia 2020 r., informacje zawierajgca hasto w celu otwarcia oferty.

Oferty ztozone po terminie i te ktérych hasta zostaty przestane po terminie nie bedg rozpatrywane.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg oferte. Procedura

do dokonania tego rodzaju czynnosci jest tozsama jak ta dotyczaca sktadania ofert. Tytut e-maila wystanego

w tym zakresie powinien zawiera¢ wtasciwe oznaczenie t. ,,ZMIANA” lub ,, WYCOFANIE”.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wnioskowania o przedtuzenie terminu zwigzania ofertg o kolejne 30

dni.

7. Przebieg postepowania

7.1.

7.2.

W niniejszym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie elektronicznie.
Zamawiajacy do komunikowania sie z Wykonawcami wykorzystywac bedzie poczte elektroniczng e-mail:
ZAP_Lublin@zus.pl

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zapytania publicznego. Jezeli wniosek
0 wyjasnienie tresci Zapytania publicznego wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do kornca dnia,
w ktorym uptywa potowa terminu sktadania ofert, Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie. Jezeli wniosek
o wyjasnienie tresci Zapytania publicznego wptynie po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy
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udzielonych wyjasnierr, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Zamawiajacy zamiesci wyjasnienia na stronie internetowej, na ktorej udostepniono Zapytanie publiczne.

7.3. Zmawiajacy na kazdym etapie przed ztozeniem ofert moze wydtuzy¢ termin wyznaczony na sktadanie ofert,
informujac o tym na swojej stronie internetowej oraz przekazujgc informacje wszystkim Wykonawcom, ktorzy
zgtosili zainteresowanie uczestnictwem w postepowaniu.

7.4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonania zmian i udzielenia wyjasnierr w niniejszym Zapytaniu przed
uptywem terminu skfadania. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajacy przekaze informacje
0 zmianach:

1) Zamieszczajgc stosowng informacje na stronie internetowej;

2)  Wykonawcom, ktérzy zgtosili zainteresowanie uczestnictwa w postepowaniu.
Kazda zmiana staje sie wigzaca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej, przekazania
Wykonawcom drogg elektroniczng informacji o jej dokonaniu.

7.5. Zamawiajacy w toku badania i oceny ofert moze zgda¢ od Wykonawcdw wyjasnien dotyczgcych tresci
ztozonych ofert.

7.6. lJezeli w okreslonym terminie Wykonawca nie ztozy wymaganych przez Zamawiajgcego oswiadczen lub
dokumentéw, lub petnomocnictw albo, jezeli ztozy wymagane przez Zamawiajgcego oswiadczenia
i dokumenty zawierajace btedy lub wadliwe petnomocnictwa, Zamawiajgcy moze wezwac go do ich ztozenia
W wyznaczonym terminie, chyba, ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy bedzie podlega¢ odrzuceniu albo
konieczne bedzie uniewaznienie postepowania.

7.7. Zamawiajacy moze poprawi¢ w tresci oferty oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe oraz
inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci oferty - niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

7.8. Zamawiajacy moze wskazac inne istotne informacje o sposobie oceny ofert oraz o przebiegu postepowania do
wyboru oferty, wynikajace z konkretnych warunkow i kryteridw oceny ofert.

7.9. Zamawiajacy nie udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta:

1) nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu publicznym;

2) zawiera btedy w obliczeniu ceny;

3) zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu Zamoéwienia;
4) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

7.10.Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze wybrac
najkorzystniejszg oferte sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

7.11.Wybdr oferty i przekazanie przez Zamawiajacego informacji o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy pomiedzy Zamawiajgcym
i Wykonawca.

7.12.Niezwtocznie po zakonczeniu postepowania zawiadamia sie wszystkich Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty,
wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakorczeniu postepowania bez wyboru zadnej ze ztozonych ofert.
W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje sie co najmniej nazwe (firmy) lub imie i nazwisko oraz
adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano.

7.13.Zamawiajacy o wyborze najkorzystniejszej oferty powiadomi wszystkich Wykonawcéw, biorgcych udziat
w postepowaniu oraz zamiesci informacje na stronie internetowe;.

7.14.Zamawiajacy zawrze umowe z Wykonawcg, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg. Umowa
zostanie zawarta na warunkach okreslonych we wzorze umowy, stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego
Zapytania, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

7.15.Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawce wymagan zawartych w niniejszym Zapytaniu oraz
zaakceptowanie ich bez zastrzezen.

7.16.Zamawiajgcy moze uniewaznic¢ postepowanie, w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

1) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;
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2) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyisza kwote, ktérg zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia, chyba ze zamawiajagcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty;

3) w przypadkach kiedy zostaty ztozone oferty dodatkowe o takiej samej cenie lub takiej samej punktacji;

4) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamoOwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzie¢;

5) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie niepodlegajacej
uniewaznieniu umowy w sprawie zamodwienia publicznego.

7.17. Zamawiajgcy zastrzega sobie rdwniez prawo uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny na kazdym
jego etapie.

7.18. Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem oferty
ponosi Wykonawca.

7.1. Ze strony Zamawiajgcego osobg uprawniong do kontaktu w sprawie niniejszego postepowania:

» w zakresie zagadnien proceduralnych jest:

Zdzistaw Jattoszuk, Wieloosobowe Stanowisko Zaméwien Publicznych Oddziat ZUS w Lublinie na nr tel.:
81 535 77 93 lub na adres e-mail: ZAP_Lublin@zus.pl

Agnieszka Hencner-Chmiel, Wieloosobowe Stanowisko Zamoéwien Publicznych, Oddziat ZUS w Lublinie na
nr tel.: 81 535 77 94 lub na adres e-mail: ZAP_Lublin@zus.pl

» w zakresie zagadnien dotyczacych przedmiotu zaméwienia jest:

Mariusz Szewczak, Wydziat Administracyjno-Gospodarczy, Oddziat ZUS w Lublinie na nr tel.: 81 535 77 27
lub na adres e-mail: ZAP_Lublin@zus.pl

8. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych wykonawcéw - klauzula RODO

8.1. Zamawiajacy jako administrator danych osobowych, obowigzany jest do spetnienia obowigzku
informacyjnego z art. 13 RODO wzgledem oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio pozyskat.
Dotyczy to w szczegdlnosci:

[Eny

wykonawcy bedacego osobg fizyczna,

N

wykonawcy bedgcego osobg fizyczng, prowadzacy jednoosobowgq dziatalnos¢ gospodarczg,

w

petnomocnika wykonawcy bedacego osobg fizyczna (np. dane osobowe zamieszczone w petnomocnictwie),

)
)
)
)

Sy

cztonka organu zarzadzajgcego wykonawcy, bedgcego osobg fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone
w informacji z KRK),
5) osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego.
8.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy
informuje, ze:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg
w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa;
2) inspektorem ochrony danych osobowych w Zaktadzie Ubezpieczern Spotecznych jest Pani Agnieszka
Gebicka, kontakt e-mail: odo@zus.pl
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu udzielenia
przedmiotowego zamdwienia w niniejszym postepowaniu Nr 200000/273/11_PU/2020 - ZAP;
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania;
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5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania
o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania Umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caty czas trwania Umowy;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8.3. Zamawiajacy informuje, ze posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowychl;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO?;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

8.4. Zamawiajacy informuje, iz nie przystuguje Pani/Panu:

a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

9. Zafaczniki do zapytania

1) Wzdér umowy — zatacznik nr 2 do Zapytania;
2) Instrukcja szyfrowania ofert — zatgcznik nr 3 do Zapytania.

Zatwierdzit:
Z up. DYREKTORA
Z-ca Dyrektora
Marek Jozwiak

! Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
ani zmiang postanowieri Umowy w zakresie niezgodnym z Ustawq oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

2 Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze Srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.
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