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 Załącznik nr 2 do Zapytania publicznego 

 

WZÓR UMOWY 

UMOWA NR 8000313963 

 

zawarta w dniu ........................ r. w Lublinie pomiędzy:  

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,  

Oddział ZUS w Lublinie, adres: ul. T. Zana 36, 38C, 20-601 Lublin, NIP: 521 301 72 28, REGON: 000017756 - 

zwanym dalej Zamawiającym - reprezentowanym przez: 

............................................................................................................................................................................... 

a 

..............................................................................................................................................................................; 

NIP .............................................., REGON ......................  - zwanym dalej Wykonawcą - reprezentowaną przez: 

............................................................................................................................................................................... 

a wspólnie zwanymi dalej „Stronami”. 

W wyniku postępowania na „Świadczenie telefonicznych usług głosowych w terenowych jednostkach 

organizacyjnych ZUS Oddział w Lublinie” przeprowadzonego w trybie zapytania publicznego na podstawie art. 4 

pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2019 r., poz. 1843 ze zm.), zwanej 

dalej „ustawą Pzp”  zawarta została umowa o poniższej treści: 

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie, w sposób ciągły w okresie 24 miesięcy,  telefonicznych usług 

głosowych realizowanych w technologii ISDN (Sieć cyfrowa z integracją usług), zgodnie z Zapytaniem 

publicznym z dnia ………. (zwanym dalej „Zapytaniem”), na łączach cyfrowych obejmujących: 

- 1x30 kanałów transmisyjnych typu B (30×64 kb/s) oraz jeden kanał sygnalizacyjny typu D (64 kb/s),  

- 2x15 kanałów transmisyjnych typu B (15×64 kb/s) oraz jeden kanał sygnalizacyjny typu D (64 kb/s),  

- 2 kanały transmisyjne typu B (2×64 kb/s) oraz jeden kanał sygnalizacyjny typu D (64 kb/s),  

- 1 usługę głosową realizowaną w technologii analogowej PSTN_POTS (Publiczna komutowana sieć 

telefoniczna –usługi analogowe),  

dla niżej wymienionych terenowych jednostek organizacyjnych Zamawiającego: 

- Inspektorat ZUS w Radzyniu Podlaskim, ul. Armii Krajowej 22-32 –     ISDN 30B+D, 

- Inspektorat ZUS w Białej Podlaskiej, ul. Sadowa 23   –     ISDN 15B+D, 

- Inspektorat ZUS w Łukowie, ul. Ks. Kard. St. Wyszyńskiego 56  –     ISDN 15B+D, 

- Biuro Terenowe ZUS w Parczewie, Pl. Wolności 7   –     ISDN 2B+D i 1 linia analogowa 

2. Usługa świadczona przez Wykonawcę umożliwi Zamawiającemu wykonywanie określonych niżej połączeń 

telefonicznych z aparatów stacjonarnych, central abonenckich oraz połączeń modemowych dla potrzeb 

transmisji danych (faks): 

1) połączenia lokalne i strefowe, 

2) połączenia międzystrefowe, 

3) połączenia do polskich sieci telefonii komórkowej, 

4) połączenia do sieci teleinformatycznych, 

5) połączenia do sieci usług inteligentnych, 

6) połączenia do sieci przywoławczych, 

7) połączenia z numerami alarmowymi i skróconymi, 

8) połączenia międzynarodowe do stacjonarnych i komórkowych sieci zagranicznych, 

9) transmisję danych (fax). 
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3. Dla połączeń wskazanych w pkt. od 1) do 3), tj. lokalnych, strefowych, międzystrefowych  

i do polskich sieci telefonii komórkowych, obowiązują ceny określone w formularzu „Oferta Wykonawcy” 

stanowiącym załącznik nr 1 do umowy, natomiast ceny pozostałych rodzajów połączeń wynikają z aktualnego 

cennika Wykonawcy stanowiącego załącznik nr 2 do umowy. 

4. Wykonawca zapewni zachowanie wszystkich numerów wykorzystywanych obecnie w terenowych jednostkach 

organizacyjnych Zamawiającego określonych w ust. 1. 

5. W zależności od potrzeb Zamawiającego, Wykonawca zapewni możliwość zamówienia dodatkowych numerów 

DDI (Direct Dialling In) wg aktualnego cennika Wykonawcy. 

6. Wykonawca zapewni świadczenie wszystkich telefonicznych usług głosowych objętych niniejszą umową zgodne 

z zasadami i warunkami określonymi w obowiązującym Prawie telekomunikacyjnym. 

7. W ramach niniejszej umowy, w przeciągu całego okresu jej obowiązywania, Wykonawca zapewni wszystkie nw. 

usługi: 

1) utrzymanie w gotowości do świadczenia usług telekomunikacyjnych wszystkich objętych niniejszą umową 

łączy cyfrowych z zakończeniami sieci, 

2) świadczenie tzw. usług dodatkowych, tj.: przekierowania połączeń, prezentacji numeru, blokady 

prezentacji numeru, blokady połączeń wychodzących i dostarczanie bilingów, 

3) naliczanie sekundowe za połączenia krajowe i międzynarodowe (w tym do sieci ruchomych) począwszy od 

pierwszej sekundy połączenia, bez naliczania opłat dodatkowych (za nawiązanie połączenia), 

4) bezpłatne połączenia pomiędzy jednostkami organizacyjnymi Zamawiającego wymienionymi w ust. 1                       

w ramach opłaty abonamentowej. 

8. Jeżeli do zrealizowania zamówienia niezbędne jest zainstalowanie dodatkowych urządzeń, to zostaną one 

dostarczone i zamontowane na koszt Wykonawcy, a ich wykaz w formie załącznika stanowić będzie integralną 

część umowy. Dodatkowo zostanie sporządzony protokół zdawczo-odbiorczy przedmiotowych urządzeń. 

§ 2 

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od 01.10.2020 r. do 30.09.2022 r. (24 miesiące), z zastrzeżeniem, że 

jeżeli wartość zrealizowanego przedmiotu umowy osiągnie kwotę jaką Zamawiający przeznaczył na 

sfinansowanie tej umowy przed wskazaną wyżej datą zakończenia jej obowiązywania, umowa może ulec 

rozwiązaniu. 

2. Wykonawca obowiązany jest do przeprowadzenia wszystkich prac niezbędnych do uruchomienia od godz. 0:00 

w dniu 01.10.2020 r. pełnego zakresu usługi objętej niniejszą umową. 

§ 3 

OBOWIĄZKI WYKONAWCY I ZAMAWIAJĄCEGO 

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy, zgodnie z oświadczeniem zawartym w formularzu „Oferta 

Wykonawcy” –  załącznik nr 1 do umowy), samodzielnie bez udziału podwykonawców. 

* poniższe zapisy dot. ust. 1. będą zawarte w treści umowy w przypadku wskazania w Ofercie realizacji części 

zamówienia z udziałem podwykonawców.  

1. Wykonawca wykona przedmiot zamówienia zgodnie z oświadczeniem zawartym w formularzu „Oferta 

Wykonawcy” –  załącznik nr 1 do umowy) z udziałem podwykonawców. 

1) Wykonawca w trakcie realizacji umowy może zlecić wykonanie części przedmiotu zamówienia wskazanej 

w Ofercie wyłącznie podwykonawcom gwarantującym należyte wykonanie powierzonego zakresu 

przedmiotowej umowy. 

2) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność w zakresie części przedmiotu zamówienia powierzonej                             

do realizacji podwykonawcom. 

3) W przypadku gdy podwykonawca wykonuje powierzony zakres zamówienia w sposób niezgodny                       

z umową lub właściwymi przepisami, Wykonawca na pisemne żądanie Zamawiającego zobowiązany jest 

do zmiany tego podwykonawcy lub do samodzielnej realizacji powierzonego zakresu zamówienia. 

4) Zlecenie przez Wykonawcę części zamówienia podwykonawcom nie wpływa na zobowiązania Wykonawcy 

względem Zamawiającego. 
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5) Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego oraz osób trzecich za działania  

lub zaniechania podwykonawców, w takim samym stopniu, jakby były to działania lub zaniechania jego 

własnych pracowników. 

6) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę mogącą wyniknąć dla Zamawiającego z tytułu 

nieterminowej zapłaty wynagrodzenia za powierzony zakres podwykonawcy. 

2. Najpóźniej w dniu rozpoczęcia realizacji umowy Wykonawca udostępni Zamawiającemu nazwiska i dane 

teleadresowe co najmniej dwóch przedstawicieli do kontaktu w zakresie udzielania zleceń, wsparcia 

technicznego dotyczącego nowych usług telekomunikacyjnych świadczonych przez Wykonawcę                                  

oraz nr telefonu i adres email, na który Zamawiający będzie zgłaszał reklamacje i nieprawidłowości w pracy 

cyfrowych linii stanowiących przedmiot niniejszej umowy. 

3. Na pisemne zlecenie Zamawiającego (przesłane pocztą listową lub elektroniczną na adres wskazany przez 

Wykonawcę), Wykonawca będzie niezwłocznie dostarczał na wskazany przez Zamawiającego adres poczty 

elektronicznej, szczegółowy wykaz wykonanych usług telekomunikacyjnych dla linii telefonicznych 

stanowiących przedmiot zamówienia, począwszy od bieżącego okresu rozliczeniowego, w którym Zamawiający 

złożył zlecenie, do końca okresu rozliczeniowego, w którym Zamawiający zleci zaprzestanie dostarczania tego 

wykazu. 

4. Na pisemne zlecenie Zamawiającego (przesłane pocztą listową lub elektroniczną na adres wskazany przez 

Wykonawcę), Wykonawca zablokuje lub odblokuje określone przez Zamawiającego połączenia lub usługi dla 

linii telefonicznych objętych niniejszą umową, w terminie nie dłuższym niż 24 godziny od czasu otrzymania 

zlecenia. 

5. Zlecenia określone w ust. 3. i 4. Wykonawca wykona bezpłatnie. 

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług telekomunikacyjnych 

zgodnie z zasadami i warunkami określonymi w obowiązującym Prawie telekomunikacyjnym. 

7. Wykonawca rozpatrzy reklamacje wniesione przez Zamawiającego zgodnie z zasadami i warunkami 

określonymi w obowiązującym Prawie telekomunikacyjnym. 

8. Najpóźniej w dniu podpisania umowy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu, własny, aktualny regulamin 
świadczenia usług telekomunikacyjnych dla miejskich linii cyfrowych i analogowych. 

9. Wykonawca zapewni określone w Ofercie Wykonawcy (stanowiące jedno z kryteriów oceny ofert) maksymalne 
czasy reakcji oraz realizacji naprawy skutkujące usunięciem awarii lub usterki łączy objętych niniejszą umową, 
tj.: 

a) w przypadku awarii (uszkodzenia urządzenia, instalacji lub ich elementu składowego mającego wpływ 
na sprawność systemu): 

- czas reakcji  …. godziny (maksymalnie 3 godziny); 

- czas realizacji naprawy …. godziny (maksymalnie 24 godziny w dni robocze); 

b) w przypadku usterki (uszkodzenia urządzenia, instalacji lub ich elementu składowego niemającego 
wpływu na sprawność systemu): 

- czas reakcji  …. godziny (maksymalnie 3 godziny); 

- czas realizacji naprawy …. godziny (maksymalnie 24 godziny w dni robocze); 

10. W przypadku braku możliwości wykonania naprawy w terminach określonych w ust. 9, Zamawiający może 
podjąć decyzję o przedłużeniu terminu realizacji naprawy, przy czym, podstawą podjęcia takiej decyzji jest 
pisemny wniosek Wykonawcy  wraz z uzasadnieniem. 

§ 4 

WYNAGRODZENIE I ZASADY PŁATNOŚCI 

1. Wartość niniejszej umowy, zgodnie z  Ofertą Wykonawcy – załącznikiem nr 1 do umowy wynosi: 

Cena brutto przedmiotu zamówienia wynosi ................................................................................................. zł, 

(słownie:............................................................................................................................................ zł .........../100) 

Cena netto przedmiotu zamówienia wynosi .................................................................................................. zł, 

(słownie:............................................................................................................................................ zł .........../100) 

stawka podatku VAT ........................... %, wartość podatku VAT ……………………………………………………… zł. 
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2. Odpowiedzialność za kontrolę wykorzystania kwoty określonej w ust. 1 przez cały okres realizacji umowy 

ponosi Zamawiający. Osiągnięcie tej kwoty uprawnia Zmawiającego do odstąpienia od umowy. 

3. Wynagrodzenie określone w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty niezbędne do należytej realizacji przedmiotu 

umowy, jak również inne koszty związane z kompleksową realizacją usługi, w tym też wszelkie koszty 

ewentualnego powierzenia części zamówienia podwykonawcy. 

4. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie obliczone za 1-miesięczny okres rozliczeniowy w oparciu o faktyczny czas 

połączeń wykonanych ze wszystkich linii cyfrowych i analogowych objętych umową oraz ceny jednostkowe 

połączeń i koszt abonamentów określone w Ofercie Wykonawcy – załączniku nr 1 do umowy. W przypadku 

wykonania przez Zamawiającego innego połączenia telefonicznego, nie ujętego w treści formularza 

ofertowego, wynagrodzenie za tą usługę Wykonawca naliczy wg. czasu tego połączenia oraz aktualnego 

cennika obowiązującego u Wykonawcy. 

5. Ceny jednostkowe za połączenia oraz wysokość abonamentu określone w Ofercie Wykonawcy nie mogą ulec 

zmianie w sposób niekorzystny dla Zamawiającego w przeciągu całego okresu realizacji umowy. 

6. Zapłata dokonywana będzie 1 raz w miesiącu: za abonament „z góry” za dany okres rozliczeniowy,  

a za połączenia (bieżący ruch) „z dołu” po każdym okresie rozliczeniowym. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia wartości przedmiotu umowy i skorzystania z prawa opcji 

przez cały okres obowiązywania umowy. W przypadku zastosowania prawa opcji, Wykonawca zobowiązany jest 

do świadczenia wszystkich usług objętych umową po cenach jednostkowych wskazanych w Ofercie Wykonawcy 

i w sposób zgodny z postanowieniami niniejszej umowy. Zwiększenie wartości przedmiotu umowy jest możliwe 

po uprzednim podpisaniu przez Strony aneksu. 

8. Maksymalna wysokość, do której Zamawiający ma prawo skorzystać z prawa opcji, o którym mowa w ust. 7. 

jest wartość, jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację przedmiotu zamówienia. Kwota ta wynosi: 

…………………….. zł brutto. 

9. Zamawiający zastrzega sobie nieskorzystanie z prawa opcji, o którym mowa w ust. 7, w takim przypadku 

Wykonawca nie będzie miał żadnych roszczeń z tego tytułu. 

10. Zamawiający oświadcza, że posiada środki finansowe na pokrycie kosztów związanych z realizacją umowy                        

i zobowiązuje się do zapłaty należności z niej wynikających. 

11. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług.  

12. Wynagrodzenie, o którym mowa powyżej płatne będzie przelewem na następujący rachunek bankowy 

Wykonawcy: …..……………………………………………………………………………………… (lub rachunki bankowe Wykonawcy, 

jeżeli Wykonawca wskaże odrębne rachunki dla poszczególnych lokalizacji określonych w §1 ust. 1). 

13. Wykonawca oświadcza, że wskazany (-e) powyżej rachunek (-ki) znajduje (-ą) się w wykazie podmiotów VAT 

prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od towarów                 

i usług, oraz oświadcza,  że jest to rachunek, do którego został otwarty rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt. 

37) ustawy z 11 marca 2004 o podatku od towarów i usług (Dz. 2020, poz. 106 ze zm.). 

14. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego w ciągu 24 godzin o wykreśleniu jego rachunku 

bankowego z wykazu, o którym mowa w przepisie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku                

od towarów i usług, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej lub o utracie statusu czynnego 

podatnika VAT. Naruszenie powyższego obowiązku skutkuje powstaniem roszczenia odszkodowawczego                    

do wysokości poniesionej szkody.  

15. Jeżeli rachunek (-ki) bankowy (-e) wskazany (-e) w ust. 12 nie został (-y) uwidoczniony (-e) w wykazie, o którym 

mowa w ust. 13, Zamawiający zastrzega sobie możliwość wstrzymania płatności z tytułu wykonanego 

zamówienia do momentu ustalenia okoliczności sprawy i wskazania rachunku bankowego, który będzie 

umożliwiał uznanie danej płatności za koszt uzyskania przychodu w rozumieniu przepisów podatkowych. 

Wstrzymanie płatności nie spowoduje żadnych ujemnych następstw dla Zamawiającego, w tym w szczególności 

nie będzie źródłem roszczenia o zapłatę odsetek za opóźnienie w płatności lub kar umownych na rzecz 

Wykonawcy.  
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16. Płatność za przedmiot umowy nastąpi w ciągu 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury, 
przy czym dla każdej lokalizacji określonej § 1 ust. 1 Wykonawca wystawi odrębną fakturę. Termin uważa się za 

zachowany, jeżeli obciążenie rachunku Zamawiającego nastąpiło w ostatnim dniu upływu terminu. 

17. Wykonawca wystawi fakturę wpisując następujące dane Zamawiającego: 

Dane Nabywcy: 

NIP 521-30-17-228 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 

Dane Odbiorcy: 

Oddział w Lublinie 

20-601 Lublin, ul. T. Zana 36, 38C 

18. Fakturę w formie papierowej należy dostarczyć na adres: Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Lublinie, 

ul. Tomasza Zana 36, 38C, 20-601 Lublin. 

19. Wykonawca może wystawić ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. 

o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz 

partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. 2018 r., poz. 2191 ze zm.) na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych Oddział w Lublinie na Platformie Elektronicznego Fakturowania.  

20. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych  

w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, Wykonawca może przekazać wyłącznie fakturę 

(bez załączników). 

21. W celu przekazania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej Wykonawca zamieszczając dane faktury  

na Platformie Elektronicznego Fakturowania musi: 

 wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL.PEF (typ numeru: NIP) tj.: 

  dla Nabywcy: 5213017228 

  dla Odbiorcy: 7121939607 

 w polu „numer umowy” należy wskazać numer niniejszej umowy nadany przez Zamawiającego, tj. …………….. 

22. W przypadku nieterminowej płatności za wykonanie przedmiotu umowy, Wykonawca może żądać od 

Zamawiającego zapłaty ustawowych odsetek za każdy dzień zwłoki, naliczanych od wartości faktury 

wystawionej przez Wykonawcę. 

23. W przypadku, gdy wystawiona przez Wykonawcę faktura VAT nie będzie spełniać aktualnych w tym 

przedmiocie wymogów prawa lub będzie oznaczona inaczej niż w sposób określony w ust. 17. i 21., 

Zamawiający może wstrzymać płatność faktury do czasu otrzymania faktury korygującej. Do dnia dostarczenia 

prawidłowej faktury nie biegnie termin do naliczenia odsetek, o których mowa w ust. 22. 

24. Zamawiający zastrzega, że niedopuszczalny jest przelew wierzytelności. 

§ 5 

KARY UMOWNE 

1. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w następujących wysokościach: 

1) za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminów w niej określonych w dniach, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,10 % wynagrodzenia brutto wskazanego 

w § 4, ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, chyba że opóźnienie wynikło z przyczyn leżących po  

stronie Zamawiającego. 

2) za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminów w niej określonych w godzinach, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01 % wynagrodzenia brutto wskazanego 

w § 4, ust. 1, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, chyba że opóźnienie wynikło z przyczyn leżących po 

stronie Zamawiającego;  

3) za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków wynikających z niniejszej umowy przez 

Wykonawcę innych niż w pkt 1)-2), Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kary w wysokości  

200,00 zł (dwieście złoty 00/100), za każdy stwierdzony przypadek naruszenia zapisów umowy. 
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2. W przypadku, gdy Wykonawca rozwiąże umowę lub odstąpi od umowy z powodu okoliczności leżących po jego 

stronie, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 20 % wynagrodzenia 

brutto wskazanego w § 4, ust. 1. 

3. W razie odstąpienia lub rozwiązania umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 20 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4, ust. 1. 

4. Kary umowne podlegają kumulacji do 80% wynagrodzenia umownego brutto z zastrzeżeniem możliwości 

dochodzenia odszkodowania uzupełniającego. 

5. Wykonawcy przysługują odsetki za opóźnienie w realizowaniu faktur za przedmiot umowy, na zasadach 

określonych § 4 ust. 22. i 23. 

6. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem drugiej Stronie 

umowy noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot naliczonych kar umownych. 

7. Kwotę kary umownej należną Zamawiającemu Wykonawca wpłaci na konto Zamawiającego nr 61 1020 5590 

0000 0802 9160 0019 w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania do zapłaty z naliczonymi karami 

umownymi, w przypadku zaś braku zapłaty w wyznaczonym terminie Zamawiający ma prawo do potrącenia 

naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych prawa cywilnego                        

za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy 

9. W przypadku szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy w terminie, 

Zamawiający ma prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych w wysokości 

przenoszącej zastrzeżone w niniejszej umowie kary umowne. 

10. Zapłata kary, jej potrącenie lub pobranie nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania zobowiązań 

umownych. 

§ 6 

BEZPIECZEŃSTWO INFORMACJI 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę 

ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje 

dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych 

zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do 

innego celu, niż do realizacji umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 

a) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy, 

b) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania 

w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu, 

c) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany jest do 

zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą tajemnicę 

Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii 

ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem 

terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu, co najmniej 

równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów 

dokumentuje się w protokole, które podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu 

przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii 

materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. 
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6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań 

wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział                   

w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego 

oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia 

dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną, chyba że szkody powstałe na skutek 

działania siły wyższej lub z wyłącznej winy Zamawiającego lub osoby/osób trzecich za które Wykonawca nie 

ponosi odpowiedzialności. 

7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin                           

od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne 

Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa                    

w art.33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.                         

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych,              

Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1). 

8. Zamawiający zastrzegają sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia 

przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa 

informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.  

9. W przypadku korzystania przez Wykonawcę, przy realizacji przedmiotu umowy  z podwykonawców, zapisy 

niniejszego paragrafu stosuje się również do podwykonawców. 

§ 7 

SIŁA WYŻSZA 

1. Strony umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie 

z powodu siły wyższej w okresie jej trwania, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej będą stanowiły 

przeszkodę w ich wypełnieniu; 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nieposiadające swojego źródła wewnątrz firmy,  nie możliwe do 

przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym dotyczy to niemożliwości 

zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 

3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje o tym pisemnie druga Stronę 

w ciągu 3 dni od jej zaistnienia. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nią powołuje. 

§ 8 

KOORDYNACJA WYKONANIA POSTANOWIEŃ UMOWY I NADZÓR NAD JEJ REALIZACJĄ 

1. Jeśli niniejsza umowa nie stanowi inaczej, wszelkie: 

a) oświadczenia woli oraz zawiadomienia składane przez Strony w związku z wykonywaniem umowy 

wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności;  

b) powiadomienia przekazywane przez jedną ze Stron drugiej Stronie w związku z realizacją umowy 

dokonywane muszą być pod rygorem bezskuteczności: 

- osobiście za pisemnym potwierdzeniem odbioru; 

- listem poleconym za bezzwłocznym, pisemnym potwierdzeniem Strony, która je otrzymała                   

w tej samej formie; 

- pocztą elektroniczną za bezzwłocznym potwierdzeniem Strony, która je otrzymała. 

2. W zakresie nieuregulowanym w umowie, wszelkie oświadczenia woli oraz zawiadomienia przekazywane przez 

jedną ze Stron drugiej Stronie w związku z realizacją umowy muszą być składane na następujące adresy Stron: 

a) dla Zamawiającego – ul. T. Zana 36, 38C, /20-601 Lublin/, tel. …………………….., e-mail: …………………………… 

b) dla Wykonawcy – ............................................................, tel. …………………….., e-mail: …………………………… 

3. Strony dopuszczają w kontaktach roboczych posługiwanie się środkami bezpośredniego komunikowania na 

odległość (tel., e-mail). Skuteczność doręczenia wymaga potwierdzenia odbioru (pisemnie, e-mail) przez Stronę 

będącą adresatem. 

 

mailto:malgorzata.cybula01@zus.pl
mailto:malgorzata.cybula01@zus.pl
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4. Jako odpowiedzialnego/nych za wykonanie postanowień zawartych w niniejszej umowie Zamawiający 

wyznacza: 

.........................................................................................................................................................................  
(Imię i nazwisko, adres e-mail; nr telefonu) 

5. Jako odpowiedzialnego/nych za wykonanie postanowień zawartych w niniejszej umowie Wykonawca wyznacza:  

........................................................................................................................................................................  
(Imię i nazwisko, adres e-mail; nr telefonu) 

6. Strony umowy mogą wyznaczyć inne osoby do kontaktu (jako odpowiedzialne za realizację umowy) zamiast 

osób wymienionych w ust. 4. I 5., przy czym Strony umowy zapewnią możliwość kontaktu telefonicznego przez 

cały okres trwania umowy z co najmniej jednym ze wskazanych przedstawicieli do kontaktów, we wszystkie dni 

robocze tygodnia w godzinach od 8:00 do 15:00. 

7. Ewentualna zmiana osób pełniących funkcje, o których mowa w niniejszym paragrafie nie powoduje zmiany 

niniejszej umowy. O zmianie ww. osób Strony będą niezwłocznie informowały się pisemnie. Zawiadomienie 

uważa się za skutecznie doręczone, jeżeli zostanie sporządzone na piśmie i dostarczone drugiej Stronie. 

§ 9 

ROZWIĄZANIE I ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, jeżeli wystąpią istotne zmiany okoliczności 

powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili 

zawarcia umowy. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu 

wykonania części umowy do dnia odstąpienia od umowy. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać 

złożone w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do  rozwiązania umowy, jeżeli: 

1) pomimo uprzedniego 3-krotnego złożenia pisemnych zastrzeżeń przez Zamawiającego – Wykonawca nie 

wykonuje przedmiotu umowy zgodnie z warunkami umowy lub zaniedbuje zobowiązania umowne,  

co potwierdza na piśmie upoważniony przedstawiciel Zamawiającego; 

2) Wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje umowę, pomimo wcześniejszego wezwania do 

zaniechania naruszeń i upływu wyznaczonego terminu; 

3) Wykonawca opóźnia się z przystąpieniem do realizacji umowy przez okres co najmniej 5 dni; 

4) Wykonawca dokonał cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na rzecz osób trzecich; 

5) zostanie wszczęte postępowanie układowe lub likwidacyjne wobec Wykonawcy; 

3. Zamawiający może rozwiązać umowę z przyczyn wskazanych w ust. 2 niniejszej umowy z zachowaniem 

pięciodniowego okresu wypowiedzenia.  

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w każdym czasie bez 

prawa Wykonawcy do żądania odszkodowania w przypadku dopuszczenia się przez Wykonawcę przy 

wykonywaniu umowy przestępstwa lub gdy Wykonawca w sposób rażący  nie wykonuje lub nienależycie 

wykonuje postanowienia umowy. 

5. W przypadku rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym Wykonawcy należy się wynagrodzenie jedynie  

za dostawy zrealizowane do dnia rozwiązania umowy. 

6. W przypadkach opisanych w ust. 2 Zamawiający zastrzega sobie prawo do wcześniejszego wezwania  

do zaniechania naruszeń, a po upływie wyznaczonego w wezwaniu terminu ma prawo do rozwiązania umowy. 

7. O rozwiązaniu umowy Zamawiający informuje Wykonawcę pisemnie e-mailem, potwierdzonym pisemnie 

listem poleconym. Na prośbę Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek potwierdzenia otrzymania 

wiadomości. Datą rozwiązania umowy jest data nadania e-maila dotyczącego jej rozwiązania. W przypadku 

braku potwierdzenia odbioru korespondencji e-mailowej dot. rozwiązania umowy, datą rozwiązania umowy 

jest data doręczenia przesyłki listem poleconym.  
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§ 10 

ZMIANY UMOWY 

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści 

Oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku gdy konieczność wprowadzenia takich 

zmian wynika z okoliczności których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, tj. w szczególności: 

1) Zmian związanych z przyczynami organizacyjnymi po stronie Zamawiającego: 

a) zmiana lokalizacji obiektu lub lokalu wynikająca z potrzeb Zamawiającego, tj. wyłączenia obiektu                   

lub lokalu z działania w jednej lokalizacji i uruchomienie go w innej lokalizacji; 

b) całkowite wyłączenie z użytkowania przez Zamawiającego obiektu lub lokalu, bez uruchomienia go          

w innej lokalizacji. W takim przypadku nastąpi rozliczenie poprzez pomniejszenie miesięcznego 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy o kwotę wynikającą z płatności przypadającej na wyłączony                  

z użytkowania przez Zamawiającego budynek lub lokal. Pomniejszenie wynagrodzenia nastąpi 

począwszy od miesiąca, w którym nastąpiło wyłączenie przez Zamawiającego budynku lub lokalu                 

z użytkowania; 

c) konieczność wprowadzenia zmiany, która jest korzystna dla Zamawiającego. 

Wprowadzenie takiej zmiany jest możliwe pod warunkiem, że gdyby hipotetycznie dokonać                       

jej wprowadzenia przed terminem składania ofert nie miałoby to wpływu ani na krąg Wykonawców, 

ani też na wybór oferty najkorzystniejszej. 

2) Zmiana związana z przyczynami organizacyjnymi po stronie Wykonawcy; 

3) Zmiana okresu realizacji umowy w wyniku wyczerpania wartości umowy określonej w § 4 ust. 1., tj. 

skrócenie terminu końcowego, do którego umowa miała być realizowana. 

4) Zmiany wynikające ze zmian bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w oparciu, o które 

realizowana jest umowa. 

a) wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1, a także ceny, o których mowa             

w § 4 ust. 4.,  mogą ulec zmianie z zastrzeżeniem postanowień lit. b) - e) w przypadku zmiany: 

- stawki podatku od towarów i usług (VAT), 

- wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy           

z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. Nr 200, poz. 1679,                

z późn. zm.), 

- zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 

stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,  

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 

b) w przypadku zmiany przepisów, o których mowa w lit. a), skutkujących zmianą kosztów wykonania 

przedmiotu umowy przez Wykonawcę, każda ze Stron umowy, w terminie 30 dni od wejścia w życie 

przepisów wprowadzających te zmiany, może wystąpić do drugiej Strony o przeprowadzenie negocjacji 

w sprawie dokonania odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia (zmniejszenia lub zwiększenia), 

c) podstawą do przeprowadzenia negocjacji, o których mowa w lit. b), będzie przedstawiana 

Zamawiającemu na jego każdorazowe pisemne żądanie w ciągu 5 dni od otrzymania tego żądania, 

kalkulacja kosztów Wykonawcy, uwzględniająca wpływ znowelizowanych przepisów na koszty 

wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę, 

d) przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności 

oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia, 

a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach środków posiadanych                 

w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok, 

e) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 

finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu 

świadczenia usług. 
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5) Zmiany nr rachunku bankowego: 

a) na który jest regulowane wynagrodzenie, 

b) na który będą przekazywane kary umowne. 

6) Zmiany terminu określonego w umowie, w przypadku zaistnienia siły wyższej jako zdarzenia zewnętrznego 

niemożliwego do przewidzenia i niemożliwego do zapobieżenia, w szczególności wojny i innego działania                

o charakterze zbrojnym, działania siły przyrody, akty terroru, zamieszki, rozruchy, strajki, epidemia i inne 

działania zagrażające porządkowi publicznemu, decyzje lub działania władz publicznych, a także klęski 

żywiołowe; 

7) Zmiana treści umowy, jeżeli konieczne będzie dostosowanie do obowiązujących przepisów; 

8) Zmiana zakresu przedmiotu zamówienia i obniżenie ceny w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego 

nieprawidłowości;  

9) Zmian treści umowy poprzez aktualizację rozwiązań technicznych z uwagi na postęp technologiczny, zmian 

obowiązujących przepisów, a także zmian wynikających z innych nieprzewidywalnych istotnych okoliczności, 

których wprowadzenie będzie korzystne dla Zamawiającego. Wykonawca musi uzyskać zgodę 

Zamawiającego na zastosowanie innych rozwiązań. 

10) zmianą Wykonawcy, któremu Zamawiający udzieli zamówienia publicznego w wyniku połączenia, podziału, 

przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego 

przedsiębiorstwa, pod warunkiem, o ile nowy Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie 

zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy. 

2. Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie w okresie 

obowiązywania umowy, zawierające opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie. 

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i dokonywane są                   

w drodze porozumienia Stron w formie aneksu do umowy. 

4. Nie stanowi zmiany umowy w szczególności: 

1) zmiana adresu, nazwy lub formy organizacyjno-prawnej którejkolwiek ze stron umowy; 

2) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (w szczególności zmiany 

danych teleadresowych), 

3) zmiana osób upoważnionych do koordynacji realizacji umowy, 

4) utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych w treści umowy, do których stosować należy 

przepisy obowiązujące w danym czasie, 

5) zmiany osób, przy pomocy których Wykonawca realizuje przedmiot umowy, z zastrzeżeniem, że posiadają 

wymagane uprawnienia i kwalifikacje wymagane umową i określone w Zapytaniu publicznym. 

5. Strony zobowiązują się do informowania siebie wzajemnie o zmianie formy organizacyjno-prawnej, o zmianie 

adresu lub osób. W przypadku zaniechania obowiązku, o którym mowa w zdaniu poprzednim, poczytuje się, że 

wszelkie doręczenia i powiadomienia skierowane pod dane teleadresowe, podane w niniejszej umowie uważa 

się skuteczne. 

§ 11 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Strony Umowy są zobowiązane do podjęcia wszelkich działań koniecznych do uniknięcia ryzyka konfliktu 

interesów mogącego powstać w związku z interesami gospodarczymi, powiązaniami politycznymi, związkami 

rodzinnymi lub emocjonalnymi lub innymi wspólnymi interesami mającymi lub mogącymi mieć wpływ  

na bezstronne i obiektywne wykonanie Umowy.  

2. Niniejsza umowa poddana jest właściwości prawa polskiego. Wszelkie sprawy nieuwzględnione niniejszą 

umową będą regulowane przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, jak również przepisów 

wykonawczych do tejże ustawy właściwych ze względu na przedmiot umowy. 

3. Dla skuteczności składanych oświadczeń, wezwań, zawiadomień dokonywanych czynności prawnych przez 

strony, związanych z realizacją niniejszej umowy, strony zastrzegają formę pisemną pod rygorem nieważności. 

4. Zapytanie publiczne wraz z załącznikami stanowi jej integralną część. 
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5. Spory, jakie mogą wyniknąć z realizacji umowy, strony poddają rozstrzygnięciu właściwemu rzeczowo                             

i miejscowo sądowi Oddziału ZUS w Lublinie.  

6. Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem podpisania. 

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

Załącznikami do umowy są: 

1. Formularz „Oferta Wykonawcy” – załącznik nr 1 do umowy; 

2. Cennik Wykonawcy   – załącznik nr 2 do umowy. 

Wykonawca Zamawiający 

………………………………………..……………… ………………………………………………………. 

 


