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Informacja dla Wykonawcdw,
biorgcych udziat w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,Rozwdj i utrzymanie Portalu
Klienta oraz Szyny Ustug (ESB} w ramach Platformy Ustug Elektronicznych ZUS”, znak
sprawy: TZ/271/89/19

OdeWiedzi na pytania
Pytanie i cdpowied?
Szanowni Panistwo,

Zamawiajgcy informuje, e do ww. postepowania wplyngt wniosek o udzielenie wyjasnienia
w zwigzku 7z tym Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) ~ ponize] przekazuje tres¢ zapytania
wraz z wyjasnieniami.

Pytanienr 1

Zwracamy sie z prosha o wyjasnienie, czy Wykonawca zobowigzany bedzie do wykupienia opieki
serwisowej do oprogramowania silnika wirtuainego doradcy - Stanusch Technologies (obecnie
Omni-Channel Chat Bot}):

1. W przypadku odpowiedzi twierdzacej — wnosimy o wskazanie w SIWZ, jakiej wersji
oprogramowania dotyczy< ma opieka serwisowa i dla jakiego okresu.

2. W przypadku odpowiedzi przeczacej — wnosimy o wprowadzenie odpowiednich zmian w SIWZ,
ktére odzwierciedlatyby w/w oswiadczenia Zamawiajacego.

Qdpowiedi:

Dla oprogramowania silnika wirtualnego doradcy - Stanusch Technologies (obecnie Omni-Channel
Chat Bot) Wykonawca nie bedzie zobowigzany do wykupienia opieki serwisowe;j.
Zamawiajacy wprowadzit stosowne zmiany w SIWZ — patrz modyfikacja SIWZ z dnia 07.08.2020 1.



Informacja o zmianie terminu skiadania ofert
Zamawiajgcy informuje, ze nie dokonuje przediuzenia terminu sktadania ofert i wnoszenia wadium,
Miejsce i termin skfadania ofert nie ulega zmianie.

Otwarcie ofert nastapi w dniu uplywu terminu skladania ofert w siedzibie Zamawiajgcego
w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydto C, pietro |, Departament Zaméwien Publicznych, pok. 135,
0 godz. 12:00.
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