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informacja dla Wykonawcow,
bloracych udziat w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,Rozwdj i utrzymanie Portalu
Klienta oraz Szyny Ustug (ESB) w ramach Platformy Ustug Elektronicznych ZUS”, znak
sprawy: TZ/271/89/19

QOdpowiedzi na pytania

Szanowni Paristwo,

W $lad za pismem Zamawiajgcego z dnia 25.08.2020 r., skierowanym do Krajowej lzby
Odwotawczej, uwzgledniajgcym odwotanie sygn. akt: KIO 1809/20, Zamawiajgcy przekazuje
uzupetnienie odpowiedzi na Pytanie nr 2 zestawu V, przekazanej Wykonawcom pismem z dnia
23.07.2020 r. znak: 993200/271/IN-616/2020.

Uzupetnienie do odpowiedzi na Pytanie 2 zestaw V udzielonej w dniu 23 lipca 2020 r.
Pytanie 2 zestaw V

W art. 2 ust. 1 pkt 1) wzoru umowy, Zamawiajacy wymienit m. in Wirtualnego Doradce oraz
Wirtualny Inspektorat jako komponenty Aplikacji portalowej, z ktdrej zbudowany jest System.

Prosimy o szczegbtowe opisanie co doktadnie Zamawiajacy rozumie pod pojeciem Wirtualnego
Doradcy oraz Wirtualnego Inspektoratu. Dodatkowo prosimy o wyjasnienie czym rééni sig Wirtualny
Doradca (element wymieniony w art. 2 ust. 1 pkt 1) lit. b)) od Silnika wirtuainego doradcy
(komponent wymieniony w art. 2 ust. 1 pkt. 6} lit. n})).

Czy Zamawiajacy posiada kody Zrédiowe i/fub licencie dla Wirtualnego Doradcy i Wirtualnego
Inspektoratu na bazie ktérej Wykonawca bedzie mogt dokonywaé modyfikacji tych dwdch
komponentéw?

OdpowiedZ udzielona w dniu 23 lipca 2020 r.:

Na portalu zus.pl dostepnych jest szereg ustug dostepnych bez zalogowania, ktore nie dotycza
danych szczegétowych klientéw. Sa to gtéwnie ustugi informacyjne dia klientéw ZUS opisujace
ogdlne zasady zwigzane z zasadami dotyczacymi podleganiu ubezpieczeniom spotecznym oraz
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zatatwianiu poszczegolnych typow spraw w ZUS. Wirtuainy Doradca i Wirtualny Inspektor sa wiasnie
takimi zbiorami ustug skierowanymi do klientéow korzystajgcych z ogdlnej czesci portalu, Wirtualny
Doradca jest to awatar, ktdry po wpisaniu pytania przez uzytkownika udziela na nie odpowiedzi w
czasie rzeczywistym. Wirtualny doradca technologicznie bazuje na rozwigzaniu komercyjnym
dostarczonym przez firme Stanusch Technoiogies; tzw. Omni-Chatbot. Rozwigzanie (silnik
wirtualnego doradcy) opiera sie na sztucznej inteligencji, ktdra rozumie pytania uiytkownikéw
zadane w jezyku naturalnym, a nastepnie (dzieki dostepnym zasobom wiedzy) udziela na nie
odpowiedzi. Odpowiedzi s3 gromadzone w bhazie wiedzy czyli zbiorze artykutdw (faktow), dzieki
ktérym awatar potrafi odpowiadaé na pytania zadawane przez uzytkownikéw. ZUS posiada licencje
do obecnie wykorzystywanego Wirtuainego Doradcy.

Wirtualny Inspektorat jest to element strony internetowej ZUS, ktéry moizna okreslic jako
wydzielong prezentacje opisuigcg sposob organizacji bezpodredniej obstugi klientdw w placdwkach
ZUS. Ustuga umozliwia zapoznanie sie z zasadami obstugi klientdw, zakresem udostepnianych ustug
oraz stanowiskami do ich obstugi zlokalizowanymi w jednostkach ZUS.

Zamawiajgcy ponad to co napisat w odpowiedzi z dnia 23 lipca 2020+, dodatkowo wyjadnia.

Wirtualny Doradca jest Oprogramowaniem standardowym do ktdrego Zamawiajgcy posiada licencje
na jego uiytkowanie. Zamawiajgcy nie ma prawa do jego modyfikacji, a jedynie do uiytkowania. Jak
w przypadku kazdego oprogramowania standardowego Zamawiajgcy nie posiada do niego kodow
irddtowych. W Systemie wykorzystywane jest gotowe rozwigzanie jakim jest Wirtualny Doradca.
Zakres ewentualnego rozwoju Systemu w zakresie Wirtualnego Doradcy bedzie sie ograniczat do
wprowadzania zmian w jego osadzeniu na stronie internetowej ZUS. Zastosowane rozwigzanie
Wirtualnego Doradcy nie powoduje zadnych bieddw; w obecnej umowie nie zgloszono Zadnego
zgtoszenia serwisowego w tym obszarze do obecnego Wykonawcy. Silnik wirtualnego doradcy jako
zastosowane rozwigzanie w realizacji Wirtualnego Doradcy. Nie ma réiznicy miedzy Silnikiem
wirtualnego doradcy a Wirtualnym Doradca.

Wirtualny Inspektorat (w przeciwienstwie do Wirtualnego Doradcy) nie jest odrebnym
oprogramowaniem, jest to element sktadowy strony internetowej, bedgcy wizualizacjg modelowej
sali obstugi klientéw, po ktdérej uiytkownik moie sie porusza¢ i uzyskiwaé ogdlne informacje
zwigzane z funkcjonowaniem ZUS. Mechanizm ten dedykowany jest klientom do lepszego
przygotowania sie do rzeczywistej wizyty w jednostce ZUS. Zakres ewentualnego rozwoju Systemu
w zakresie Wirtualnego Inspektoratu moze dotyczy¢ wszelkich jego zmian i modyfikacji na takiej
samej zasadzie jak innych elementdw strony internetowej ZUS, Wirtualny Inspektorat zostat
wytworzony wraz z Systemem i od tego czasu nie byt modyfikowany. Kody Zrédiowe Wirtualnego
Inspektoratu nie sg specjalnie wydzielone, czy oznaczone, w Repozytorium Kodéw Zrédiowych; s3
czedcig kodéw Zrodiowych strony internetowej ZUS. Kody ie zostaly dostarczone wraz z innymi
kodami Zrodiowymi Systemu po jego wytworzeniu i od tego czasu nie byly weryfikowane/zmieniane
ani dostosowywane do obecnie stosowanych u Zamawiajgcego Standarddw IT. Rdwniez obecny
Wykonawca realizujgcy prace zwigzane z rozwojem. i utrzymaniem Systemu nie zgltaszat do tej pory
problemow zwigzanych z brakiem koddw Zrodlowych do tego elementu Systemu mimo, Ze
realizowat na zlecenie Zamawiajgcego prace zwigzane z analizg kodéw Zrodtowych. Zamawiajgcy nie
jest w stanie potwierdzi¢, czy posiada komplet kodéw Zrodiowych do elementu Wirtualny
Inspektorat. Obecnie Wirtualny Inspektorat nie powoduje zadnych bfeddw; w obecnej umowie nie
zgtoszono Zadnego zgloszenia serwisowego w tym obszarze do ohecnego Wykonawecy.
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Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze sytuacje zaistnienia w trakcie realizacji Umowy braku lub

niekompletnosci Kodéw Zrodtowych opisano w procedurach do SIWZ:

W zakresie realizacji ustug serwisu — w procedurze obstugi Incydentow opisane] w
Zafaczniku nr. 9 Zakres oraz poziom Swiadczenio Usfug serwisowych przewidziano
mozliwos¢ wstrzymania czasu obstugi zgloszenia z powodu braku koddéw Zrédtowych. W
takiej sytuacji nalezy zastosowa¢ komunikat ZN - Zalecenia naprawcze (Rozwigzanie).

W zakresie ustug modyfikacji Systemu - w sytuacii niekompletnych kodéw Zrodtowych dla
zmienianego obszaru Systemu. Opisana w Umowie w Art. 4 ust. 4 — 7 procedura zlecenia
Modyfikacji wskazuje, ze strony wspdlnie prowadza negocjacje, w wyniku ktérych
Wykonawca przedkiada do akceptacji Zamawiajgcego Uzgodnienie projekiowe ({UP).
Nastepnie, na podstawie wspdlnie uzgodnionego UP, Wykonawca sktada Zamawiajgcemu
Oferte, kibra powinna zawierad miedzy innymi szczegdtowy opis zalkresu Modyfikacji lub
Ustugi dodatkowe] wraz z pracochionnodciy. Katalog zagadnien objetych oferta ma
charakter otwarty, a zatem szczegttowy opis moze zawierac rowniez informacje o potrzebie
odtworzenia Kodow zrédtowych na potrzeby realizacfi danej Modyfikacji, wraz z wycena
tych prac. Natomiast jezeli braki w zakresie kodéw Zrédiowych ujawnig sie w toku realizacji
Modyfikacji wykonawca zawsze moze wystgpic z Wnioskiem o Zmiane Modyfikacji, w ktorej
zaproponuje sposob podejscia do problemu hrakdéw lub niezgodnosci koddéw z wersje
wynikowg oprogramowania.

Kwestie tzw. ,Brak w Umowie postanowient dotyczacych postepowania z niekompletnymi Kodami
rGdtowymi” byta juz przedmiotem Odwofania ztozonege przez jednego z potencjalnych
wykonawcow w dniu 03 maja 2020 r. Ostatecznie, Odwotujgcy cofnat swoje zarzuty na posiedzeniu
KIO w dniu 8 lipca 2020 roku.

Informacja o zmianie terminu skiadania ofert

Zamawiajacy informuje, ze nie dokonuje przediuzenia terminu skfadania ofert i wnoszenia wadium.

Miejsce skfadania ofert nie ulega zmianie.

Otwarcie ofert nastapi w dniu uplywu terminu skladania ofert w siedzibie Zamawiajacego
w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydto C, pietro |, Departament Zamodwien Publicznych, pok. 135,
o godz. 12:00.

Z powaZaniem,

CZEONEK ZARZADU

AL czarczyk

QOsoba prowadzaca sprawe;

Mariota Twarowska

Gidwna Specjalistka, Departament Zamdwien Publicznych
T: +48 22 667 15 43

E: mariola.twarowska@zus.ol |

Strona3:z3






