Załącznik nr 1 do zapytania publicznego
WZÓR UMOWY

UMOWA nr ....................

zawarta w ................................ , w dniu ................................ r. pomiędzy:

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych w Warszawie 

adres: ul. Szamocka 3,  5, 01-748 Warszawa,

posiadający NIP: 5213017228, Regon 000017756,

Oddział ZUS w Opolu

reprezentowany przez Pana/Panią ............................................................ Dyrektora O/ZUS w Opolu działającego/działającą na podstawie pełnomocnictwa z dnia .............................. r.,

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”,

a ........................................................................................................................................................... ,

z siedzibą w ................................. przy ulicy ................................ , ...... - ......................... ,

wpisaną do ...................................................... przez ................................... pod numerem .................. ,

posiadającą NIP ........................... , Regon ............................ ,

reprezentowany/reprezentowaną przez Pana/Panią ............................................................ ,

zwanym/zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”.

Zamawiający i Wykonawca zwani łącznie w dalszej części umowy „Stronami”, a każdy z nich „Stroną”.

Strony zawierają umowę w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego bez stosowania przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z późn. zm.) – zgodnie z art. 4 pkt 8 tejże ustawy.

§ 1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest serwisowanie urządzeń klimatyzacyjnych i wentylacyjnych zainstalowanych w obiektach Oddziału ZUS w Opolu oraz w podległych jednostkach terenowych.
2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy stanowi załącznik nr 1 do umowy. 
3. Przez usługę serwisowania rozumie się ogół działań prowadzonych w celu zapewnienia sprawnego i niezawodnego funkcjonowania instalacji i urządzeń objętych przedmiotem umowy, obejmujących:
1) wykonywanie przeglądów i konserwacji;
2) wykonywanie przeglądów doraźnych;
3) diagnozowanie przyczyn awarii i usterek w pracy urządzeń;
4) wykonywanie napraw;
5) wykonywanie innych czynności zawartych w § 2 umowy.
4. Realizacja przedmiotu umowy dotyczy następujących lokalizacji:

1) Oddział ZUS w Opolu, ul. Wrocławska 24, 45-701 Opole;
2) Oddział ZUS w Opolu, ul. Firmowa 1, 45-594 Opole;
3) Inspektorat ZUS w Brzegu, ul. Starobrzeska 28c, 49-300 Brzeg;
4) Inspektorat ZUS w Głubczycach, ul. Chrobrego 5, 48-100 Głubczyce;
5) Inspektorat ZUS w Kędzierzynie-Koźlu, Al. Jana Pawła II nr 26, 47-220 Kędzierzyn-Koźle;
6) Inspektorat ZUS w Kluczborku, ul. Katowicka 14, 46-200 Kluczbork;
7) Inspektorat ZUS w Nysie, ul. Armii Krajowej 3, 48-300 Nysa;
8) Inspektorat ZUS w Oleśnie, ul. Słowackiego 2, 46-300 Olesno;
9) Inspektorat ZUS w Prudniku, ul. Powstańców Śląskich 7a i b, 48-200 Prudnik;
10) Inspektorat ZUS w Strzelcach Opolskich, ul. Karola Miarki 2a, 47-100 Strzelce Opolskie.
5. Użyte w umowie pojęcia oznaczają:
1) instalacja – zestaw urządzeń i innych elementów służących do przesyłu mediów wewnątrz obiektu, zainstalowanych w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym;
2) urządzenie – zamontowany w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym zespół połączonych ze sobą części stanowiących funkcjonalną całość, 

3) przegląd – zespół czynności kontrolnych instalacji lub urządzenia, mający na celu wykrycie nieprawidłowości w ich funkcjonowaniu lub uszkodzeń w ich strukturze;
4) przegląd doraźny – prowadzona w dowolnym czasie ocena wizualna i funkcjonalna nadzorowanych instalacji lub urządzeń;
5) konserwacja – zespół czynności służących utrzymaniu instalacji i urządzeń w sprawności bez konieczności przeprowadzania naprawy,
6) naprawa – zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności instalacji lub urządzenia;
7) DTR – dokumentacja techniczno-ruchowa urządzenia zawierająca w szczególności schemat funkcjonowania, instrukcję obsługi, parametry techniczne i dane ewidencyjne;
8) CRO – centralny rejestr operatorów;

9) Karta Urządzenia – dokument o którym mowa w art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych ( Dz. U. z 2019 r., poz. 2158 ze zm.);

10) certyfikat – oznacza dokument wydany przez jednostkę certyfikującą, potwierdzający, że osoba fizyczna lub przedsiębiorca spełnia wymagania określone w ustawie z dnia 
15 maja 2015 r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych ( Dz. U. z 2019 r., poz. 2158 ze zm.);
11) awaria – zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności instalacji lub urządzenia;
12) usterka – uszkodzenie urządzenia lub instalacji, lub ich elementu składowego nie mające wpływu na ich sprawność;
13) czas reakcji na zgłoszenie – maksymalny okres czasu, który może upłynąć od przekazania od Zamawiającego informacji o wystąpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy, do rozpoczęcia naprawy; czas reakcji liczony jest od momentu zgłoszenia awarii lub usterki;
14) czas realizacji naprawy – maksymalny okres czasu, który może upłynąć od momentu rozpoczęcia naprawy do całkowitego usunięcia awarii lub usterki; czas realizacji naprawy liczony jest od momentu przekazania Wykonawcy zlecenia naprawy.
6. Wykaz instalacji, urządzeń klimatyzacyjnych oraz wentylacyjnych objętych przedmiotem umowy, 
z podziałem na poszczególne obiekty, częstotliwość i harmonogram wykonywania przeglądów 
i konserwacji zawarty jest w załączniku nr 2 do umowy - wykaz instalacji i urządzeń podlegających usłudze serwisowania. Wymagania Zamawiającego od Wykonawcy w zakresie uprawnień i kwalifikacji zawarte są w załączniku nr 1 do umowy – opis przedmiotu umowy.
7. Wszystkie urządzenia wymienione w załączniku nr 2 do umowy były użytkowane w sposób właściwy, poddawane okresowym przeglądom i konserwacji i znajdują się w dobrym stanie technicznym.
§ 2

Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie z:
1)  opisem przedmiotu umowy opracowanym przez Zamawiającego oraz ze złożoną ofertą;
2) obowiązującymi normami i przepisami odnoszącymi się do przedmiotu umowy oraz wymaganiami producentów instalacji/urządzeń użytkowanych w obiektach; 
3) przepisami bhp i ppoż.
2. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania instalacji oraz urządzeń klimatyzacyjnych 
i wentylacyjnych objętych usługą w stałej, pełnej sprawności technicznej i funkcjonalnej, w całym okresie obowiązywania umowy, poprzez wykonywanie przeglądów i konserwacji 
(w ilości  i terminach podanych w opisie przedmiotu umowy) oraz poprzez wykonywanie napraw w razie konieczności. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się z przepisami obowiązującymi w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, a w szczególności z wewnętrznymi przepisami bhp i ppoż. 
w tym m.in. z instrukcją bezpieczeństwa pożarowego.
4. Zakres czynności, które należy wykonać w ramach przeglądów i konserwacji jest zawarty w opisie przedmiotu umowy.
5. Wykonawca jest zobowiązany do  realizacji przedmiotu umowy z należytą starannością, rzetelnie i terminowo, zgodnie z Dokumentacją Techniczno-Ruchową (DTR) oraz zaleceniami producenta zainstalowanych urządzeń, wiedzą techniczną, wymaganiami Polskich Norm i przepisami dotyczącymi przedmiotu umowy w tym:
1) ustawą z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz 
o niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych ( Dz. U. z 2019 r., poz. 2158 ze zm.);

2) ustawą z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 833);
3) rozporządzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. 
w sprawie szczegółowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci ( Dz. U. nr 89, poz. 828 ze zm.).
6. Wykonawca zobowiązuje się do dokonywania, niezależnie od okresowych przeglądów i konserwacji, w miarę potrzeb przeglądów doraźnych, w celu utrzymania prawidłowego funkcjonowania urządzeń, z uwzględnieniem stanu technicznego i specyfiki urządzeń.
7. O terminie przystąpienia do przeglądu lub konserwacji Wykonawca powiadomi upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem.
8. Prace będące przedmiotem umowy wykonywane będą w dni robocze (od poniedziałku do piątku) od godz. 7:00 do 15:00. Prowadzenie prac po godz. 15:00 wymaga uzgodnienia z Zamawiającym.
9. Wykonawca zapewni całodobowe pogotowie serwisowe (na wypadek wystąpienia nieprawidłowości w działaniu lub awarii urządzeń) dostępne dla Zamawiającego 7 dni w tygodniu pod nr telefonu ............................................. Zgłoszenia telefoniczne potwierdzane będą e-mailem (adres e-mail: ……………...............................), co do przedmiotu zgłoszenia, daty i godziny oraz osoby, z którą Wykonawca winien się skontaktować.
10. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego awarii lub usterek urządzeń objętych przedmiotem umowy, Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego zdiagnozowania przyczyn awarii i usterek 
w pracy tych urządzeń.
11. W ramach diagnozowania przyczyn awarii i usterek w pracy urządzeń objętych przedmiotem umowy, Wykonawca wykona bezpłatną ekspertyzę techniczną i kalkulację kosztów naprawy (usunięcia awarii):
1) kalkulacja kosztów naprawy ma określać koszt roboczogodzin (według stawki roboczogodziny określonej w § 6 ust. 4, której wysokość jest niezależna od ilości pracowników wykonujących naprawę) oraz wykaz wymienianych materiałów/części zamiennych/urządzeń/elementów składowych oraz ich cenę;
2) kalkulacja kosztów naprawy podlega obowiązkowej akceptacji przez Zamawiającego. Zamawiający ma prawo zakwestionować dokonaną kalkulację kosztów naprawy, zwłaszcza gdy jest ona wyższa od średniej ceny rynkowej ustalonej na podstawie cen uzyskanych od przynajmniej trzech innych podmiotów. W takim przypadku strony podejmą negocjacje w sprawie ustalenia kosztu wykonania naprawy, a w przypadku braku porozumienia – Zamawiający może zlecić wykonanie naprawy innemu podmiotowi zewnętrznemu. Zamawiający może także zrezygnować z naprawy w przypadku jej nieopłacalności.
12. Wykonawca przystąpi do diagnozowania przyczyn awarii i usterek, o których mowa w ust. 11, w czasie reakcji nie dłuższym niż ustalony w poniższej tabeli, a w przypadku wykonywania przez Wykonawcę naprawy do przestrzegania także czasów realizacji naprawy określonych poniżej:
	Urządzenia
	Czas reakcji na zgłoszenie
	Czas realizacji naprawy

	
	Awaria
	Usterka
	Awaria
	Usterka

	Klimatyzacja 

i wentylacja
	4 h
	24 h
	72 h
	168 h

	Klimatyzacja dla inst. obsługujących ważne pom. techniczne typu:

UPS, serwerownia
	4 h
	4 h
	24 h
	24 


13. W przypadku napraw, do czasu realizacji naprawy nie podlega wliczeniu czas wynikający z:

a) realizacji czynności przez Zamawiającego, w szczególności dotyczy przypadków, gdy Wykonawca oczekuje na akceptację kalkulacji i kosztów naprawy,

b) zmiany przez Zamawiającego pierwotnego terminu,

c) dni wolnych od pracy, z zastrzeżeniem instalacji/urządzeń obsługujących ważne pomieszczenia techniczne oraz innych koniecznych przypadków, o których Zamawiający poinformuje Wykonawcę.

14. W przypadku braku możliwości wykonania naprawy w ustalonym czasie realizacji wskazanym 
w ust. 12 Zamawiający w uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek Wykonawcy, może wyrazić zgodę na przedłużenie terminu realizacji naprawy. W przypadku, gdy niemożność terminowego wykonania naprawy wynika z wydłużonej procedury zakupu części, wymaga się dokumentu wystawionego przez dystrybutora części, potwierdzającego brak odpowiedniej części w kraju, co utrudnia Wykonawcy wywiązanie się z wymaganego terminu naprawy.
15. W przypadku wystąpienia sytuacji opisanej w ust. 14, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć i zamontować na własny koszt (jeżeli Zmawiający uzna to za zasadne) urządzenia zastępczego 
o nie gorszych parametrach od urządzenia niesprawnego.
16. Zamawiający zastrzega sobie prawo do skorzystania z usług innego podmiotu niż Wykonawca w przypadku niezachowania przez Wykonawcę czasu realizacji napraw określonych w ust. 12. Wówczas koszty usunięcia awarii, jak również powstałe w jej wyniku szkody obciążają Wykonawcę.
17. Naprawy realizowane będą na podstawie protokołu lub na podstawie zgłoszeń dokonywanych przez Zamawiającego.
18. Po przeprowadzeniu konserwacji/przeglądu/naprawy Wykonawca sporządzi protokół wykonania usługi serwisowania (konserwacji/przeglądu/naprawy) stanowiący załącznik nr 5 do umowy 
i przekaże go Zamawiającemu do zatwierdzenia niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie do 3 dni roboczych po wykonaniu serwisowania urządzeń. Przegląd i konserwacja mogą być wykonywane jednocześnie, w związku z czym sporządzony zostanie jeden protokół z przeprowadzenia tych czynności.
19. W przypadku, gdy urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji, Wykonawca przedstawi pisemną ekspertyzę techniczną potwierdzającą ten stan.
20. Zamawiający może podjąć decyzję o wycofaniu z eksploatacji niesprawnego urządzenia 
w przypadku, gdy naprawa nie jest możliwa lub koszt naprawy przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowego urządzenia o podobnych parametrach. W takich przypadkach Wykonawca zapewni na własny koszt (jeżeli Zmawiający uzna to za zasadne) urządzenie zastępcze o nie gorszych parametrach od urządzenia niesprawnego, do czasu zakupu przez Zamawiającego urządzenia docelowego.
21. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie szkody spowodowane niewłaściwie prowadzonym serwisowaniem (przeglądem, konserwacją lub naprawą).
22. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wyrządzonych szkód na własny koszt i ryzyko 
w terminie 5 dni od otrzymania pisemnego powiadomienia Zamawiającego.
23. W przypadku nieusunięcia szkody, o której mowa w ust. 21, w wyznaczonym terminie, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie od Wykonawcy odpowiadające wartości odtworzeniowej mienia utraconego.
24. Wypłata odszkodowania na rzecz Zamawiającego następować będzie w terminie 30 dni od daty prawidłowo wystawionej noty obciążeniowej. W przypadku niezapłacenia odszkodowania przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo potrącić należność odpowiadającą wysokości szkody 
z wynagrodzenia Wykonawcy.
25. Wykonawca zobowiązuje się do utylizacji zużytych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych i innych elementów na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa.
26. Wykonawca zobowiązuje się do każdorazowego uprzątnięcia terenu wykonywanych prac oraz bieżącego usuwania materiałów zbędnych.
27. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług serwisowych przez zespół osób, wśród których przynajmniej jedna osoba posiada świadectwo kwalifikacyjne uprawniające do zajmowania się eksploatacją (na stanowisku eksploatacji) w zakresie obsługi, konserwacji, remontów, montażu, kontrolno-pomiarowym urządzeń, instalacji i sieci elektroenergetycznych o napięciu nie wyższym niż 1 kV (art. 54 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, 
t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 755 ze zm. oraz Rozporządzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r., t. j. Dz. U. Nr 89, poz. 828 ze zm.).
28. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług serwisowych przez osoby posiadające certyfikat „dla personelu” wydany na podstawie przepisów ustawy z dn. 15 maja 2015 r. 
o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2158 ze zm.). Certyfikat zobowiązany jest posiadać personel wykonujący czynności w zakresie instalacji, kontroli szczelności, konserwacji lub serwisowania urządzeń chłodniczych, klimatyzacyjnych lub pomp ciepła.
29. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania certyfikatu „dla przedsiębiorcy” wydanego na podstawie przepisów ustawy z dn. 15 maja 2015 r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2158 ze zm.). Certyfikat zobowiązany jest posiadać przedsiębiorca prowadzący działalność polegającą na instalacji, konserwacji lub serwisowaniu urządzeń chłodniczych, klimatyzacyjnych lub pomp ciepła.
30. Wykonawca zobowiązuje się do powierzenia realizacji umowy pracownikom zatrudnionym na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1320).
31. W trakcie realizacji umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym, w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż  3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu listę osób wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy oraz dokumenty potwierdzające:

1) dysponowanie pracownikami skierowanymi do wykonania przedmiotu umowy posiadającymi odpowiednie kwalifikacje (świadectwa kwalifikacyjne, certyfikaty);

2) zatrudnienie na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności będące przedmiotem umowy.
32. Wykonawca zobowiązuje się do terminowego dokonywania wpisów w elektronicznej Karcie urządzenia, zgodnie z wymogami ustawy z dn. 15 maja 2015 r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2158 ze zm.).
33. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania w ramach realizowanej usługi serwisowej materiałów i części nowych, oryginalnych lub zamienników spełniających parametry techniczne i jakościowe zalecane przez producenta danego urządzenia.
34. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia pracownikom odzieży, jednoznacznie wskazującej na charakter wykonywanej pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy oraz z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem.
35. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania urządzeń będących przedmiotem umowy Zamawiającemu, po zakończeniu wykonywania umowy, w pełnej sprawności technicznej 
i funkcjonalnej.
§ 3
Podwykonawcy

Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy bez udziału podwykonawców.
§ 4
Obowiązki Zamawiającego

Zamawiający zobowiązany będzie do:
1. w przypadku awarii – do zabezpieczenia urządzeń i instalacji przed dostępem osób trzecich,
2. zapewnienia Wykonawcy swobodnego dostępu do urządzeń i instalacji stanowiących przedmiot umowy,
3. zapewnienia możliwości korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania przedmiotu umowy,
4. zapewnienia dostępności do przepisów obowiązujących w ZUS, a w szczególności do przepisów bhp i ppoż., m.in. „Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego”.
§ 5
Termin realizacji umowy
Umowa obowiązuje od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2022 r.
§ 6
Rozliczenie finansowe umowy
1. Wartość umowy ustala się na kwotę nie wyższą niż ……………………………. zł brutto (słownie: …………………………………………………………………………), tj. ………………………… zł netto, stawka podatku VAT 23%, wartość podatku VAT …………………………… zł. Kwota ta wynika z formularza cenowego, będącego załącznikiem nr 4 do umowy i obejmuje czynności, o których mowa w § 2 umowy. Wartość umowy nie zawiera kosztów usuwania awarii.
2. Wynagrodzenie w zakresie przeglądów i konserwacji, o którym mowa w ust. 1 uwzględnia wszystkie koszty związane z wykonywaniem przedmiotu umowy (tj. koszty przeglądów, konserwacji, wykonania pomiarów, zapewnienia całodobowego pogotowia serwisowego, dojazdów, przyjazdów ekipy serwisowej na każde wezwanie, diagnozowania przyczyn awarii i usterek, zapewnienia niezbędnego wyposażenia technicznego do prowadzenia serwisu oraz wszelkich materiałów eksploatacyjnych i dodatkowych materiałów niezbędnych do wykonania usługi konserwacji i przeglądu urządzeń (w tym filtrów), koszty przygotowania ekspertyzy technicznej i kalkulacji kosztów naprawy, koszty utylizacji zużytych materiałów i części, opłaty i podatki) i pozostaje niezmienne przez cały okres obowiązywania umowy.
3. W przypadku napraw/usuwania awarii, wykonywanych na dodatkowe zlecenie, za osobnym wynagrodzeniem, obowiązywać będzie rozliczenie z zastosowaniem stawki roboczogodziny podanej w ust. 4., określonej przez Wykonawcę na etapie składania ofert, kosztów materiałów/części zamiennych/urządzeń/elementów składowych, z zastrzeżeniem w § 2 ust. 11.
4. Stawka roboczogodziny, której wysokość jest niezależna od ilości pracowników wykonujących naprawę, wynosi ................................ zł brutto (słownie: ..............................................................) i obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy związane z wykonaniem naprawy, w tym koszty dojazdu (oprócz kosztów materiałów i części zamiennych).
5. Za należyte wykonywanie przedmiotu umowy w zakresie przeglądów i konserwacji Zamawiający będzie płacił Wykonawcy, po wykonaniu poszczególnych przeglądów i konserwacji, wynagrodzenie wynikające z Formularza cenowego stanowiącego załącznik nr 4 do umowy. Do rozliczeń stosowane będą (określone w Formularzu cenowym) ceny jednostkowe usługi serwisowej uwzględniające koszty przeglądu/konserwacji poszczególnych instalacji/urządzeń.
6. Płatność wynagrodzenia Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy o którym mowa 
w niniejszym  paragrafie nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury po podpisaniu bez zastrzeżeń przez przedstawicieli stron protokołu, w terminie 30 dni od daty jej otrzymania na konto Wykonawcy nr:…………………………..
7. Za datę zapłaty faktury uznaje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.
8. Wykonawca zobowiązany jest do podawania na fakturze następujących danych dotyczących Zamawiającego:
dane Nabywcy:

NIP 521-30-17-228

Zakład Ubezpieczeń Społecznych,

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

dane Obiorcy:

Oddział w Opolu

45-701 Opole, ul. Wrocławska 24

9. Fakturę wraz  z załącznikiem w formie papierowej należy dostarczyć na adres: Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Opolu, Wydział Administracyjno-Gospodarczy, ul. Wrocławska 24, 45-701 Opole.
10. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać wyłącznie fakturę.
11. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 
1)
wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:

· dla Nabywcy: 5213017228

· dla Odbiorcy: 7542598960
2)
w polu „numer umowy” należy wskazać nr ……….., (stanowiący nr umowy zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego).
§ 7
Ubezpieczenie
1. Wykonawca jest zobowiązany do posiadania przez cały okres obowiązywania umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (OC), z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej związanej z przedmiotem umowy, na sumę ubezpieczenia (gwarancyjną) nie mniejszą niż wartość umowy brutto.
2. Ubezpieczenie, o którym mowa w ust. 1, musi pozostawać w mocy przez cały okres obowiązywania umowy. Potwierdzona kopia dokumentu ubezpieczenia została dostarczona w dniu podpisania umowy.
3. W przypadku, gdy dokument ubezpieczenia nie obejmuje całego okresu obowiązywania umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedłużenia ważności ubezpieczenia lub zawarcia nowego ubezpieczenia, na kolejny okres obowiązywania umowy i dostarczenia kopii tego dokumentu Zamawiającemu. 
4. Jeżeli ubezpieczenie nie zostanie opłacone jednorazowo, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu kopii dowodów opłacenia każdej raty składki ubezpieczenia, na każde żądanie Zamawiającego.
§ 8
Gwarancja i rękojmia
1. Wykonawca udziela ……… miesięcznej gwarancji na wykonaną naprawę i materiały/części zamienne/urządzenia/elementy składowe użyte do naprawy, z zastrzeżeniem przypadków gdy producent (gwarant) udziela gwarancji dłuższej niż okres udzielonej przez Wykonawcę gwarancji. W takim przypadku Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty dotyczące tych gwarancji razem z protokołem będącym załącznikiem nr 5 do umowy.
2. Jeżeli w wyniku dokonanego przeglądu/konserwacji bądź zgłoszonej awarii Wykonawca stwierdzi uszkodzenie wymagające naprawy urządzenia będącego na gwarancji, Wykonawca dokona stosownego wpisu w protokole, a Zamawiający na podstawie otrzymanego protokołu, w celu objęcia urządzenia naprawą gwarancyjną, zgłosi awarię gwarantowi.
3. Decyzję o wykonaniu naprawy gwarancyjnej przez Wykonawcę lub zgłoszeniu takiej naprawy gwarantowi każdorazowo podejmuje Zamawiający. Wykonawca nie może dokonać naprawy gwarancyjnej bez zgody Zamawiającego.
4. W przypadku odmowy dokonania naprawy w ramach udzielonej gwarancji przez producenta urządzeń (gwaranta) na skutek niewłaściwie prowadzonej przez Wykonawcę konserwacji, Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia wszelkich kosztów niezbędnych napraw.
5. Na wykonane naprawy i wmontowane materiały/części zamienne/urządzenia/elementy składowe Zamawiającemu przysługuje rękojmia na zasadach określonych przepisami Kodeksu Cywilnego.
6. Do wykonania naprawy w okresie gwarancji zastosowanie mają czasy reakcji oraz czasy realizacji, jak dla awarii lub usterki.

7. Bieg terminu gwarancji każdorazowo rozpoczyna się z dniem podpisania protokołu.
§ 9
Kary umowne
1. Ustala się odpowiedzialność Stron za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy poprzez zapłatę kar umownych. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

1) za niewykonanie przeglądu/konserwacji w danym terminie, w wysokości 100 zł za każdy dzień opóźnienia, liczonego od następnego dnia po dniu, w którym upłynął termin wykonania przeglądu/konserwacji;
2) za przekroczenie terminu przystąpienia do diagnozowania przyczyn awarii i usterek w pracy urządzeń będących przedmiotem umowy, określonego w § 2 ust. 12 umowy, w wysokości 50 zł za każdą godzinę opóźnienia;
3) za przekroczenie maksymalnych czasów realizacji naprawy dla awarii lub usterki, określonych w § 2 ust. 12 umowy, w wysokości 50 zł za każdą godzinę opóźnienia (przy awarii) lub dobę opóźnienia (przy usterce);
4) w przypadku nie dostarczenia dokumentów potwierdzających zatrudnienie osób wyznaczonych do realizacji umowy na podstawie umowy o pracę, o czym mowa w § 2 ust. 31 umowy, w wysokości 100 zł za każdy dzień opóźnienia w dostarczeniu licząc od dnia następnego po wyznaczonym przez Zamawiającego terminie,

5) w przypadku nie dostarczenia dokumentów potwierdzających posiadanie wymaganych certyfikatów, autoryzacji oraz świadectw kwalifikacyjnych, zgodnie w wymogiem określonym w § 2 ust. 27, 28, 29 umowy, w wysokości 100 zł za każdy dzień opóźnienia 
w dostarczeniu,

6) w przypadku nie dostarczenia dokumentów potwierdzających opłacenie polisy ubezpieczeniowej lub jej kontynuację, na warunkach określonych w § 7 ust. 3 i 4 umowy, w wysokości 50 zł za każdy dzień opóźnienia w dostarczeniu, licząc od następnego dnia po dniu, w którym upłynął termin wyznaczony przez Zamawiającego z zastrzeżeniem, że po upływie 30 dni od dnia upływu terminu na dostarczenie ww. dokumentów, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, z jednoczesnym naliczaniem kary określonej w ust. 1 pkt 7) umowy;

7) w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10% wartości brutto umowy, określonej w § 6 ust. 1 umowy.
2. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od umowy.
3. Kary umowne będą sumowane w terminach wykonania przeglądu/konserwacji, naliczane 
i potrącane przez Zamawiającego na podstawie not księgowych z należności wynikającej z faktury przedstawionej do zapłaty.

4. W przypadku braku możliwości potrącenia kary z należności wynikającej z wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zapłaty kar umownych. Wykonawca obowiązany jest zapłacić karę umowną niezwłocznie po doręczeniu pisemnego wezwania do jej zapłaty, na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu.
5. Nałożenie kary umownej, zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z wykonania usługi.
6. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
7. W przypadku nieterminowej płatności za wykonanie umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe od ceny brutto uwidocznionej w fakturze skierowanej do zapłaty, za każdy dzień zwłoki.
§ 10
Nadzór i koordynacja wykonania umowy
1. Wykonawca wyznacza koordynatora do bieżących uzgodnień w zakresie realizacji umowy:
..........................................................., tel. ....................................., e-mail: ......................................
2. Zamawiający wyznacza osobę odpowiedzialną za realizację umowy: 
..........................................................., tel. ....................................., e-mail: ......................................

§ 11
Ochrona informacji
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.
2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.
3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy.
4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:
1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy;
2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.
5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany jest do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.
6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym celu Wykonawca będzie miał możliwość zapoznania się z wybranymi elementami zapisanymi w:
1) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych;
2) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych.
Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane 
o    informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.
7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nr 119/1).
8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.
§ 12
Odstąpienie od umowy
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy, co zostanie potwierdzone protokołem sporządzonym przez przedstawicieli obu stron.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo do:
1) odstąpienia od umowy w przypadku gdy Wykonawca nienależycie realizuje przedmiot umowy, w szczególności gdy opóźnienie w wykonaniu przeglądu/konserwacji lub naprawy przekracza 21 dni   liczonych od wymaganego terminu wykonania usługi, z równoczesnym zastosowaniem kary, o której mowa w § 9 ust. 1 pkt 7) umowy (niezależnie od kar umownych wynikających z innych tytułów),

2) natychmiastowego odstąpienia od umowy w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę istotnych postanowień umowy, z równoczesnym zastosowaniem kary o której mowa w § 9 ust. 1 pkt 7) umowy. Za przypadki rażących naruszeń istotnych postanowień umowy uznaje się działania jednoznacznie sprzeczne z ustaleniami umowy, wobec których Wykonawca nie wykazał dostatecznej reakcji w celu ich wyeliminowania, w szczególności rażące zaniedbywanie obowiązków umownych, w tym niedostarczenie listy osób wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy, oraz dokumentów ubezpieczeniowych, 
o których mowa w § 7 ust. 3 i 4 umowy przez 30 dni po upływie terminu na ich dostarczenie.
3. Zamawiający ma prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy została powzięta wiadomość o:

1) likwidacji firmy Wykonawcy,

2) zgłoszeniu wniosku o upadłość,

3) wydaniu nakazu zajęcia majątku Wykonawcy.

4. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności i winno być przedłożone drugiej Stronie w ciągu 14 dni od daty wystąpienia okoliczności będących podstawą odstąpienia, z wyłączeniem sytuacji opisanej w ust. 1.
§ 13
Zmiany postanowień umowy
1. Niedopuszczalna jest zmiana postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, przy czym zmiana postanowień umowy, w oparciu o art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych, może nastąpić w przypadku:
1) zmian organizacyjnych u Zamawiającego skutkujących zmniejszeniem ilości obiektów, a w związku z tym zmniejszeniem liczby urządzeń/instalacji objętych umową. Wówczas zmniejszeniu ulegnie wynagrodzenie Wykonawcy odpowiednio do wielkości zmian i nie będzie przysługiwać Wykonawcy żadne roszczenie przeciwko Zamawiającemu z tytułu niezrealizowania w całości przedmiotu umowy;
2) wyłączenia urządzenia/instalacji z eksploatacji. Wówczas zmniejszeniu ulegnie wynagrodzenie Wykonawcy odpowiednio do wielkości zmian i nie będzie przysługiwać Wykonawcy żadne roszczenie przeciwko Zamawiającemu z tytułu niezrealizowania w całości przedmiotu umowy;
3) wystąpienia siły wyższej, jeżeli jej zaistnienie uniemożliwia wykonywanie umowy w terminie, a Wykonawca zgłosi Zamawiającemu taką potrzebę niezwłocznie po jej zaistnieniu i potwierdzi fakt jej zaistnienia na piśmie. Siłę wyższą należy rozumieć jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnętrznym, niemożliwe do przewidzenia (takie jak katastrofy, pożary, powodzie, wybuchy, ataki terrorystyczne, niepokoje społeczne, działania wojenne), pozostające poza kontrolą stron;
4) konieczności wprowadzenia zmian w umowie wynikających ze zmian bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w oparciu o które realizowana jest umowa.
2. Zmiana treści umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Nie stanowią zmiany umowy: zmiany danych teleadresowych, zmiany osób nadzorujących umowę. W tym zakresie nie jest wymagana forma aneksu do umowy, lecz pisemne powiadomienie obu stron, wywołujące skutek od dnia doręczenia go drugiej stronie.
§ 14

Zasady dotyczące ochrony przeciwpożarowej
1. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania zasad ochrony przeciwpożarowej obowiązujących we wszystkich obiektach Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, w których świadczona będzie usługa, 
a w szczególności: 

1) 
wszelkie materiały palne występujące w miejscu wykonywania prac oraz w rejonach przyległych, w tym również elementy konstrukcji budynku i instalacji technicznych, należy zabezpieczyć przed zapaleniem; 
2) 
prace niebezpieczne pożarowo, prowadzone w pomieszczeniach, w których wcześniej wykonano inne prace związane z użyciem łatwo zapalnych cieczy lub palnych gazów, mogą być prowadzone wyłącznie wtedy, gdy stężenie par cieczy lub gazów w miejscu wykonywania prac nie przekracza 10 % ich dolnej granicy wybuchowości. Dotyczy to sytuacji, gdy 
w pomieszczeniach prowadzone są prace lakierniczo-malarskie, filizowanie przy użyciu klejów łatwopalnych czy innych prac z użyciem cieczy, które parując stwarzają możliwość powstania dolnej granicy wybuchowości często (jak węglowodory) na poziomie 1-1,5 % objętości; 

3) 
w miejscu wykonywania prac powinien znajdować się sprzęt umożliwiający likwidację wszelkich źródeł pożaru; 

4)
prace niebezpieczne pożarowo mogą być wykonywane wyłącznie przez osoby do tego upoważnione, posiadające odpowiednie kwalifikacje; 

5)
do wykonywania prac używa się wyłącznie sprzętu sprawnego technicznie i zabezpieczonego przed możliwością wywołania pożaru; 

6)
po zakończeniu prac poddaje się kontroli miejsce, w którym wykonywano prace oraz rejon przyległy; 

7)
zaleca się, aby Wykonawca prac niebezpiecznych pod względem pożarowym, posiadał własny sprzęt gaśniczy – w razie zaistnienia zdarzenia może korzystać ze sprzętu ZUS.
§ 15
Postanowienia końcowe
1. Strony będą rozstrzygać spory wynikające z realizacji umowy lub z nią związane w sposób polubowny.
2. W przypadku niemożności osiągnięcia porozumienia sprawy sporne będą rozstrzygane na drodze sądowej przez Sąd właściwy rzeczowo w Opolu.
3. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy mają zastosowanie przepisy ustawy – Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego oraz inne mające związek z realizacją przedmiotu umowy.
4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości zmiany Umowy w zakresie przeniesienia praw i obowiązków wynikających z Umowy na osoby trzecie w zakresie cesji wierzytelności.
5. Umowa została sporządzona w trzech jednakowo brzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzyma Wykonawca, a dwa Zamawiający.
6. Integralną część Umowy stanowią jej Załączniki:
Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu umowy
Załącznik nr 2 – Wykaz instalacji i urządzeń podlegających usłudze serwisowania
Załącznik nr 3 – Formularz ofertowy
Załącznik nr 4 – Formularz cenowy
Załącznik nr 5 – Protokół wykonania usługi serwisowania (konserwacji/przeglądu/naprawy)

Zamawiający 





Wykonawca
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