 Załącznik nr 2 do zapytania publicznego
(Załącznik nr 1 do umowy)

OPIS PRZEDMIOTU UMOWY
Przedmiotem umowy jest:

1. Wykonywanie usługi serwisowania instalacji i urządzeń klimatyzacyjnych, klimatyzacyjno-wentylacyjnych, central wentylacyjnych, central wentylacyjnych z odzyskiem ciepła, kurtyn powietrznych, nagrzewnic, nagrzewnicy z filtrem, układu wentylacji mechanicznej, agregatu skraplającego, nawilżacza powietrza w budynkach Oddziału ZUS w Opolu oraz w budynkach Inspektoratów ZUS w Brzegu, Głubczycach, Kędzierzynie-Koźlu, Kluczborku, Nysie, Oleśnie, Prudniku i w Strzelcach Opolskich, obejmujące:

a. wykonywanie w okresie od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2022r. przeglądów i konserwacji urządzeń ujętych w „Wykazie instalacji i urządzeń podlegających usłudze serwisowania” stanowiącym załącznik nr 2 do umowy. W ramach konserwacji Wykonawca zapewni na swój koszt materiały eksploatacyjne niezbędne do jej prawidłowej realizacji (w tym filtry),
b. wykonywanie, niezależnie od przeglądów i konserwacji realizowanych wg „Wykazu instalacji i urządzeń podlegających usłudze serwisowania”, w miarę potrzeb przeglądów doraźnych (oceny wizualnej i funkcjonalnej nadzorowanych instalacji lub urządzeń prowadzonej w dowolnym czasie), w celu utrzymania prawidłowego funkcjonowania urządzeń i instalacji, z uwzględnieniem stanu technicznego i specyfiki tych urządzeń,
c. diagnozowanie przyczyn awarii i usterek w pracy urządzeń klimatyzacyjnych i wentylacyjnych.
2. W ramach diagnozowania przyczyn awarii i usterek w pracy urządzeń klimatyzacyjnych i wentylacyjnych – wykonanie bezpłatnej ekspertyzy technicznej i kalkulacji cenowej wykonania naprawy (usunięcia awarii):
a. kalkulacja cenowa ma określać koszt roboczogodzin niezależnie od ilości pracowników wykonujących naprawę, wykaz wymienianych części zamiennych/urządzeń/elementów składowych oraz ich cenę,

b. kalkulacja kosztów naprawy podlega obowiązkowej akceptacji przez Zamawiającego. Zamawiający ma prawo zakwestionować dokonaną kalkulację kosztów naprawy, zwłaszcza gdy jest ona wyższa od średniej ceny rynkowej ustalonej na podstawie cen uzyskanych od przynajmniej 3 innych podmiotów. W takim przypadku strony podejmą negocjacje w sprawie ustalenia kosztu wykonania naprawy, a w przypadku braku porozumienia – Zamawiający może zlecić wykonanie naprawy innemu podmiotowi zewnętrznemu. Zamawiający może także zrezygnować z naprawy w przypadku jej nieopłacalności.
3. Wykonywanie napraw urządzeń klimatyzacyjnych i wentylacyjnych wraz z wymianą części zamiennych za osobnym zleceniem i osobnym wynagrodzeniem wg stawki roboczogodziny, która winna uwzględniać koszt pracy 1 godziny, niezależnie od ilości pracowników wykonujących naprawę, podanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym, pomnożonej przez faktyczną ilość przepracowanych roboczogodzin. W stawce roboczogodziny należy ująć wszystkie koszty Wykonawcy, w tym dojazd do miejsca wykonywania usługi.
4. Sporządzanie protokołów z wykonanych przeglądów, konserwacji i napraw urządzeń stanowiących przedmiot umowy.
Zakres czynności, które należy wykonać w trakcie przeglądów i konserwacji:

Klimatyzacja oraz klimatyzacja dla instalacji obsługujących ważne pomieszczenia techniczne typu: UPS, serwerownia 
- czyszczenie filtrów, 

- czyszczenie skraplacza, 

- czyszczenie i dezynfekcja parownika, 

- czyszczenie styków podzespołów automatyki i sterowania, 

- sprawdzenie sterowania i sygnalizacji urządzeń, 

- kontrola szczelności połączeń układów, 

- kontrola szczelności układu odprowadzania skroplin, 

- kontrola przewodów i izolacji pod względem uszkodzeń mechanicznych, 

- regulacja parametrów chłodniczych, 

- kontrola stanu napełnienia czynnikiem chłodniczym i ewentualne dopełnienie instalacji chłodniczych freonem, 

- regulacja automatyki i sterowania dostosowana do potrzeb indywidualnych,

- wizualne sprawdzenie stanu technicznego urządzenia oraz systemu mocowań,

- dokonywanie wpisów do rejestru CRO,

- zapewnienie sprawności pilotów sterowniczych.  

Centrale wentylacyjne, urządzenia grzewczo-wentylacyjne: 
- kontrola stopnia zabrudzenia i ewentualne przeczyszczenie przepustnic, 

- kontrola zanieczyszczenia filtrów i ich wymiana, 

- kontrola stopnia zabrudzenia lamel nagrzewnicy wodnej i ewentualne ich przeczyszczenie, 

- kontrola stopnia zanieczyszczenia chłodnicy wodnej i ewentualne jej przeczyszczenie, 

- kontrola stanu technicznego i zanieczyszczenia wymiennika krzyżowego i ewentualne jego przeczyszczenie, 

- kontrola stanu odkraplacza, 

- kontrola tacy ociekowej, 

- kontrola drożności systemu odpływowego skroplin, 

- kontrola prawidłowości zamontowania systemu zapobiegającego szronieniu, 

- kontrola przepustnicy obejściowej czy zamyka się całkowicie i szczelnie, 

- kontrola stanu zabrudzenia tłumików i ewentualne ich przeczyszczenie, 

- kontrola stanu wentylatora: wirnika czy łatwo się obraca, wirnika czy jest wyważony, wirnika czy jest dobrze zamocowany na osi, czy nie przesunął się w stosunku do leja wlotowego, 

- kontrola czy wibroizolatory są dokładnie zamocowane i nieuszkodzone, 

- kontrola czy wszystkie śruby mocujące elementy konstrukcyjne zespołu wentylatorowego są dokręcone, 

- kontrola łożysk, 

- nasmarowanie łożysk minimum 2 razy w 1 roku, 

- kontrola wnętrza obudowy, wirnika i silnika i ewentualne ich wyczyszczenie, 

- kontrola silników: poboru ich mocy, temperatury uzwojeń, łożysk, czy nie występują przecieki smarów, czy silnik działa prawidłowo i czy nie nasilają się szumy pochodzące od silnika i łożysk, 

- kontrola prawidłowości zamocowania wszelkich mechanicznych i elektrycznych połączeń, 

- kontrola rezystancji izolacji uzwojeń, 

- kontrola czy przewody i izolacje są w dobrym stanie, 

- kontrola łożysk – niezależnie od ilości godzin pracy smar do wymiany, 

- kontrola naciągu paska jeśli taki występuje, 

- kontrola automatyki sterującej pracą centrali,

- sprawdzenie i ustawienie automatyki sterowania wraz z zaprogramowaniem wg potrzeb bezpośredniego użytkownika,

- obowiązkowa wymiana filtrów w centralach wentylacyjnych.

Kurtyny powietrzne: 
- kontrola stopnia zabrudzenia i ewentualne czyszczenie, 

- kontrola zasilania elektrycznego, 

- przeprowadzenie przeglądów okresowych zamontowanych urządzeń na instalacji, np. pomp, separatorów itp.,     zgodnie z DTR urządzenia i wymaganiami producenta,

- czyszczenie mechaniczne i chemiczne,

- sprawdzenie stanu łożysk, 

- sprawdzenie działania wentylatorów i grzałek, 

- zapewnienie sprawności pilotów sterowniczych.  
Protokół wykonania usługi serwisowania (konserwacji/przeglądu/naprawy):
1. Protokół wykonania przeglądu i konserwacji powinien zawierać w szczególności:
a. informację o lokalizacji urządzenia,

b. dane identyfikacyjne serwisowanego urządzenia,

c. informację o zakresie wykonanych czynności,

d. informację o stanie technicznym urządzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem czy jest sprawne,

e. dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia,

f. informację o proponowanym zakresie naprawy urządzenia lub jego elementu oraz kolejności wykonania prac,

2. Protokół wykonania naprawy powinien zawierać w szczególności:
a. informację o lokalizacji urządzenia,

b. dane identyfikacyjne naprawianego urządzenia,

c. informację o zakresie wykonanych czynności, użytych do naprawy materiałach i wymienianych podzespołach lub elementach,

d. informację o aktualnym stanie technicznym urządzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem czy jest sprawne,

e. zalecania odnośnie dalszej eksploatacji (terminach przeglądu, konserwacji).

Miejsce wykonywania przeglądów, konserwacji i napraw urządzeń:
Miejsce wykonywania przeglądów, konserwacji i napraw poszczególnych urządzeń wymienione jest w Wykazie instalacji i urządzeń podlegających usłudze serwisowania stanowiącym załącznik nr 2 do umowy.
Okres świadczenia przeglądów, konserwacji i napraw urządzeń:
Przeglądy, konserwacje i naprawy urządzeń ujętych w Wykazie instalacji i urządzeń podlegających usłudze serwisowania świadczone będą w okresie od dnia 01.01.2021 r. do dnia 31.12.2022 r. z częstotliwością i w terminach podanych w tymże wykazie.
Warunki stawiane wykonawcom:
1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług serwisowych przez zespół osób, wśród których przynajmniej jedna osoba posiada świadectwo kwalifikacyjne uprawniające do zajmowania się eksploatacją (na stanowisku eksploatacji) w zakresie obsługi, konserwacji, remontów, montażu, kontrolno-pomiarowym urządzeń, instalacji i sieci elektroenergetycznych o napięciu nie wyższym niż 1 kV (art. 54 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 833  oraz Rozporządzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r., t. j. Dz. U. Nr 89, poz. 828 ze zm.).
2. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług serwisowych przez osoby posiadające certyfikat „dla personelu” wydany na podstawie przepisów ustawy z dn. 15 maja 2015 r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2158 ). Certyfikaty zobowiązany jest posiadać personel wykonujący czynności w zakresie instalacji, kontroli szczelności, konserwacji lub serwisowania urządzeń chłodniczych, klimatyzacyjnych lub pomp ciepła.
3. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania certyfikatu „dla przedsiębiorcy” wydanego na podstawie przepisów ustawy z dn. 15 maja 2015 r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz niektórych fluorowanych gazach cieplarnianych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2158 .). Certyfikat zobowiązany jest posiadać przedsiębiorca prowadzący działalność polegającą na instalacji, konserwacji lub serwisowaniu urządzeń chłodniczych, klimatyzacyjnych lub pomp ciepła.
4. Wykonawca zobowiązany jest do powierzenia realizacji umowy pracownikom zatrudnionym na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r., poz. 1040 ).
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