ZAKEAD
' UBEZPIECZEN <)
SPOLECZNYCH s

ZGLOS
NADUZYCIE: f

Sygnalizuj nieprawidtowosci w przetargu
sygnalista@zus.pl

Dotyczy: postepowania na $wiadczenie ustug polegajacych na sporzadzaniu pisemnych ttumaczert dokumentacji
z zakresu ubezpieczen spotecznych z jezykéw obceych na jezyk polski, znak postepowania 070000/273/17/2020-ZAP

Zapytanie publiczne

1. Informacje ogoine

1.1.  Zamawiajacym jest Zakiad Ubezpieczenr Spotecznych Oddziat w Chrzanowie z siedziba przy ul. Oswiecimskiej
14, 32-500 Chrzandéw, NIP: 5213017228, REGON 000017756, tel. 32 624-53-00, fax 32 623-29-97.

1.2. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zamdéwien publicznych (tekst
jedn.: Dz. U.z 2019 r., poz. 1843 ze zm.).

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Przedmiot zamowienia

2.1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie dla Oddzialu ZUS w Chrzanowie ustug polegajacych
na sporzadzaniu pisemnych tlumacze z jezykéw obcych na jezyk polski dokumentacji medycznej,
prawniczej i administracyjnej niezbednej do rozpatrywania wnioskow o $wiadczenia emerytalno-rentowe,
sprawy zasitkowe, medyczne, okreslen zwigzanych z upadtoscia, dotyczacych zatrudniania i wynagrodzen
pracownikow. :

2.2. Okres obowigzywania umowy: od dnia podpisania umowy (nie wczesniej niz od 1.10.2020 r.)
do 31.12.2021 roku.

2.3. Przedmiotem zamdwienia sg ttumaczenia zwykte (nieprzysiegte). Szacunkowa liczba stron do tlumaczenia
wramach tlumaczenia z podzialem na jezyki obce, okreSlona zostata w tabeli zawartej w Formularzu
ofertowym (zatgcznik nr 2 do Zapytania).

W przypadku wystgpienia potrzeby Zamawiajacego wykonania ustugi tlumaczenia w innym jezyku, niz
wymieniony w zafgczniku nr 2 do Zapytania, cena brutto za jedna strone obliczeniowa ttumaczenia bedzie
ustalona indywidualnie w drodze negocjacji. W takiej sytuacji Wykonawca przediozy Zamawiajacemu
informacje o stawce za 1 strone obliczeniowg tlumaczenia, a Zamawiajgcy podejmie decyzjle co do
akceptacji stawki.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci i rodzaju ttumaczed. W przypadku zmiany ilodci
i rodzaju ttumaczen Wykonawcy nie przystuguje z tego tytuiu zadne roszczenie. Zmiana w zakresie iloci
irodzaju tlumaczen nie jest zmiang przedmiotu umowy i nie bedzie wymagata sporzadzenia aneksu do
umowy.

2.4. Wykonawca zobowigzany jest do: ;,

2.4.1 tlumaczenia dokumentacji z nalezytg starannoscig, poprawnoscia merytoryczna, = stylistyczng
i leksykalng, z zachowaniem wszelkich zasad sztuki przektadu; ;

2.4.2 wykonywania tlumaczen w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego; ‘

2.4.3 sporzadzania ttumaczen w formie wydruku komputerowego.

2.5. Tlumaczenia dokumentdw muszg wykonywaé osoby posiadajace kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie
i wyksztatcenie niezbedne do wykonania przedmiotu umowy.

2.6. Zamawiajacy bedzie przekazywat dokumenty do ttumaczenia w formie kopii (w szczegdinych przypadkach
w oryginale) osobiécie lub za posrednictwem e-maila w formie zaszyfrowanej bad? poczty kurierskiej. Koszty
przesytania dokumentéw do tlumaczenia ponosi Zamawiajacy. Po wykonaniu ustugi dokumentacja
zwracana jest do Zamawiajacego w catosci. ‘
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2.7. Wpykonawca ponosi koszty dostarczenia przettumaczonych dokumentéw do Zamawiajgcego. Wykonawca
przekazuje przettumaczone dokumenty osobiscie lub za posrednictwem e-maila w formie zaszyfrowanej
bad? poczty kurierskiej. Czasu przesyltki nie wlicza sie do czasu ttumaczenia.

2.8.  Pliki zawierajgce dokumenty w wersji elektronicznej, ktére bedg przekazywane za posrednictwem e-maila
podlega¢ beda pakowaniu oraz szyfrowaniu przy pomocy programéw archiwizujgcych (dopuszczaine

~ formaty: *rar, *zip), a hasto do nich bedzie przekazane droga telefoniczna. Hasto winno spetniac
nastepﬁjqce wymagania:
2.8.1 dtugosc hasta - co najmniej 12 znakdw;
2.8.2 hasto winno skiadac sie ze znakdw wchodzacych w skfad co najmniej trzech grup znakéw sposréd
nastepujgcych czterech grup: mate litery, duze litery, cyfry, znaki specjalne.

2.9. ¢ Z uwagi na wymagania dotyczgce bezpieczeAstwa informacji w Zakladzie Ubezpieczenn Spotecznych,

' Zamawiajacy telefonicznie bedzie podawat hasto Wykonawcy, ktére bedzie zmieniane co 30 dni. Pierwsze
- hasto zostanie utworzone po podpisaniu umowy z Wykonawca.

2.10. Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania kopii wysytanych ttumaczen na nosnikach
elektronicznych przez co najmniej miesigc od dostarczenia Zamawiajacemu przettumaczonej dokumentac;ji
z zastrzezeniem § 7 ust. 17 wzoru umowy.

2.11. Tiumaczenia rozliczane bedg jako strony.

2.12. Strona obliczeniowa tlumaczenia to 1800 znakdw tekstu docelowego {przettumaczonego) liczonych tacznie
ze znakami odstepu (spacjami). Rozliczenie stron odbywac sie bedzie do peinej strony — nizsze lub réwne
potowie strony obliczeniowej (do 900 znakdéw) bedzie zaokraglane w ddf, a wyisze od potowy strony
{od 901 znakdéw) w goére. W przypadku przestania przez Zamawiajacego do tlumaczenia pojedynczego

i zamoéwienia, ktdre nie bedzie przekracza¢ 1800 znakéw zostanie ono rozliczone jak za peing strone.

2.13. Koszt tlumaczenia rozlicza sie na podstawie liczby stron po przettumaczeniu.

2.14. Termin wykonania ustugi w trybie zwyktym nie moze przekracza¢ 4 (czterech) dni roboczych liczagc od dnia
doreczenia dokumentacji do Wykonawcy.

2.15. W szczegdlnie pilnych przypadkach Zamawiajgcy bedzie sie zwracat e-mailem do Wykonawcy o skrécenie
terminu ttumaczenia jednostkowych spraw do 2 (dwoch) dni roboczych. Przedmiotowe uzgodnienia
nie bedg zwiekszaty kosztéw wykonania przedmiotu zamdwienia.

2.16. W prZ\}padku, gdy jeden dokument objety zleceniem tlumaczenia przekracza 10 (dziesie¢) stron czas
realizacji wynosi do 7 (siedmiu) dni roboczych.

2.17. Przez dni robocze rozumie sie dni robocze Zamawiajacego, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2.18. ' Zamawiajgcy i Wykonawca zobowiazujg sie kaidorazowo do niezwiocznego potwierdzenia otrzymania
dokumentéw do ttumaczenia, jak i przettumaczonych, za pomocg poczty elektronicznej lub faksu.

2.19.© Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania na koricu kazdego ttumaczonego tekstu podpisu i pieczeci
firmowe].

2.20. Cena jednostkowa netto za ttumaczenia nie ulegnie zmianie w okresie obowigzywania umowy.

Warunki udziatu w Postepowaniu

Zamawiajacy nie wyznacza warunkow udziatu w postepowaniu.

Narunki realizacji zamowienia (istotne postanowienia lub ogdlne warunki umowy lub wzdér umowy

Przedmiot umowy realizowany bedzie sukcesywnie od dnia podpisania umowy (nie wczesniej niz od 1.10.2020 r.)
do 31.12.2021 roku.

Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie uregulowane przelewem z rachunku Zamawiajgcego na rachunek
Wykonawcy w terminie 30 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego faktury VAT.

Zdarzenia skutkujqce naliczeniem kar umownych zostaly wskazane we wzorze umowy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czgsciowych.

Wz6r umowy stanowi Zafacznik nr 1 do niniejszego Zapytania.

Kryteria oceny ofert

| 1. cen 60 % (maksymalnie 60 pkt) | Najnizsza taczna cena brutto sposrod ztozonych ofert / taczna
cena brutto badanej oferty x 100 pkt x 60 %
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posiadanie certyfikatu zgodnosci $wiadczonych ustug ze
standardami przewidzianymi normg 1SO 17100: 2015 — 40 pkt
jakosé 40 % (maksymalnie 40 pkt)
brak certyfikatu zgodnosci Swiadczonych ustug ze
standardami przewidzianymi norma ISO 17100: 2015 — 0 pkt

W celu uzyskania punktacji z doktadnoscig do setnych czesci punktu Zamawiajacy bedzie dokonywaf zaokraglen
W nastepujgcy sposob:

- cyfry na trzecim miejscu po przecinku mniejsze niz 5 zostang pominiete;

- cyfry 5i wieksze na trzecim miejscu po przecinku zostang podwyzszone do setnej czesci punktu.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktow.

6. Przygotowanie i skiadanie ofert

6.1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

6.2. Oferta winna odpowiadac treséci Zapytania.

6.3. Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym wedtug wzoru stanowiacego Zatgcznik nr 2 do niniejszego

Zapytania. Oprécz Formularza ofertowego naleizy zioiyé certyfikat zgodnosci $wiadczonych ustug
ze standardami przewidzianymi norma iSO 17100: 2015 potwierdzony za zgodno$¢ z oryginatem (o ile
Wykonaweca posiada taki dokument).
Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Oferenta. Osoby uprawnione
do reprezentowania Oferenta wskazane s we wiasciwym rejestrze np. w Krajowym Rejestrze Sadowym
lub w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej. W przypadku podpisania oferty przez
osobe nie wskazang w w/w rejestrze fub ewidencji nalezy wraz z ofertg zlozyc pe'momocmctwo
dla tej osoby upowazniajgce do podpisania oferty.

6.4. Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim:
6.4.1. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: agnieszka.filipek@zus.p!
do 1.10.2020 r. do godz. 13:00

lub

6.4.2. dostarczy¢ w formie pisemnej w zaklejonej kopercie na adres: Zaktad Ubezpieczert Spotecznych
Oddziat w Chrzanowie, Wieloosobowe Stanowisko Zamowienrt Publicznych, ul. Oswiecimska 14,
32-500 Chrzandw, sektor A, dziennik podawczy z dopiskiem ,Nie otwieraé przed godz. 14.00 dnia
1.10.2020 r. Oferta - ttumaczenia”
do 1.10.2020 r. do godz. 13:00.

UWAGA!

W zwigzku z obecng sytuacjg zwigzang z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczenie;n COVID-19 oraz
przyjetymi u Zamawiajagcego $rodkami, m.in. 1-dniowg kwarantanng na wplywajgce dokumenty
dostarczane przez Poczte Polskg oraz kurieréw (dokumenty bedg obstugiwane przez kancelarie dopiero
po uplywie 1 dnia od ich zlozenia) uprzejmie prosimy o odpowiednio wczesniejsze sktadanie ofert
w formie papierowej (na co najmniej peiny 1 dzieri przed wyznaczonym terminem tj. do 30.09.2020r.).

Jednodniowa kwarantanna nie obejmuje dokumentdw skiadanych na dziennik podawczy.

6.5. Oferte ztozong w formie elektronicznej nalezy zaszyfrowac hastem skfadajgcym sie co najmniej z 8 znakéw.
Pojemnosé przestanych plikdw w jednej wiadomosci nie moze przekroczy¢ 12 MB.

6.6. Oferta zlozona za podrednictwem poczty elektronicznej, ktéra nie zostata zaszyfrowana nie bedzie
rozpatrywana i brana pod uwage przy wyborze najkorzystniejszej oferty.

6.7. Po terminie sktadania ofert okreslonym w niniejszym Zapytaniu (tj. po godz. 13.00 dnia 1.10.2020 r.), nalezy
przestac za posrednictwem poczty elektronicznej na ww. adres mailowy do godz. 14.00 dnia 1. 10 2020 r.,
informacje zawierajaca hasto w celu otwarcia oferty.

6.8. Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane i podlegajg niezwlocznemu zwrotowi Oferentowi, o ile
zostaly zlozone w formie pisemnej. Nie bedg réwniez rozpatrywane oferty, do ktérych hasto’ zostanie
przestane po godzinie 14.00 dnia 1.10.2020 r.

6.9. Oferent moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmienic¢ lub wycofaé swoja oferte.
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6.10. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania
ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wnioskowania o przedtuzenie terminu zwigzania oferta
o kolejne 30 dni.

7. Przebieg postepowania

7.1.  Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed uptywem terminu
, sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajacy przekaze informacje o zmianach :
7.1.1 zamieszczajac stosowng informacje na stronie internetowej;
7.1.2 Wykonawcom, ktérzy zgtosili zainteresowanie uczestnictwa w postepowaniu.
Kazda zmiana staje sie¢ wigzaca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej, przekazania
Wykonawcom drogg elektroniczng informacji o jej dokonaniu.
7.2.  Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcéw, ktérzy nie ztozyli wymaganych w ofercie dokumentéw
albo, ktérzy ztozyli w ofercie dokumenty, zawierajgce btedy, do ich ztozenia lub uzupetnienia.
7.3.  Oferta, ktéra zostanie poddana ocenie otrzyma punkty przyznane wedtug metody opisanej w punkcie 5
niniejszego zapytania , Kryteria oceny ofert”.
7.4. Zamawiajacy nie udzieli Zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta:
7.4.1. nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu publicznym;
. 7.4.2. zawiera btedy w obliczeniu ceny’;
7.4.3. zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu Zamdwienia;
7.4.4. jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.
7.5. ' Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy Zamawiajgcy
moze wybrac najkorzystniejszg oferte sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.
7.6.  Wyb6r oferty i przekazanie przez Zamawiajacego informacji o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy pomiedzy Zamawiajagcym
i Wykonawca.
7.7. Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcg nastapi po ustaleniu szczegétowych warunkow (tresci) umowy.
7.8. Niezwlocznie po zakoriczeniu postepowania Zamawiajacy zawiadomi wszystkich Wykonawcéw, ktérzy
ztozyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakorczeniu postepowania bez wyboru zadnej
| ze ztozonych ofert. W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy wskaze co najmniej imie
i nazwisko lub nazwe (firme) oraz adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano.
7.9. Informacje, o ktérej mowa w pkt 7.8. Zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowej.
7.10. Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawce wymagan zawartych w niniejszym Zapytaniu
oraz zaakceptowanie ich bez zastrzezen.
7.11. Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem oferty,
ponosi Wykonawca.
7.12. Ze strony Zamawiajgcego osobg uprawniong do kontaktu w sprawie niniejszego Postepowania jest:

w sprawach przedmiotu zamdwienia:

Mateusz Oruba

p.o. Naczelnika Wydziatu Administracyjno-Gospodarczego, ZUS Oddziat w Chrzanowie

T: +48 32 624-55-70

E: mateusz.oruba@zus.pl

godziny kontaktu z Wykonawcami: 7.00-15.00 (pn.- pt.); p.0. ZASTEPCY DYREKTO

w sprawach procedury udzielenia zamdwienia: N Marcin
Agnieszka Filipek Tee
Inspektor, ZUS Oddziat w Chrzanowie

T:+48 32 318-11-48

E: agnieszka.filipek@zus.pl

godziny kontaktu z Wykonawcami: 7.00-15.00 (pn.- pt.).

\

! Zamawiajacy moze poprawi¢ w treici oferty oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe oraz inne omytki
polegajace na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty -
niezwtocznie zawiadamiajac o tym — w formie pisemnej lub elektronicznej - Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
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