
CZĘŚĆ II - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 

I. Przedmiot zamówienia  

Przedmiotem zamówienia jest serwis urządzeń transportu bliskiego (dźwigów osobowych i 
towarowych) w budynkach Oddziału ZUS w Płocku oraz terenowych jednostkach organizacyjnych. 
Zamówienie podzielone na 2 części  
Część 1: O/ZUS w Płocku, al. Jachowicza 1, O/ZUS w Płocku, al. Piłsudskiego 2b;  
Część 2: I/ZUS w Ciechanowie, ul. Rzeczkowska 8, I/ZUS w Mławie, ul.  Padlewskiego 29/31, I/ZUS 
w Płońsku, ul. Warszawska 5, I/ZUS w Ostrołęce, ul. Kuklińskiego 3,  zgodnie z  poniższą tabelą: 

 

Lp. 
Rodzaj jednostki  

i lokalizacja 

Model/ rok 
instalacji 

[Producent / 
Wytwórca] 

Rodzaj dźwigu 
ilość przystanków 

rodzaj napędu 

Nr fabryczny 
dźwigu /  
Nr UDT 

Udźwig 
[KG] 

Ilość 
konserwacji 

Część 
nr 1 

1. Oddział ZUS w 
Płocku 

al. Jachowicza 1 

QA-1000-C/C-N 
2002 

[IEED Śniegocki] 

Osobowy 
3 - przystankowy 

elektryczny 

SDE-09/02 
311800684 

Q=1000
KG 

36 

2. 
QA-1000-C/C-N 

2002 
[IEED Śniegocki] 

Osobowy 
5 - przystankowy 

elektryczny 

SDE-10/02 
311800695 

Q=1000
KG 

36 

3. 

Oddział ZUS w 
Płocku 

al. Piłsudskiego 2B 

HOH-800-T/T-N 
2001 

[IEED Śniegocki] 

Osobowy 
4 - przystankowy 

hydrauliczny 

SDH-06/01 
311800619 

Q=800K
G 

36 

Część 
nr 2 

4. 

Inspektorat ZUS  
w Ciechanowie  

ul. Rzeczkowska 8 

BKG 100.45/0 
1997 

[BKG Bunze-
Aufzuge Gmbh - 

Niemcy] 

Towarowy mały 
3 - przystankowy 

elektryczny 

51390 
311800443 

Q=100 
KG 

36 

5. 

ISO-A 
2000 
[SKG 

Metallschneider 
Gmbh Niemcy] 

Towarowy mały 
4 - przystankowy 

elektryczny 

151175 
311800481 

Q=100K
G 

36 

6. 

1999 
[MONITOR s.p.a. Via 
Postumia, 1-20021 

Włochy] 

Osobowy 
6 - przystankowy 

elektryczno-
hydrauliczny 

972575 
311800371 

Q=630K
G 

36 

7. 

Inspektorat ZUS  
w Mławie 

ul.Padlewskiego 31 

Microlift DD50 
1995 

[Daldoss 
ELEVETRONIC 
S.p.A. Włochy] 

Towarowy mały 
3 - przystankowy 

elektryczny  

33420 
311800674 

Q=50K
G 

36 

8. 
Kali A 3000 

2008 

Osobowy 
zewnętrzny 
2 - przystankowy 

elektryczny 

A-08-04 
6148185 

Q=300K
G 

36 

9. 
Inspektorat ZUS w 

Płońsku 
ul. Warszawska 5 

Microlift DD50 
1995 

[ul. Konski Jar 4/88 
02-785 Warszawa] 

Towarowy mały 
2 - przystankowy 

elektryczny 

35135 
311800397 

Q=50K
G 

36 



 

10. 
Inspektorat ZUS w 

Ostrołęce ul. 
Kuklińskiego 3  

LIFTPROJEKT SP. 
Z O.O. 

Inżynieria 
Dźwigowa 

2016 
[ul. Kalinowo 86, 07-

300 Ostrów 
Mazowiecka] 

Dźwig osobowy 
5 - przystankowy 

elektryczny 
 

LP-326/16-E 
N3127028533 

Q= 
800KG 

28 
(od 
09.2021r.) 

 

1. Termin realizacji zamówienia: od 01.01.2021 r., nie wcześniej niż od daty zawarcia umowy, do 
31.12.2023 r. 

2. Nazwa i kod przedmiotu zamówienia określone we Wspólnym Słowniku Zamówień (CPV):  

– 50531400-0 Usługi w zakresie napraw i konserwacji dźwigów 
– 50750000-7 Usługi w zakresie konserwacji wind 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych, według wyboru Wykonawcy, na 
dowolne części zamówienia: 

1) Część nr 1: Serwis urządzeń transportu bliskiego (dźwigów osobowych) w budynkach 
Oddziału ZUS w Płocku: al. Jachowicza 1, al. Piłsudskiego 2b; 

2) Część 2: Serwis urządzeń transportu bliskiego (dźwigów osobowych i towarowych) w 
terenowych jednostkach organizacyjnych: Inspektorat ZUS w Ciechanowie, ul. Rzeczkowska 
8, Inspektorat ZUS w Mławie, ul. Padlewskiego 29/31, Inspektorat ZUS w Płońsku, ul. 
Warszawska 5, Inspektorat ZUS w Ostrołęce, ul. Kuklińskiego 3. 

II. Zakres serwisu obejmuje  w szczególności: 

1. Czynności konserwacyjne powinny być wykonywane zgodnie z dziennikiem dźwigu oraz w sposób 
zapewniający utrzymanie dźwigów w pełnej sprawności technicznej. 

2. W ramach serwisu Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do: 

1) przestrzegania przepisów ustawy o dozorze technicznym oraz przepisów wykonawczych, 

2) przeprowadzania konserwacji dźwigów w terminach uzgodnionych z Zamawiającym; nie 
rzadziej niż co 30 dni – dla dźwigów osobowych i towarowych, 

3) czynności konserwacyjne powinny być wykonywane zgodnie z dziennikiem dźwigu oraz 
w sposób zapewniający utrzymanie dźwigów w pełnej sprawności technicznej, 

4) bieżącego usuwania usterek i innych nieprawidłowości w działaniu dźwigu, 

5) wykonywania pomiarów skuteczności zerowania oraz stanu izolacji, 

6) uzupełniania olejów i smarów w celu zapewnienia prawidłowej pracy dźwigu, 

7) zakładanie i prowadzenie dziennika konserwacji i księgi rewizyjnej, dokonywanie wpisów po 
przeprowadzonych czynnościach konserwacyjnych, 

8) każdorazowego potwierdzania wykonania konserwacji protokołem, podpisanym przez 
upoważnionego pracownika  ZUS,  

9) kontroli stanu mechanizmów podnoszenia oraz aparatów i urządzeń bezpieczeństwa dźwigu, 

10) kontroli stanu cięgien ich zamocowań oraz zawiasów, 

11) kontroli działania zamków oraz kontaktów bezpieczeństwa, 

12) kontroli działania wyłączników krańcowych, 

13) kontroli działania urządzeń napędowych, sterowych, sygnalizacyjnych i oświetlenia, 

14) oględzin konstrukcji nośnej dźwigu w szczególności złączy spawanych i nitowych kabin, 
prowadnic ich zamocowań itp., 

15) oględzin przeciwporażeniowych instalacji ochronnych, a w razie zauważonych usterek 
żądanie ich usunięcia i przeprowadzenia ponownego pomiaru.  

16) funkcjonalne przeglądy i regulacja wciągarki, zamocowań, przekładni, luzownika, koła 
linowego, lin, prowadnic drzwi kabinowych i szybowych, prowadnic kabinowych i przeciwwagi, 
wyłączników krańcowych, 

17) smarowanie wymienionych podzespołów w stopniu zapewniającym optymalne funkcjonowanie 
urządzeń, 



18) utrzymanie i sprawdzanie łączności wewnętrznej i GSM z pogotowiem dźwigowym jeżeli 
występuję (koszty utrzymania konta GSM ponosi Wykonawca), 

19) sprawdzanie i regulacja parametrów jezdnych, w szczególności precyzji zatrzymywania się 
urządzenia na przystankach, 

20) kontrola wzrokowa i funkcji przekaźników, panelu sterowania w kabinie, kaset dyspozycji, 
monitoringu i innego wyposażenia z zakresu bezpieczeństwa, a także wyświetlaczy i sprzętu 
oświetleniowego, 

21) wymiana źródeł światła w kabinie oraz szybie dźwigu, 

22) wymiana baterii i akumulatorów pracujących w urządzeniu dźwigowym, 

23) wymiana stacyjek na klucz, 

24) sprawdzanie urządzeń pod kątem jakości pracy, 

25) kontrola i uzupełnianie stanu oleju napędu, 

26) oczyszczanie powyższych podzespołów z zabrudzeń, powstałych w wyniku normalnej 
eksploatacji, w zakresie umożliwiającym ich funkcjonowanie, 

27) czyszczenie maszynowni, dachu kabiny i podszybia z zabrudzeń, powstałych w wyniku 
normalnej eksploatacji, dwa razy w ciągu roku, 

28) utylizacja zużytych elementów zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa dotyczącymi 
gospodarki odpadami, 

29) diagnostyka w przypadku wystąpienia zakłóceń w pracy urządzeń, 

30) odczytywanie kodów błędu z sterowników urządzeń, 

31) przygotowanie urządzenia i uczestnictwo uprawnionych pracowników w badaniach 
okresowych i doraźnych wykonywanych przez Urząd Dozoru Technicznego, p.poż. itp. 

32) Wykonania pomiarów elektrycznych i oględzin dźwigu, zgodnie z warunkami technicznymi 
urzędu dozoru technicznego obejmujących między innymi: 

– pomiary rezystancji izolacji, 
– pomiary rezystancji uziemień roboczych, 
– pomiary zabezpieczeń termicznych dźwigu, 
– oględziny instalacji przeciwporażeniowej, 
– sprawdzenie toru jezdnego dźwignic szynowych, 
– oględziny konstrukcji nośnej oraz połączeń spawanych, nitowanych i rozłącznych. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do uwolnienia osób uwięzionych w dźwigu w czasie nie 
przekraczającym 30 minut od chwili zgłoszenia. 

4. Wykaz materiałów zawartych w cenie wykonania jednostkowej konserwacji:  

– źródła światła kabiny, szybu, urządzeń sygnalizacyjnych itp. 
– wkładki topikowe bezpiecznika, 
– śruby, podkładki, nakrętki, wkręty do drewna i metalu,  
– czyściwa, 
– nafta do mycia, 
– smary i oleje do uzupełnienia poziomów, 
– dzwonki alarmowe, 
– zawleczki, zatrzaski, 
– płótna ścierne, taśma izolacyjna, przyciski, 
– czujki ruchu 

Wszelkie materiały i urządzenia zastosowane w opisie, powyżej można zastąpić równoważnymi 
stosując te same parametry techniczne i wymagania funkcjonalne. 

III. Warunki realizacji zamówienia: 
1. Termin i czas wykonania konserwacji powinien być każdorazowo uzgodniony z przedstawicielem 

Zamawiającego. 
Wszelkie prace konserwacyjne wymagające unieruchomienia dźwigu Wykonawca będzie 
wykonywał w godzinach 07.30 - 14.30. Zamawiający dopuszcza możliwość wyłączenia dźwigu z 
eksploatacji w innych godzinach, po uprzednim uzgodnieniu. 

Zamawiający nie przewiduje wyłączenia budynków z eksploatacji na czas przeprowadzania 
czynności serwisowych dźwigów. 



2. Awarie urządzeń zgłaszane będą za pośrednictwem e-mail lub telefonicznie. 

3. Wykonawca zapewni możliwość przyjęcia zgłoszenia awarii przez całą dobę za pośrednictwem  
e-mail lub telefonicznie. 

4. Wykonawca wyznaczy osobę uprawnioną do kontaktów w sprawach związanych z realizacją 
umowy. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do reakcji na zgłoszenie awarii/usterki w maksymalnym czasie 5 
godzin od chwili zgłoszenia. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania naprawy w maksymalnym czasie: 

– 12 godzin od chwili zgłoszenia awarii,  

– 48 godzin od chwili zgłoszenia usterki,  

 po  każdorazowym  zaakceptowaniu przez Zamawiającego kosztorysu naprawy.  

7. W przypadku braku możliwości wykonania naprawy w wyżej wymienionym terminie, 
w uzasadnionych przypadkach Wykonawca wnioskuje do Zamawiającego na piśmie o zgodę na 
przedłużenie terminu realizacji naprawy o ile urządzenie nadaje się do naprawy.    

8. Wykonanie usług serwisowych (konserwacji/napraw) zostanie każdorazowo potwierdzone 
pisemnym protokołem podpisanym przez Zamawiającego. Oryginały protokołów będą dołączane 
do faktur za wykonane usługi. 

9. Wykonawca zobowiązany jest do: 

1) świadczenia usługi serwisowania zgodnie w wymogami Zamawiającego, rzetelnie i terminowo, 

2) prowadzenia prac serwisowych w sposób niepowodujący wyłączenia odpowiedzialności 
gwaranta, 

3) musi posiadać wszelkie narzędzia, materiały i urządzenia niezbędne do przeprowadzenia prac 
naprawczych, serwisowych oraz badań technicznych Urzędu Dozoru Technicznego zgodny z 
wymaganiami producenta dźwigów 

4) dokonywania przeglądów doraźnych na wezwanie Zamawiającego niezależnie od 
częstotliwości wykonywania przeglądów i konserwacji, 

5) przeglądy doraźne realizowane są w miarę potrzeb, z uwzględnieniem stanu technicznego i 
specyfiki danego urządzenia,  

6) częstotliwość wykonywania przeglądów jest niezależna od przeglądów doraźnych,   

7) w przypadku stwierdzenia, że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji, 
przedstawienia Zamawiającemu ekspertyzy technicznej potwierdzającą ten stan, 

8) w przypadku gdy koszt naprawy urządzenia przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu 
nowego urządzenia o porównywalnych parametrach lub nie jest możliwa jego naprawa, 
przedstawienia pisemnej ekspertyzy technicznej urządzenia Zamawiającemu, który podejmuje 
dalsze kroki w tym zakresie,  

9) zapoznania osób realizujących usługi serwisowania z przepisami obowiązującymi w ZUS, a w 
szczególności z przepisami bhp i ppoż.,m.in. „Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego”, 

10) zapewnienia pracownikom odzieży, jednoznacznie wskazującej na charakter wykonywanej 
pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy, oraz z 
umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, imię i nazwisko 
pracownika oraz nazwę Wykonawcy, 

11) sporządzenia protokołu z wykonanych prac, z uwzględnieniem listy wymienionych części, i 
przekazania go w formie elektronicznej lub papierowej Zamawiającemu do zatwierdzenia w 
terminie do 3 dnia roboczego po wykonaniu usługi serwisowania. Zatwierdzone protokoły 
Wykonawca winien załączyć do faktury. 

10. Określone przez Wykonawcę kwoty wynagrodzenia za wykonanie czynności serwisowych 
zawierają wszelkie koszty związane z utrzymaniem urządzeń i instalacji w pełnej sprawności, a w 
szczególności koszty: robocizny przy wykonywaniu konserwacji i napraw, dojazdu 
wykwalifikowanego serwisu,  narzędzi i materiałów użytych podczas konserwacji (m.in. sprężone 
powietrze, oleje, smary i materiały czyszczące) oraz sporządzenia pisemnych ekspertyz 
technicznych na wniosek Zamawiającego. Obejmują one również koszty przeglądów doraźnych. 

11. Na wymienione w ramach wykonywanych napraw części, Wykonawca zobowiązany jest udzielić 
gwarancji na okres 12 miesięcy, licząc  od dnia ich zainstalowania. 



12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyłączenia poszczególnych urządzeń z usług serwisowych 
w przypadku ich zniszczenia lub konieczności wymiany w wyniku klęsk żywiołowych, pożaru, 
aktualizacji rozwiązań technologicznych lub zmiany obowiązujących przepisów.   

13. Osoby wykonujące czynności serwisowe muszą być zatrudnione przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę wyłącznie na podstawie umowy o pracę w rozumieniu Kodeksu pracy. 
Liczba osób skierowanych do wykonywania usług serwisowych nie może być mniejsza niż 2 
osoby tj. po 1 osobie na każdą część (w przeliczeniu na etaty nie mniej niż 0,5 etatu, w tym: 
0,1 etatu na część nr 1; i 0,4 etatu na część nr 2). Zamawiający pozostawia w gestii 
Wykonawcy wymiar etatów dla osób skierowanych do wykonywania usług serwisowych. 

IV. Pozostałe obowiązki Wykonawcy: 
1. prowadzone pogotowia dźwigowego we wszystkie dni robocze, dni wolne od pracy oraz 

niedziele i święta przez 24 godziny na dobę, 
2. powiadomienie Zleceniodawcy o stwierdzonych przypadkach dewastacji, kradzieży lub 

wadliwej eksploatacji dźwigu, zwłaszcza gdy może to mieć wpływ na bezpieczeństwo pracy 
urządzenia, 

3. przestrzeganie terminów badań kontrolnych i konserwacyjnych dźwigu, 
4. wyprzedzające informowanie Użytkownika/Zleceniodawcy o stanie konserwowanego 

urządzenia oraz konieczności wykonania prac typu: remonty, naprawy, modernizacje, badania 
ochronne przeciwpożarowe dźwigu itp., 

5. przeszkolenie wskazanych przez Zleceniodawcę osób w zakresie uwalniania uwięzionych w 
unieruchomionej kabinie dźwigu osób, 

6. wyłączanie dźwigów z eksploatacji w przypadkach zagrożenia bezpieczeństwa użytkowników 
oraz niezwłoczne zgłaszanie takich przypadków Zamawiającemu lub na wniosek 
Zamawiającego, 

7. zawiadomienie UDT oraz Zamawiającego o każdym wykonaniu napraw wymagających badań 
nadzwyczajnych dźwigu przez UDT, 

8. wykonaniu pomiarów elektrycznych urządzenia zgodnie z obowiązującymi przepisami, 
9. wyłączanie dźwigów z eksploatacji w przypadkach zagrożenia bezpieczeństwa użytkowników 

oraz niezwłoczne zgłaszanie takich przypadków Zamawiającemu lub na wniosek 
Zamawiającego, 

10. koszty dojazdu pokrywa Wykonawca, również w przypadkach nieuzasadnionego wezwania, 
11. Wykonawca po zakończeniu prac zobowiązany jest do przywrócenia porządku i czystości. 

 

Zamawiający zastrzega, że w przypadku nie ujęcia w wycenie pozycji koniecznych do wykonania z 
punktu widzenia kompletności wykonania robót zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami 
Wykonawca zobowiązany jest do ich wykonania bez dodatkowego wynagrodzenia. Oferta musi 
zawierać koszty wszystkich prac związanych z przedmiotem zamówienia pod względem technicznym 
oraz wizualnym. 


