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CZĘŚĆ III - WZÓR UMOWY 
 

na Serwis urządzeń transportu bliskiego (dźwigów osobowych) w budynkach Oddziału ZUS 
w Płocku: al. Jachowicza 1, al. Piłsudskiego 2b (część nr 1)*/  

Serwis urządzeń transportu bliskiego (dźwigów osobowych i towarowych) w terenowych 
jednostkach organizacyjnych: Inspektorat ZUS w Ciechanowie, ul. Rzeczkowska 8, Inspektorat ZUS 
w Mławie, ul. Padlewskiego 29/31, Inspektorat ZUS w Płońsku, ul. Warszawska 5, Inspektorat ZUS 

w Ostrołęce, ul. Kuklińskiego 3 
(część nr 2)* 

 
* Dla każdej części zamówienia zostanie zawarta odrębna umowa, której postanowienia zostaną 
odpowiednio dostosowane. 
 
 
zawarta w Płocku dnia .............................. pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie 
adres: ul. Szamocka 3, 5,  01-748 Warszawa 
NIP: 5213017228, REGON: 000017756 
Oddział ZUS w Płocku, al. Jachowicza 1, 09-402 Płock, 

zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, 

reprezentowanym przez …………………………………………… - ……………………………………, 
działającego na podstawie pełnomocnictwa, 
a……………………………………………………………………………………………………………………, 
zwanym(ą) w treści umowy „Wykonawcą”, w imieniu której(go) działa: 
 
………………………………………………………………… 
 
o następującej treści: 
 
Umowa stanowi wykonanie przeprowadzonego w myśl ustawy – Prawo zamówień publicznych postępowania 
w trybie przetargu nieograniczonego – postępowanie nr 280000/271/13/2020-ZAP. 
 

§ 1. 
Definicje 

Użyte w umowie określenia oznaczają: 

1) awaria – zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności instalacji lub urządzenia; 

2) czas reakcji – maksymalny okres czasu, który może upłynąć od przekazania przez Zamawiającego 
informacji o wystąpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy, do rozpoczęcia naprawy; 

3) konserwacja – zespół czynności, służących utrzymaniu urządzeń w sprawności, bez konieczności 
przeprowadzania naprawy; 

4) naprawa – zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności instalacji lub urządzenia; 

5) przegląd doraźny – prowadzona w dowolnym czasie ocena wizualna i funkcjonalna instalacji lub 
urządzeń; 

6) serwis – ogół działań prowadzonych w celu utrzymania w pełnej sprawności instalacji i urządzeń; 

7) usterka – uszkodzenie urządzenia lub instalacji lub ich elementu składowego, nie mające wpływu  
na jego sprawność. 

 
 

§ 2. 
Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest serwis dźwigów osobowych i towarowych w budynkach: 
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– Oddziału ZUS w Płocku przy al. Jachowicza 1 oraz al. Piłsudskiego 2b (część 1), 

– Inspektoratu ZUS w Ciechanowie, ul. Rzeczkowska 8, Inspektoratu ZUS w Mławie, ul. Padlewskiego 
29/31, Inspektoratu ZUS w Płońsku, ul. Warszawska 5, Inspektoratu ZUS w Ostrołęce, 
ul. Kuklińskiego 3 (część 2). 

Wykaz dźwigów objętych serwisem określa formularz cenowy, stanowiący załącznik nr 1  
do umowy. 

2. Szczegółowy zakres i sposób wykonania przedmiotu umowy określa opis przedmiotu zamówienia 
stanowiący załącznik nr 3. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo odpowiednio do czasowego lub stałego wyłączenia z usług serwisu 
poszczególnych dźwigów w przypadku gdy: 

1) dźwig został wyłączony z użytkowania z powodu prowadzonych robót budowlanych w budynku; 

2) koszt naprawy dźwigu przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowego urządzenia  
o porównywalnych parametrach; 

3) nie jest możliwa naprawa dźwigu lub Zamawiający zrezygnował z naprawy; 

4) dokonano wymiany dźwigu. 
4. W przypadkach, o których mowa w ust. 2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 

z tytułu wykonania części umowy. 
 

§ 3. 
Termin obowiązywania umowy 

1. Umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia, nie wcześniej niż od 01.01.2021 r., do 31.12.2023 r.., 
z zastrzeżeniem ust. 2 i 3. 

2. W przypadku, gdy należności za części zamienne osiągną kwotę określoną w § 6 ust. 2 pkt 2, umowa 
wygasa w tym zakresie bez potrzeby składania przez Strony dodatkowych oświadczeń. 

3. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego w trybie natychmiastowym w przypadku 
nienależytego wykonywania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z umowy. 

4. Dla rozwiązania umowy zastrzeżona jest forma pisemna. 
 

§ 4. 
Warunki realizacji umowy 

1. W ramach świadczenia usług serwisowych Wykonawca jest zobowiązany do: 
1) przeprowadzania konserwacji dźwigów nie rzadziej niż co 30 dni, w terminach uzgodnionych 

z Zamawiającym; 
2) dokonywania przeglądów doraźnych na wezwanie Zamawiającego, niezależnie od częstotliwości 

wykonywania konserwacji; przeglądy doraźne są realizowane w miarę potrzeb, z uwzględnieniem 
stanu technicznego i specyfiki danego urządzenia; 

3) reakcji na zgłoszenie awarii lub usterki w maksymalnym czasie 5 godzin od chwili zgłoszenia; 

4) wykonywania napraw dźwigów w terminie nie dłuższym niż …… godzin od chwili zgłoszenia awarii 
(w zależności od złożonej oferty), natomiast 48 godzin w od chwili zgłoszenia usterki, po 
każdorazowym zaakceptowaniu przez Zamawiającego kosztorysu naprawy. W przypadku braku 
możliwości wykonania naprawy w terminie określonym w zdaniu poprzedzającym, jeżeli urządzenie 
nadaje się do naprawy, Zamawiający, na pisemny wniosek Wykonawcy zawierający uzasadnienie, 
może przedłużyć termin realizacji naprawy.  

5) uwolnienia osób uwięzionych w dźwigu w czasie nie przekraczającym 30 minut od chwili zgłoszenia. 
2. Czynności konserwacji muszą być wykonywane zgodnie z dziennikiem dźwigu w sposób zapewniający 

utrzymanie dźwigów w pełnej sprawności technicznej. 
3. W ramach konserwacji Wykonawca jest zobowiązany w szczególności do: 

1) bieżącego usuwania usterek i innych nieprawidłowości w działaniu dźwigów, 
2) wykonywania pomiarów skuteczności zerowania oraz stanu izolacji, 
3) uzupełniania olejów i smarów w celu zapewnienia prawidłowej pracy dźwigów, 
4) kontroli stanu mechanizmów podnoszenia oraz aparatów i urządzeń bezpieczeństwa dźwigów, 
5) kontroli stanu cięgien ich zamocowań oraz zawiasów, 
6) kontroli działania zamków oraz kontaktów bezpieczeństwa, 
7) kontroli działania wyłączników krańcowych, 
8) kontroli działania urządzeń napędowych, sterowych, sygnalizacyjnych i oświetlenia, 
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9) oględzin konstrukcji nośnej dźwigu, w szczególności złączy spawanych i nitowych kabin, prowadnic, 
ich zamontowań, itp., 

10) oględzin przeciwporażeniowych instalacji ochronnych, a w razie zauważonych usterek żądanie ich 
usunięcia i przeprowadzenia ponownego pomiaru, 

11) prowadzenia dziennika konserwacji w miejscu eksploatacji dźwigu, 
12) każdorazowego potwierdzania wykonania konserwacji protokołem podpisanym przez 

upoważnionego pracownika Zamawiającego. Wzór protokołu konserwacji stanowi załącznik nr 2 
do umowy. 

4. Termin i czas wykonania usług serwisowych powinien być każdorazowo uzgodniony z przedstawicielem 
Zamawiającego. 

5. Zamawiający zapewni dostęp do dźwigów w dni robocze, w godzinach 7.30 - 14.30. Dostęp do dźwigów 
w dni wolne od pracy oraz w innych godzinach, niż określone w zdaniu poprzedzającym, wymaga 
uprzedniego uzgodnienia z Zamawiającym. 

6. W celu przekazywania przez Zamawiającego zgłoszeń o uwięzieniu osób w dźwigu Wykonawca 
udostępnia numer telefonu ………………………………. czynny przez całą dobę przez 7 dni w tygodniu. 

7. Awarie i usterki dźwigów będą zgłaszane telefonicznie albo za pośrednictwem poczty elektronicznej. 
Wykonawca zapewnia przez całą dobę możliwość zgłoszenia awarii pocztą elektroniczną na adres e-
mail: ………………………. 

8. Wykonawca zapewni części zamienne do urządzeń objętych serwisem. 
9. Na wymienione w ramach wykonywanych napraw części Wykonawca udziela gwarancji jakości na okres 

12 miesięcy od dnia ich zainstalowania. W okresie gwarancji Wykonawca jest zobowiązany 
do nieodpłatnego dostarczenia wolnych od wad części objętych gwarancją oraz ich zamontowania 
w miejsce części wadliwych. 

10. Wykonawca jest zobowiązany do utylizacji zużytych części zamiennych oraz innych wymagających tego 
elementów na zasadach określonych w przepisach prawa. 

11. Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności: 
1) skierowanie do wykonywania czynności serwisowych osoby posiadającej zaświadczenie 

kwalifikacyjne uprawniające do konserwacji dźwigów, wydane przez organ właściwej jednostki 
dozoru technicznego oraz świadectwo kwalifikacyjne uprawniające do zajmowania się eksploatacją 
(na stanowisku eksploatacji i na stanowisku dozoru) w zakresie obsługi, konserwacji, remontów, 
montażu, kontrolno-pomiarowym urządzeń, instalacji i sieci elektroenergetycznych o napięciu nie 
wyższym niż 1 kV.  

2) świadczenie usługi serwisowania zgodnie z wymogami Zamawiającego, rzetelnie i terminowo; 
3) każdorazowe uprzątnięcie miejsca wykonywania czynności serwisowych; 
4) w przypadku stwierdzenia, że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji; 

przedstawienie Zamawiającemu pisemnej ekspertyzy technicznej potwierdzającej ten stan; 
5) w przypadku, gdy koszt naprawy urządzenia przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowego 

urządzenia o porównywalnych parametrach lub nie jest możliwa jego naprawa przedstawienie 
pisemnej ekspertyzy technicznej urządzenia Zamawiającemu, który podejmie dalsze kroki w tym 
zakresie; 

6) zapoznanie osób realizujących usługę serwisowania z przepisami obowiązującymi w Zakładzie, a w 
szczególności z przepisami bhp i ppoż., m.in. „Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego”; 

7) zapewnienie osobom realizującym usługę odzieży jednoznacznie wskazującej na charakter 
wykonywanej pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy 
oraz z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, imię i nazwisko 
pracownika oraz nazwę Wykonawcy; 

8) przestrzeganie ustawy o dozorze technicznym oraz przepisów wykonawczych do tej ustawy; 
9) przestrzeganie przepisów bhp i p.poż. oraz wymogów ochrony środowiska, pod rygorem 

odpowiedzialności odszkodowawczej z tytułu nienależytego wykonania tych obowiązków; 
10) sporządzania protokołów z wykonanych prac (konserwacji i napraw), z uwzględnieniem listy 

wymienionych części, i przekazywania go w formie elektronicznej lub papierowej Zamawiającemu do 
zatwierdzenia w terminie do 3 dni roboczych po wykonaniu usługi serwisowania. Protokół 
zatwierdzony przez upoważnionego pracownika Zamawiającego winien być załączany do faktury. 
Wzór protokołu stanowi załącznik nr 2 do umowy. 

12. Do obowiązków Zamawiającego należy w szczególności: 
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1) zapewnienie Wykonawcy możliwości nieodpłatnego korzystania z mediów w zakresie niezbędnym 
do wykonywania przedmiotu umowy, 

2) zapewnienie Wykonawcy nieodpłatnie dostępu do przepisów obowiązujących w Zakładzie,  
a w szczególności do przepisów bhp i ppoż., m.in. „Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego”. 

 
§ 5. 

Bezpieczeństwo informacji 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji chronionych Zamawiającego 
uzyskanych w trakcie wykonywania umowy, w szczególności tajemnicy prawnie chronionej, wszelkich 
danych, wiedzy, informacji dotyczących rozmieszczenia aktywów Zakładu, ich wykorzystywania oraz 
sposobów zabezpieczenia, w tym informacji związanych z rozmieszczeniem urządzeń informatycznych i 
telekomunikacyjnych, konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej (ITS) oraz stosowanych 
zabezpieczeń i ochrony,   a także informacji pozyskanych w wyniku analizy lub przetworzenia 
dostarczonych informacji, których ujawienie mogłoby narazić Zakład na szkodę, bez względu na formę 
ich utrwalenia i sposób przechowywania, okoliczności uzyskania do nich dostępu. Obowiązek 
zachowania w tajemnicy trwa również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy. 

2. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:  
1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów;  
2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem 

do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 
3)  podlegają ujawnieniu na mocy obowiązujących przepisów prawa, w takim przypadku 

Wykonawca zobowiązany jest do bezzwłocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiającego.  
3. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją Umowy są zobowiązane do przestrzegania 

uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji. 
4. Wykonawca zobowiązany jest podjąć wszelkie niezbędne środki do zachowania w poufności informacji 

chronionych, o których mowa w ust. 1, w szczególności zobowiązany jest do:  
1) nieujawniania informacji chronionej pracownikom lub współpracownikom Wykonawcy, wszelkim 

podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go reprezentującym, którzy nie biorą udziału 
bezpośrednio w wykonaniu Umowy jak również jakimkolwiek osobom trzecim; 

2) podjęcia działań niezbędnych przy wykonywaniu Umowy, polegających w szczególności 
na udzielaniu stosownych instrukcji dotyczących postępowania z Informacjami chronionymi 
pracownikom i współpracownikom Wykonawcy, podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go 
reprezentującym oraz zobowiązać w formie pisemnej do zachowania ich w tajemnicy;  

3) niewykorzystywania w jakikolwiek sposób informacji chronionych, w szczególności  
w prowadzonej przez Wykonawcę działalności gospodarczej; 

4) niekopiowania, nieutrwalania oraz niepowielania w jakikolwiek sposób pozyskanych przez 
Wykonawcę informacji chronionych w celach innych niż wynikających z niniejszej Umowy 

5) w przypadku podjęcia współpracy z wszelkim podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go 
reprezentującym lub osobami trzecimi, Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć w umowach 
określających zasady współpracy między stronami obowiązek zachowania w poufności 
informacji chronionych Zamawiającego. 

5. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do: 
1) bezzwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zaistniałych lub podejrzewanych 

incydentach związanych z bezpieczeństwem informacji chronionych;  
2) podjęcia wszelkich prawnie dopuszczalnych środków, jakie będą możliwe i adekwatne,  

dla zmniejszenia szkodliwych następstw incydentów i współpracy z Zamawiającym w tym 
zakresie;  

6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 
wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia 
bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. 

 
§ 6. 

Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), należne Wykonawcy 
z tytułu realizacji przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty ………… zł (słownie 
złotych:………………………………….), z zastrzeżeniem § 13 ust. 1-5. 
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Netto: ………….. zł 

Stawka Podatku VAT: ……….% 

Wartość podatku VAT: …………………. zł 
2. Na wynagrodzenie określone w ust. 1 składają się następujące kwoty: 

1) na usługi serwisowe wymienione w § 4 ust. 1: ……………….. zł., 
2) na części zamienne:    ……………….. zł. 

3. Wynagrodzenie należne Wykonawcy za wykonanie czynności serwisowych będzie stanowiło 
każdorazowo sumę iloczynów faktycznie przeprowadzonych konserwacji i kwot wynagrodzeń 
za wykonanie jednorazowej konserwacji poszczególnych dźwigów, określonych w kolumnie nr 6 
formularza cenowego stanowiącego załącznik nr 1 do umowy. Do wynagrodzenia podlega doliczeniu 
podatek od towarów i usług VAT. 

4. Określone w kolumnie nr 6 formularza cenowego kwoty wynagrodzenia za wykonanie jednorazowej 
konserwacji obejmują wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu umowy, 
w szczególności: koszty dojazdu wykwalifikowanego serwisu, koszty robocizny przy wykonaniu 
konserwacji i napraw niezależnie od ilości napraw, przeglądów doraźnych, koszty narzędzi i materiałów, 
w tym/m.in. sprężonego powietrza, materiałów czyszczących, olejów i smarów na uzupełnienie, 
sporządzania na wniosek Zamawiającego pisemnych ekspertyz technicznych, utylizacji zużytych części 
zamiennych oraz innych wymagających tego elementów. 

5. Kwoty wynagrodzenia za wykonanie jednorazowej konserwacji nie obejmują kosztów części 
zamiennych. Kosztami dostarczonych i zamontowanych w ramach wykonanych napraw części 
zamiennych Wykonawca obciąży Zamawiającego według cen ich zakupu. 

6. Przed przystąpieniem do naprawy Wykonawca jest zobowiązany zawiadomić Zamawiającego 
o kosztach części podlegających wymianie i uzyskać zgodę Zamawiającego na ich wymianę. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo: 

1) żądania od Wykonawcy przedstawienia dokumentów rozliczeniowych (faktur, dokumentów celnych 
itp.) potwierdzających koszty zakupu przez Wykonawcę części zamiennych, 

2) zakwestionowania podanych przez Wykonawcę kosztów części; w takim przypadku Strony podejmą 
negocjacje w sprawie ustalenia kosztów wykonania naprawy, a w przypadku braku porozumienia 
Zamawiający może nabyć części od innego podmiotu lub zlecić usługę innemu podmiotowi, 

3) rezygnacji z naprawy w przypadku jej nieopłacalności, w szczególności, gdy koszt przekroczy lub 
jest bliski kosztowi zakupu nowej części, urządzenia lub elementu instalacji o porównywalnych 
parametrach. 

 
§ 7. 

Zasady rozliczeń 

7. Podstawę rozliczeń finansowych za wykonanie czynności serwisowych będą stanowiły faktury VAT 
wystawiane raz w miesiącu z datą miesiąca wykonania usługi i dostarczane wraz z protokołem 
wykonania naprawy/czynności serwisowych/przeglądu/konserwacji (załącznik nr 2 do umowy) do 
siedziby Oddziału ZUS w Płocku, al. Jachowicza 1, 09-402 Płock. 

8. Koszty części zamiennych, wymienionych w ramach wykonanych w danym miesiącu napraw 
Wykonawca jest zobowiązany wyszczególnić w fakturze określonej w ust. 1. nazwy części zamiennych 
w protokole wykonania naprawy i na fakturze muszą być tożsame. 

9. Wykonawca zamieści na fakturze następujące dane: 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
Oddział w Płocku 
09-402 Płock, al. Jachowicza 1 
NIP: 521-30-17-228 

10. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać wyłącznie 
fakturę. 

11. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 
a) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 
- dla Nabywcy: 5213017228 
- dla Odbiorcy: ………………. 
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b) w polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………….., stanowiący nr umowy zamówienia 
publicznego nadany przez Zamawiającego. 

12. Zamawiający będzie dokonywać zapłaty przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy numer 
……………………………. w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. Za 
termin zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  
Dostawca oświadcza, że jest to rachunek, do którego został otwarty rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 
pkt 37 ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 
 

§ 8. 
Personel 

1. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawców1 na podstawie umowy 
o pracę2  (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) osób wykonujących czynności serwisowe. 

2. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 1 były zatrudnione przez cały okres realizacji 
Umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż 
minimalne wynagrodzenie za pracę - ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177). 

3. Wykonawca lub podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów 
określonych w ust. 2, co oznacza,  że w szczególności:  

1) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym związane z zapewnieniem 
niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 1, 

2) w zakresie, o którym mowa w pkt 1) powyżej nie będzie dochodził żadnych należności 
od zatrudnionych, o których mowa w ust. 1. 

4. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych 
wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1, za wynagrodzeniem 
w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. Zamawiający uprawniony jest 
w szczególności do: 

1) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów oraz 
dokonywania ich oceny, 

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów,  

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 
5. W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym, w tym 

wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody w 
celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, wymogu zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności: 

1) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności, 
o których mowa w ust. 1: 

a) na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, 
b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, ustalone 

na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za 
pracę (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177), 

oraz o: 
c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w ust. 3 pkt 1) 

oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od zatrudnionych. 
Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 
oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują 
osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż 
minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion i nazwisk, 
rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w 
imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy; 

2) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopie 
umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy czynności, których dotyczy ww. 
oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy z zastrzeżeniem, że kopie umów będą 

                                                           
1 Zapis będzie miał zastosowanie w przypadku, gdy realizacja Umowy zostanie powierzona Podwykonawcom. 
2 W zakresie spółki osobowej, w której wspólnicy będą samodzielnie świadczyli pracę w zakresie czynności określonych przez Zamawiającego, 
brak jest możliwości zastosowania obowiązku zatrudniania takich osób na umowę o pracę. Wyrok KIO z dnia 24 listopada 2016 r. KIO 2101/16. 
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zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z 
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, a informacje dotyczące: 
imion i nazwisk pracowników, daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu będą 
możliwe do zidentyfikowania; 

3) zaświadczenie właściwego Oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie 
umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy kontynuują zatrudnienie 
u Wykonawcy lub Podwykonawcy; 

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię 
dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, 
zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z 
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych - dotyczy pracowników 
nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę. Imię i nazwisko pracownika nie podlega 
anonimizacji. 

6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, dowodów, o których 
mowa w ust. 5 - pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę wymogu, o którym mowa w ust. 1. 

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję 
Pracy. 

8. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w tym 
zakresie) z osobą  zatrudnioną/ osobami zatrudnionymi  na podstawie umowy o pracę,  do wykonania 
czynności, o których mowa w ust. 1, przed zakończeniem realizacji Umowy, Wykonawca lub 
Podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na to miejsce innej osoby/ na te miejsca innych osób 
zgodnie z postanowieniami Umowy. 

 
§ 9. 

Odpowiedzialność odszkodowawcza 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) za opóźnienie w wykonaniu konserwacji w terminie wynikającym z § 4 ust. 1 pkt 1 – w wysokości 
30,00 zł. za każdy dzień opóźnienia, 

2) za opóźnienie w wykonaniu naprawy awarii w terminie określonym w § 4 ust. 1 pkt 4 – w wysokości  
30,00 zł. za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, 

3) za opóźnienie w wykonaniu naprawy usterki w terminie określonym w § 4 ust. 1 pkt 4 – w wysokości  
20,00 zł. za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, 

4) za opóźnienie w uwolnieniu osób uwięzionych w dźwigu – w wysokości 50,00 zł. za każdy 
rozpoczęty 30-minutowy okres opóźnienia, 

5) z tytułu rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie  
Wykonawcy – w wysokości 20% od kwoty, określonej w § 6 ust. 2 pkt 1, 

6) za opóźnienie w reakcji na zgłoszenie awarii lub usterki, o której mowa w § 4 ust. 1 pkt 3) – 
w wysokości 30,00 zł, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, 

7) w przypadku niewywiązania się z warunku określonego w § 4 ust.11 pkt 1) umowy w wysokości 
500,00 zł, 

2. Ponadto Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

1) w wysokości 50,00 złotych (słownie: pięćdziesiąt zł):  
a) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia Wykonawcy lub 

Podwykonawcy3, o którym mowa w § 8 ust. 5 pkt 1 Umowy;  
b) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu każdego z dokumentów, o których 

mowa w § 8 ust. 5 pkt 2 - 4 Umowy; 

2) w wysokości 50,00 złotych (słownie: pięćdziesiąt zł):  
a) odrębnie za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów określonych w § 8 ust. 8 

umowy; 
b) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, o których 

                                                           
3 Zapis będzie miał zastosowanie w przypadku, gdy realizacja Umowy zostanie powierzona Podwykonawcom. 
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mowa w § 8 ust. 1, wykonywała przedmiot umowy na innej podstawie niż umowa o pracę;  
c) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, o których 

mowa w § 8 ust. 1, wykonywała przedmiot umowy z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż 
minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 
października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177); 

d) odrębnie za każdą osobę - za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez  osobę, 
wykonującą czynności, o których mowa w § 8 ust. 1, jakichkolwiek kosztów związanych 
z realizacją Umowy, o których mowa w § 8 ust. 3 umowy. 

3. W razie niezapłacenia wynagrodzenia w ustalonym terminie, Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe. 
4. Zamawiający może potrącać kary umowne z wierzytelności Wykonawcy, wynikających z faktur 

wystawionych przez Wykonawcę bez konieczności uzyskania zgody Wykonawcy. 
5. W przypadku braku możliwości potrącenia kar umownych, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zapłaty 

kar umownych. 
6. Z pozostałych tytułów Strony ponoszą odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych, 

ponadto Zamawiający zastrzega możliwość dochodzenia od Wykonawcy odszkodowań uzupełniających 
ponad kary umowne. 

7. Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu wyłączenia poszczególnych dźwigów z usług 
serwisowych oraz z tytułu niewykorzystania kwot określonych w § 6 ust. 1 i 2. 

 
§ 10. 

Siła wyższa 

1. Strony są zwolnione z odpowiedzialności za niewykonanie zobowiązań wynikających z umowy, jeżeli 
okoliczności siły wyższej będą stanowić przeszkodę w ich wykonaniu. 

2. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie 
powołuje. 

 
§ 11. 

Właściwość sądu 

Spory wynikające z wykonania umowy będzie rozstrzygać sąd powszechny w Płocku, właściwy rzeczowo. 
 

§ 12. 
Koordynatorzy 

Osobami upoważnionymi do kontaktów w sprawach dotyczących umowy są: 

1) ze strony Zamawiającego:  
…………., e-mail:……………, tel……………………; 

2) ze strony Wykonawcy:………………, e-mail:………., tel. …………….. 
 

§ 13. 
Zmiany umowy 

1. Strony dopuszczają możliwość dokonania w umowie następujących zmian: 

1) zakresu przedmiotu zamówienia polegającego na jego zmniejszeniu, w przypadku czasowego lub 
stałego wyłączenia z usług serwisowych poszczególnych urządzeń z użytkowania z powodu 
prowadzenia prac remontowo-budowlanych w budynku, rezygnacji z naprawy urządzenia albo 
w przypadku wymiany urządzenia).  

W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wyłącznie wynagrodzenie z tytułu wykonania części 
umowy. 

2) wynagrodzenia, w przypadku: 
a) zmiany stawki podatku od towarów i usług; 
b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej 

ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177); 

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych; 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 
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e) wystąpienia sytuacji, o której mowa w ust. 1 pkt.1). 
2. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ustępie poprzedzającym, skutkujących zmianą 

wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze Stron umowy, w terminie od dnia 
opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może 
wystąpić do drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

3. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia będzie przedstawiona 
każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia w życie 
przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 
Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej 
kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

4. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności 
oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia 
w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok. 

5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 
finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu 
świadczenia usług. 

6. Z zastrzeżeniem wynikającym z postanowień art. 144 ust. 1 ustawy – Prawo zamówień publicznych, 
wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

7. Nie wymagają zmiany umowy zmiany dotyczące: 
1) adresów, numerów telefonów, faksów, adresów poczty elektronicznej, przywołanych w umowie, 
2) osób występujących po stronie Zamawiającego i Wykonawcy. 

8. Każda ze Stron może jednostronnie dokonać zmian, o których mowa w pkt 1-2 ustępu 
poprzedzającego, w zakresie jej dotyczącym, powiadamiając o tym pisemnie odpowiednio drugą 
Stronę. 

9. Zamawiający nie dopuszcza cesji wierzytelności przysługujących Wykonawcy z umowy na podmioty 
trzecie. 

10. Z wnioskiem o zmianę umowy może wystąpić Wykonawca i Zamawiający. 
 

§ 14. 
Odstąpienie od umowy 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie 
umowy może zagrozić istotnemu  interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 
okolicznościach. 

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 
z tytułu wykonania części umowy. 

 
§ 15. 

Postanowienia końcowe 

1. Integralną część umowy stanowią załączniki: 
1) Formularz cenowy – załącznik nr 1 do umowy; 
2) Protokół wykonania naprawy/czynności serwisowych/przeglądu/konserwacji – załącznik nr 2 do 

umowy; 
3) Opis przedmiotu zamówienia - załącznik nr 3 do umowy. 

2. W sprawach nie uregulowanych w umowie obowiązują przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – 
Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) oraz kodeksu cywilnego. 

3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy 
i dwa egzemplarze dla Zamawiającego. 

 
 
 

ZAMAWIAJĄCY                                                                                     WYKONAWCA 
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Protokół wykonania naprawy/czynności serwisowych/przeglądu/konserwacji* 

urządzenia/instalacji* ………………………………………………………………………………………………………….. 
zlokalizowanych w ………………………………………………………………………………………………………………. 

 
Wykonawca: 
 

Zgłaszający: 

Nazwisko osoby wykonującej: 

1. …………………………… 

2. ………………………….. 

3. ………………………….. 

Typy/modele/numery seryjne* urządzeń/instalacji 
poddanych naprawie/czynnościom 
serwisowym/przeglądowi/konserwacji* 

1. …………………………… 

2. ………………………….. 

3. ………………………….. 

4. ………………………….. 

5. ………………………….. 

Data i godzina rozpoczęcia: 
 
……………………………………………………………….. 
Data i godzina zakończenia: 
 
………………………………………………………………… 
Opis naprawy/czynności serwisowych/przeglądowych/konserwacji* 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Uwagi (w tym informacje o stanie technicznym, zużyciu lub uszkodzeniu oraz proponowanym 
zakresie napraw) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Wykaz użytych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych lub innych 
elementów/substancji 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Podpis osoby wykonującej: 

1. …………………………… 

2. ………………………….. 

3. ………………………….. 

Potwierdzenie wykonania przez zgłaszającego 
 
……………………………………………………………………….                   

(data, pieczątka i podpis) 

 
*niepotrzebne skreślić 

Załącznik nr 2 do umowy 


