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ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Warszawa, 25 wrzesnia 2020 r.

Departament Zamowien Publicznych

)))

ZGtOS$S
NADUZYCIE!

Sygnalizuj nieprawidtowosci w przetargu
sygnalista@zus.pl

993200/271/IN —787/2020

na strone Zamawiajacego
www.zus.pl

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczconego na ,Zakup subskrypcji oraz wsparcia technicznego dla
oprogramowania Liferay Portal EE Server”, postepowanie nr TZ/271/20/20

Modyfikacja SIWZ

Szanowni Panstwo,

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843) dokonat modyfikacji postanowien Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdwienia (SIWZ) w nastepujgcym zakresie:

l.
Modyfikacja nr 1

Zatacznik nr 2 do SIWZ , Wzdér Umowy”, § 4 Warunki realizacji Ustug w ust. 10 pkt 13 otrzymuije
brzmienie:

BYtO:

13) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poprzez dostarczenie Rozwigzania nastepujgcy Czas
Naprawy:

a) do 4 godzin dla Incydentu Krytycznego,
b) do 24 godzin, dla Incydentu Sredniego,
c) do 48 godzin dla Incydentu Niskiego.
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JEST:
13)

Naprawy:

a)
b)

c)

do 4 godzin dla Incydentu Krytycznego,

do 36 godzin, dla Incydentu Sredniego,

do 120 godzin dla Incydentu Niskiego.

Modyfikacja nr 2

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié poprzez dostarczenie Rozwigzania nastepujgcy Czas

Zatacznik nr 3 do wzoru Umowy ,Metryki Serwisowe”, lit. C, pkt 1 ,Obstuga i diagnozowanie

Zgtoszen [UU _USM ODI]]”, ppkt 6 ,Wymagania jakoSciowe dla Poziomu swiadczenia ustugi”, tabela

otrzymuje brzmienie:

BYLO:
. Symbol Nazwa Wartosc Sposéb pomiaru / opis Defm!qa'
Kategoria parametru spetnienia
parametru | parametru . parametru
(jedn.) parametru
Czas liczony od momentu
wystania Zgtoszenia do CS
Wykonawcy do momentu Spetnienie
Zgtoszenie 0 | zakonczenia obstugi Zgtoszenia wartodci
Zgtoszenie 0 | Poziomie przez Wykonawce w ramach parametréw
ODI.OB1 Poziomie Niskim: Ustugi UU_USM_ODI tj. do czasu | 43 100%
Niskim przekazania przez Wykonawce zamknietych
<=48 godzin | Rozwigzania, ktérego nie sgtoszen
zanegowat Zamawiajacy i jest
pomniejszany o okresy jego
wstrzymania. CZAS OBStUGI
Czas liczony od momentu
wystania Zgtoszenia do CS
Wykonawcy do momentu Spetnienie
Zgtoszenie o | zakornczenia obstugi Zgtoszenia wartodci
Parametry Zgtoszenie 0 | Poziomie przez Wykonawce w ramach parametréw
ustugi — czas | ODI.OB2 I?oziomie Srednim: Ustugi UU_USM_ODI tj. do czasu dla 100%
obstugi Srednim przekazania przez Wykonawce zamknietych
<= 24 godzin Rozwigzania, ktorego nie 2gtoszen
zanegowat Zamawiajacy i jest
pomniejszany o okresy jego
wstrzymania. CZAS OBStUGI
Czas liczony od momentu
wystania Zgtoszenia do CS
Wykonawcy do momentu Spetnienie
Zgtoszenie o | zakoriczenia obstugi Zgtoszenia wartoéci
Zgtoszenie 0 | Poziomie przez Wykonawce w ramach parametréw
ODI.OB3 Poziomie Krytycznym: | Ustugi UU_USM_ODI tj. do czasu | 413 100%
Krytycznym ' przekazania przez Wykonawce zamknietych
<=4 godziny | Rozwigzania, ktérego nie 2gtoszen
zanegowat Zamawiajacy i jest
pomniejszany o okresy jego
wstrzymania. CZAS OBStUGI
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Kategoria Symbol Nazwa ‘;:\;ar;tr:zru Sposéb pomiaru / opis ?::;::Zj:ia
parametru | parametru . parametru
(jedn.) parametru
Czas liczony od momentu
wystania Zgtoszenia z CZ
Zamawiajacego do CS Spetnienie
Pairametry Cras Wykonawcy do momentu wartosci
ustugi — czas . . zarejestrowania zwrotnego parametrow
potwierdze POT i;;otmerdzen <=30 minut identyfikatora Zgtoszenia dla 100%
nia przekazanego przez CS zamknietych
Wykonawcy w Systemie zgtoszen
Zgtoszeniowym. CZAS
POTWIERDZENIA
JEST;
. Symbol Nazwa Wartosc Sposéb pomiaru / opis Defln!qa.
Kategoria parametru spetnienia
parametru | parametru . parametru
(jedn.) parametru
Czas liczony od momentu
wystania Zgtoszenia do CS
Wykonawcy do momentu
Zgtoszenie zakonczenia obstugi Zgtoszenia Spetnienie
. o Poziomie przez Wykonawce w ramach wartosci
ODI.OB1 iifzci):)iinele ° Niskim: Ustugi UU_USM_ODI tj. do parametrow
Niskim czasu przekazania przez dla 100%
<=120 Wykonawce Rozwigzania, zamknietych
godzin ktérego nie zanegowat zgtoszen
Zamawiajacy i jest
pomniejszany o okresy jego
Parametry wstrzymania. CZAS OBStUGI
ustugi — czas
obstugi Czas liczony od momentu
wystania Zgtoszenia do CS
Wykonawcy do momentu
Zgtoszenie zakoniczenia obstugi Zgtoszenia Spetnienie
Zgtoszenie o 9 Poziomie przez Wykonawce w ramach wartosci
0DI.OB2 Poziomie Srednim: Ustugi UU_USM_ODI tj. do parametrow
¢rednim czasu przekazania przez dla 100%
<=36 Wykonawce Rozwigzania, zamknietych
godzin ktérego nie zanegowat zgtoszen
Zamawiajacy i jest
pomniejszany o okresy jego
wstrzymania. CZAS OBStUGI
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Wartosé

Definicja

. Symbol Nazwa Sposéb pomiaru / opis .
Kategoria parametru spetnienia
parametru | parametru . parametru
(jedn.) parametru
Czas liczony od momentu
wystania Zgtoszenia do CS
Wykonawcy do momentu
zakoniczenia obstugi Zgtoszenia Spetnienie
Zgtoszenie o Zgtoszenie przez Wykonawce w ramach wartosci ,
ODI.OB3 Poziomie o Poziomie | Ustugi UU_USM_ODI tj. do parametrow
Krytycznym Krytycznym: | czasu przekazania przez dla 100%
Wykonawce Rozwigzania, zamknietych
<=4 ktérego nie zanegowat zgtoszen
godziny Zamawiajacy i jest
pomniejszany o okresy jego
wstrzymania. CZAS OBStUGI
Czas liczony od momentu
wystania Zgtoszenia z CZ
Zamawiajacego do CS Spetnienie
Parametry Wykonawcy do momentu wartosci
ustugi — czas POT Czas <=30 minut zarejestrowania zwrotnego parametrow
potwierdzenia potwierdzenia identyfikatora Zgtoszenia dla 100%
przekazanego przez CS zamknietych
Wykonawcy w Systemie zgtoszen

Zgtoszeniowym. CZAS
POTWIERDZENIA

Powyzsze modyfikacje sg dla Wykonawcédw wigzgce. Pozostate zapisy SIWZ pozostajg bez zmian.

Zamawiajgcy informuje, ze zmianie ulega termin sktadania i otwarcia ofert wyznaczony na dzien
13.10.2020 r. do godz. 09:00, otwarcie: o godz. 13:00.

Nowy, przesuniety termin skfadania ofert zostal wyznaczony na dzien 14.10.2020 r. do
godz. 09:00, analogicznie termin otwarcia ofert odbedzie sie tego samego dnia co sktadanie ofert
— 0 godz. 13:00.

Miejsce sktadania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

Elektronicznie podpisany przez

Rafat Truszkowski rafat Truszkowski
Data: 2020.09.25 13:01:28 +02'00'
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