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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczconego na ,Zakup subskrypcji oraz wsparcia technicznego dla
oprogramowania Liferay Portal EE Server”, postepowanie nr TZ/271/20/20

Wyjasnienia tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia oraz
modyfikacja tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia

Zamawiajgcy informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu w trybie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) — dalej
»ustawg Pzp”, wptynety do Zamawiajgcego zapytania do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia (dalej ,,SIWZ”).

I. Wyjasnienia tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw zamdwienia.

Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Pzp, z zachowaniem terminu okreslonego w art. 38
ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie nr 1

Czy Zamawiajgcy przewiduje spotkanie lub wideokonferencje z wykonawcami w celu prezentacji
aktualnego rozwigzania od strony technicznej jak i biznesowej, wraz z mozliwoscig zapoznania sie z
jakoscig dokumentacji do systemu?

Wykonaweca podkresla ze bez znajomosci szczegétéow technicznych, szacowanie kosztéw utrzymania
nie bedzie rzetelne a to stawia obecnego wykonawce w lepszym potozeniu.

ul. Szamocka 3, 5 www.zus.pl tel. 22 667 17 04
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Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajgcy nie przewiduje zebrania Wykonawcow w formie spotkania lub wideokonferenc;ji.
Wykonawcy sktadajg oferty zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w SIWZ, z
uwzglednieniem jej modyfikacji oraz odpowiedzi na pytania, ktére wptynety do tresci SIWZ.

Obecnie Zamawiajgcy nie jest zwigzany umowa na wsparcie techniczne dla wskazanego
oprogramowania Liferay Portal EE Server z zadnym Wykonawca.

Pytanie nr 2
Prosze o oszacowanie ilosci grup, stron, plikow, artykutdw oraz uzytkownikéw portali.

Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajgcy wyjasnia, ze na dzien 21.09.2020 r. wartosci dla wnioskowanych danych wynosity:
ilos¢ grup: 1 (grupy uzytkownikéw)

ilos¢ stron: okoto 2000

ilos¢ plikow: 11716

ilos¢ artykutéw: 3250

ilos¢ uzytkownikow portali: 408.

Podane wartosci dotyczg wszystkich witryn.

Pytanie nr 3
Prosze o oszacowanie rozmiaru bazy danych (MB) oraz biblioteki dokumentéw (GB).

Odpowiedz na pytanie nr 3

Zamawiajgcy wyjasnia, ze rozmiar baz danych to: zusliferay_live: 3452 MB, zusliferay_share: 28GB,
zusliferay_stg: 9965 MB. Rozmiar biblioteki dokumentéw: na serwerze stg: 8GB, na serwerach live:
7,2GB

Pytanie nr 4
lle motywow graficznych (theme) posiada obecne rozwigzanie?

Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajgcy wyjasnia, ze poza domysinym motywem Liferay dostepne sg nastepujgce motywy:

¢ zus-theme — motyw graficzny dla catosci portalu zus.pl z wytgczeniem stron PUE, SSL i Lekcje z ZUS
¢ zus-pue-theme — motyw graficzny dla podstron PUE

¢ zus-bip-theme — motyw graficzny dla witryny Biuletyn Informacji Publicznej

¢ zus-lzz-theme — motyw graficzny dla podstrony Lekcje z ZUS

¢ zus-psz-theme — motyw graficzny dla witryny Portal Statystyczny ZUS

¢ zus-ssl-theme — motyw graficzny dla stron objetych szyfrowaniem SSL.

Pytanie nr 5
lle portletéw posiada obecne rozwigzanie?

Odpowiedz na pytanie nr 5
Zamawiajgcy wyjasnia, ze ilos¢ portletéw w obecnym rozwigzaniu to: 62 oraz 98 w ramach Lifery’a
Core.
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Pytanie nr 6
lle linii kodu posiadajg obecne customizacje?

Odpowiedz na pytanie nr 6

Zamawiajgcy wyjasnia, ze obecne customizacje wymagaty nastepujgcych zmian:
e Modyfikacje plikow — 13734,
¢ Dodane linie — 1917697,
e Usuniete linie —45738.

Pytanie nr7
Czy istnieje mozliwos¢ zobaczenia dokumentacji technicznej?

Odpowiedz na pytanie nr 7
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokumentacja techniczna zostanie udostepniona Wykonawcy po
podpisaniu Umowy.

Pytanie nr 8
Czy istnieje mozliwos¢ zobaczenia dokumentacji funkcjonalnej?

Odpowiedz na pytanie nr 8
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dokumentacja funkcjonalna zostanie udostepniona Wykonawcy po
podpisaniu Umowy.

Pytanie nr9
Na jakiej wersji Liferay bazuje obecne rozwigzanie?

Odpowiedz na pytanie nr 9
Zamawiajgcy wyjasnia, ze obecnie uzytkowane rozwigzanie oparte jest o oprogramowanie Liferay
Portal Enterprise Edition 6.2.10 EE GA1 (Newton / Build 6210 / November 1, 2013).

Pytanie nr 10
W jaki sposdb obecny wykonawca przekaze obstuge portalu nowemu wykonawcy - czy
przewidywany jest jakis okres przejsciowy?

Odpowiedz na pytanie nr 10

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie przewiduje okresu przejSciowego. Obecnie Zamawiajgcy nie jest
zwigzany umowa na wsparcie techniczne dla wskazanego oprogramowania Liferay Portal EE Server z
zadnym wykonawca.

Pytanie nr 11
Czy praca nad portalem moze przebiegac w trybie zdalnym za posrednictwem potaczen VPN?

Odpowiedz na pytanie nr 11
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dopuszczalne jest aby praca nad portalem byta realizowana w trybie
zdalnym za posrednictwem potgczen VPN albo za posrednictwem farmy serwerdw terminalowych.
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Po podpisaniu Umowy i zaakceptowaniu wniosku o nadanie uprawnien ztozonego przez
Wykonawce Zamawiajacy nada Wykonawcy uprawnienia umozliwiajgce prace zdalna.

Pytanie nr 12
Jaka jest liczba uzytkownikow serwiséw?

Odpowiedz na pytanie nr 12
Zamawiajgcy wyjasnia, ze na dzien 21.09.2020 r. byto 408 uzytkownikow serwiséw.

Pytanie nr 13
lle btedow w poszczegdlnych priorytetach zostato zaraportowanych w ostatnich 6 miesigcach?

Odpowiedz na pytanie nr 13
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w ostatnich 6 miesigcach zostato zaraportowanych nie wiecej niz 18
btedéw na poziomie niskim.

Pytanie nr 14

Zadanie integracji z systemem zgtoszeniowym podwyzsza koszty dla wykonawcéw, ktérzy obecnie
nie utrzymujg systemu co sprawia ze obecny wykonawca jest w lepszym potozeniu pod wzgledem
ceny, w zwigzku z tym prosimy o wytgczenie kosztéw integracji z systemem zgtoszeniowym jako
sktadowej do kryterium wyboru.

Odpowiedz na pytanie nr 14

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. W odniesieniu do integracji systemdéw zgtoszeniowych
zostaty przewidziane standardowe rozwigzania stosowane u Zamawiajgcego majgce zastosowanie w
innych realizowanych Umowach.

Pytanie nr 15
Czy pliki binarne sg przechowywane w bazie danych?

Odpowiedz na pytanie nr 15
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w bazie danych przechowywane s3g tylko pliki dotyczace upowaznien
(dostepnych na stronie: https://bip.zus.pl/inne/rejestry-ewidencje-i-archiwa/rejestr-upowaznien-

wydanych-przez-prezesa-zus-dla-pracownikow-zakladu-ubezpieczen-spolecznych).

Pliki przechowywane sg w bazie zusliferay_share.

Pytanie nr 16
Czy dotychczasowy wykonawca dostarczat testy jednostkowe lub scenariusze testow manualnych?

Odpowiedz na pytanie nr 16
Nie, dotychczasowy wykonawca nie dostarczat testéw jednostkowych i scenariuszy testow
manualnych.

Pytanie nr 17
Czy byly robione testy wydajnosciowe do tej pory?
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Odpowiedz na pytanie nr 17
Tak, testy wydajnosci byty wykonywane.

Pytanie nr 18
Czy jest infrastruktura srodowiska testowego, tzn: Jenkins, repozytorium artefaktow itp?

Odpowiedz na pytanie nr 18
Zamawiajgcy wyjasnia, ze posiada Srodowisko testowe bez dodatkowej infrastruktury tj. bez
Jenkins, repozytorium artefaktow itp.

Pytanie nr 19
lle struktur oraz szablonéw zostato stworzonych w obecnym rozwigzaniu?

Odpowiedz na pytanie nr 19

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w obecnym rozwigzaniu zostato utworzonych:
llo$¢ struktur: 96

llo$¢ szablondéw: 130

Pytanie nr 20
lle réznych workflowdw jest wykorzystywanych w Liferay?

Odpowiedz na pytanie nr 20
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w obecnym rozwigzaniu wykorzystywane sg dwa workflow.

Pytanie nr 21
Czy Wykonawca bedzie odpowiedzialny za utrzymanie platformy Liferay czy réwniez bedzie
odpowiedzialny za rozszerzenia (portlety, moduty) zainstalowane w ramach instalacji Liferay?

Odpowiedz na pytanie nr 21
Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wykonawca bedzie odpowiedzialny za utrzymanie platformy Liferay.

Pytanie nr 22
Jesli btad srodowiska Liferay bedzie spowodowany btedem w zainstalowanym portlecie, to kto
bedzie wykonywat poprawke (inny zespét, czy Wykonawca)?

Odpowiedz na pytanie nr 22
Zamawiajgcy wyjasnia, ze za rozwigzanie incydentu na $srodowisku Liferay spowodowanego btedem
w zainstalowanym portlecie odpowiedzialny bedzie inny zespét.

Pytanie nr 23

Jesli btad srodowiska Liferay bedzie wynikat z nadmiernego ruchu (zbyt duza liczba jednoczesnych
sesji) to kto bedzie odpowiedzialny za jego naprawe jesli problem bedzie zwigzany z

a) wolng odpowiedzig systemodw trzecich, z ktérymi Liferay bedzie zintegrowany

b) nieoptymalnym algorytmem zastanym przez Wykonawce w zainstalowanych portletach.
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Odpowiedz na pytanie nr 23

Zamawiajgcy wyjasnia, ze za naprawe btedu w S$rodowisku Liferay odpowiedzialny bedzie
Wykonawca, za btedy ujawnione w systemach trzecich i portletach bedg odpowiedzialne zespoty
utrzymujace systemy trzecie lub portlety.

Pytanie nr 24
Prosimy o informacje jak duzo jednoczesnych sesji uzytkownika utrzymuje portal w ciggu dnia (w
tym wartosci maksymalne).

Odpowiedz na pytanie nr 24

Zamawiajgcy wyjasnia, ze na podstawie danych w Google Analytics (liczba jednoczesnych ses;ji
uzytkownikéow w widoku Realtime) $rednio maksymalnie utrzymywana liczba jednoczesnych sesji
uzytkownika w ciggu dnia to okoto 4000, a w dniach wiekszego zainteresowania wartosc¢
maksymalna dochodzi do okoto 8000.

Pytanie nr 25
Czy wszystkie 9 srodowisk (5 produkcyjnych i 4 testowe) dotyczg tej samej aplikacji - czy sg to rdzne,
niezalezne aplikacje (serwisy).

Odpowiedz na pytanie nr 25
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wszystkie srodowiska dotyczg tej samej aplikacji.

Pytanie nr 26

Czy Zamawiajacy posiada do obstugi srodowisk Liferay dedykowany zespdt administratoréw
systemow operacyjnych, ktérzy w szczegdlnosci:

a) wykonujg aktualizacje systemodw operacyjnych

b) monitorujg system (np. miejsce na dysku)

c) rozwigzujg problemy sieciowe

d) sg w stanie dokonac restartu srodowisk Liferay

Odpowiedz na pytanie nr 26
Zamawiajgcy wyjasnia, ze posiada zespét administratorow systemow operacyjnych dedykowany do
obstugi sSrodowisk Liferay.

Pytanie nr 27

Czy na chwile podpisania umowy wszystkie Srodowiska bedg miaty zainstalowane najnowsze
poprawki wydawane przez producenta dla wersji zainstalowanej na srodowiskach produkcyjnych i
testowych?

Odpowiedz na pytanie nr 27
Zamawiajgcy wyjasnia, ze Srodowiska nie bedg miaty zainstalowanych najnowszych poprawek
wydanych przez producenta.

Pytanie nr 28

Czy Zamawiajacy moze potwierdzié, iz piszgc w SIWZ oraz umowie "Liferay Portal EE Server" odnosi
sie do wersji 6.x Oprogramowania? Od wersji 7.x producent zmienit nazwe produktu na Liferay DXP,
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oraz model subskrypcji (zalezny od typu $rodowiska (prod/test/backup) i ilosci rdzeni), za$ obecnie
produkt "Liferay Portal EE Server" nie jest juz sprzedawany przez producenta i przez niego
wspierany.

Tym samym zakup Subskrypcji dla "Liferay Portal EE Server" (w rozumieniu wersji 6.x) nie jest juz
mozliwy, a jedynie zakup Subskrypcji na Liferay DXP co moze mie¢ znaczenie dla catego SIWZ, gdyz
potencjalnie oznacza, iz zakup Subskrypcji nie da de facto Zamawiajgcemu zadnego Wsparcia
Technicznego Producenta Oprogramowania dla wersji obecnie posiadanej przez Zamawiajgcego na
srodowiskach testowych i produkcyjnych jesli tg wersjg jest 6.x (zwyczajowo nazywana Liferay
Portal EE Server).

Odpowiedz na pytanie nr 28

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednoczes$nie Zamawiajgcy informuje, ze na wszystkich
Srodowiskach zainstalowane jest oprogramowanie Liferay Portal Enterprise Edition 6.2.
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia subskrypcji w wersji zapewniajgcej wsparcie producenta
oprogramowania, zgodnie z definicjg Subskrypcji okreslong w § 1 wzoru Umowy.

Pytanie nr 29
Wedtug informacji posiadanych przez nas (uzyskanych od Producenta Liferay), posiadane przez
Zamawiajgcego wsparcie techniczne Producenta Oprogramowania dla 4 srodowisk (2 testowe i 2
produkcyjne) do dnia 11 kwietnia 2021 dotyczy wersji Liferay DXP. Czy zamawiajgcy mozie to
potwierdzi¢?

Odpowiedz na pytanie nr 29
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dla 4 srodowisk (2 testowe i 2 produkcyjne) posiada wsparcie Producenta
Oprogramowania udzielane dla wersji Liferay DXP.

Pytanie nr 30

Czy srodowiska posiadajg system monitoringu - jesli tak to:

a) jaki to system i czy Wykonawca bedzie miat do niego dostep
b) jakiego typu dane sg prezentowane w systemie monitoringu

Odpowiedz na pytanie nr 30
Zamawiajgcy wyjasnia, ze posiada system monitoringu srodowisk Liferay.

a) korzysta z oprogramowania Zabbix, BMC, Site24. Po podpisaniu Umowy i zaakceptowaniu
whiosku o nadanie uprawnien ztozonego przez Wykonawce Zamawiajgcy nada Wykonawcy
stosowne uprawnienia.

b) w systemie monitoringu prezentowane sg informacje dotyczgce parametréw technicznych
poszczegdlnych elementéw konfiguracji, ponadto badana jest dostepnosé¢ serwiséow dla
klientow.

Pytanie nr 31

W umowie, paragraf 4, ustep 10, punkt , méwi, iz Zamawiajgcy "ma prawo zmiany mechanizméw
integracji." oraz, ze "Wykonawca musi dostosowac sie do tych zmian.", nie ma natomiast mowy, o
dodatkowym wynagrodzeniu z racji wykonania takiej dodatkowej integracji. Wnioskujemy o
rozszerzenie tego ustepu/punktu aby umozliwi¢ Wykonawcy wycene zmiany mechanizmow
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integracji, Zamawiajgcemu zaakceptowanie tejze wyceny, i dopiero po takiej akceptacji koniecznos¢
dostosowania sie Wykonawcy do tych zmian.

Odpowiedz na pytanie nr 31

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. W odniesieniu do integracji systemdéw zgtoszeniowych
zostaty przewidziane standardowe rozwigzania stosowane u Zamawiajgcego majgce zastosowanie w
innych realizowanych Umowach.

Pytanie nr 32

Umowa definiuje wynagrodzenie miesieczne zaréwno za Subskrypcje jak réwniez za Wsparcie
Tecniczne. Producent Oprogramowania Liferay nie dopuszcza jednak ptatnosci miesiecznych za
Subskypcje, lecz roczne. Wnioskujemy o rozszerzenie tego paragrafu 6, o osobng pfatnosé za
subskrypcje nastepujaca raz na rok poczawszy od inicjalnego przekazania licencji o pliki rejectracji
Subskrypcji o ktérych mowa w paragrafie 4, ustep 1.

Odpowiedz na pytanie nr 32
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. W ocenie Zamawiajgcego Wykonawca ma mozliwosc
skalkulowania ceny na ustuge tak, zeby okresem rozliczeniowym byt 1 miesiac.

Pytanie nr 33
Jak wyglada proces wejscia poprawki na produkcje - czy przechodzi ona faze testow na kilku
Srodowiskach, kto wykonuje testy i w jakim czasie.

Odpowiedz na pytanie nr 33
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wejscie poprawki na produkcje poprzedzone jest testami prowadzonymi
na Srodowisku przedprodukcyjnym. Testy sg wykonywane przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 34

Producent Oprogramowania nie dostarcza oficjalnie dokumentacji technicznej czy tez funkcjonalnej
w jezyku polskim. Umowa definiuje jednak Btad, jako dziatanie Oprogramowania niezgodnie z jego
dokumentacjg. Czy Zamawiajgcy ma tu na mysli dokumentacje jakg oficjalnie Producent dostarcza w
jezyku angielskim? Jedli nie to jakg dokumentacje i czy moze jg udostepni¢ potencjalnym
wykonawcom?

Odpowiedz na pytanie nr 34

Zamawiajgcy odwotuje sie do dokumentacji producenta oprogramowania i dokumentacji
odnoszacej sie do rozwigzan dedykowanych. Dokumentacja dotyczgca rozwigzan dedykowanych
zostanie udostepniona Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 35

Umowa definiuje Incydent Krytyczny m.in. jako "brak mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci
Oprogramowania". Prosba o potwierdzenie, iz chodzi o brak mozliwosci korzystania z wszystkich
funkcjonalnosci Oprogramowania.

Odpowiedz na pytanie nr 35
Zamawiajgcy potwierdza, ze w ww. definicji chodzi o brak mozliwosci korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci Oprogramowania.
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Pytanie nr 36
Umowa definiuje Incydent Sredni nastepujaco: "jego skutkami s3: ograniczona mozliwos¢
korzystania z funkcjonalnosci lub wydajnosci Oprogramowania..." - co w tym wypadku oznacza
ograniczona mozliwosé korzystania z wydajnosci Oprogramowania? A moze miato by¢ "ograniczona
wydajnos¢"?

Odpowiedz na pytanie nr 36
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji SIWZ — patrz Modyfikacja nr 3. Zamawiajacy wyjasnia, ze uzyte w
definicji sformutowanie dotyczyto ograniczonej wydajnosci Oprogramowania.

Pytanie nr 37

Dotyczy: dokumentu “wzdr umowy z zatgcznikami na zakup subskrypcji oraz wsparcia technicznego
dla oprogramowania Liferay.pdf”, strona 6, §2 Przedmiot Umowy, ust. 1.

W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca ma s$wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego Ustugi
obejmujgce swym zakresem Subskrypcje Producenta Oprogramowania (wsparcie techniczne
producenta Oprogramowania) w zwigzku z tym, ze obecne cenniki Subskrypcji Producenta s3
réznicowane pod katem ilosci wykorzystywanych rdzeni, prosimy o podanie ktéra z ponizszych opcji
jest wymagana przez Zamawiajgcego:

- Sizing 1 do 8 Rdzeni/vCPUs,

- Sizing 2 do 12 Rdzeni/vCPUs,

- Sizing 3 do 16 Rdzeni/vCPUs,

- Sizing 4 powyzej 17 Rdzeni/vCPUs.

Odpowiedz na pytanie nr 37
Zamawiajgcy wyjasnia, ze na kazdym serwerze sg po 2 procesory, kazdy z nich ma po 6 core’déw, a
kazdy core ma po dwa watki.

Pytanie nr 38

Dotyczy: dokumentu “wzdr umowy z zatacznikami na zakup subskrypcji oraz wsparcia technicznego
dla oprogramowania Liferay.pdf”.

Czy Zamawiajacy w ramach realizacji umowy zagwarantuje Wykonawcy w catym okresie trwania
Umowy dostep z uprawnieniami administracyjnymi do infrastruktury i srodowisk, na ktdrych
eksploatowane jest Oprogramowanie objete Ustugami Serwisowymi?

Odpowiedz na pytanie nr 38

Zamawiajgcy informuje, ze dziatania administratorskie na eksploatowanym Srodowisku
wykonywane sg przez dedykowanych pracownikéw Zamawiajgcego.

Po podpisaniu Umowy i zaakceptowaniu wniosku o nadanie uprawnien ztoZzonego przez
Wykonawce Zamawiajgcy nada Wykonawcy uprawnienia do odczytu.

Pytanie nr 39
Dotyczy: dokumentu “wzdr umowy z zatacznikami na zakup subskrypcji oraz wsparcia technicznego
dla oprogramowania Liferay.pdf”, strona 6, §2 Przedmiot Umowy, ust. 1.
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Zgodnie z oficjalnym komunikatem Producenta Oprogramowania z dniem 01.12.2020 konczy sie
okres ograniczonego wsparcia Producenta (EOLS - End of Limited Support) dla wersji
Oprogramowania Liferay Portal 6.2 EE, co uniemozliwia dostarczenie Subskrypcji dla co najmniej
czesci Oprogramowania aktualnie funkcjonujgcej w sSrodowisku Zamawiajgcego.

Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy oczekuje dostarczenia Subskrypcji dla najnowszej wersji
Oprogramowania: Liferay DXP 7.x?

Odpowiedz na pytanie nr 39

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia subskrypcji w wersji
zapewniajgcej wsparcie producenta oprogramowania, zgodnie z definicjg Subskrypcji okreslong w
§ 1 wzoru Umowy.

Pytanie nr 40

Dotyczy: dokumentu “wzdr umowy z zatacznikami na zakup subskrypcji oraz wsparcia technicznego
dla oprogramowania Liferay.pdf”, strona 2, §1

Definicje - Bfad

Czy zawarty w definicji okreslenia ,Btad” zapis: ,.. Btedem jest dziatanie Oprogramowania
niezgodnie z jego dokumentacjg” nalezy interpretowad, ze jako referencyjne zrédto weryfikacyjne w
tym zapisie uznaje sie oficjalng dokumentacje techniczng Producenta Oprogramowania?

Odpowiedz na pytanie nr 40
Zamawiajgcy odwotuje sie do dokumentacji producenta oprogramowania i dokumentacji
odnoszacej sie do rozwigzan dedykowanych.

Pytanie nr 41

Dotyczy: dokumentu “wzdr umowy z zatgcznikami na zakup subskrypcji oraz wsparcia technicznego
dla oprogramowania Liferay.pdf”, strona 2, §1

Definicje - Incydent Krytyczny

Czy zawarte w definicji okreslenia ,Incydent Krytyczny” zapisy dotyczace braku dziatania
Oprogramowania: .. brak mozliwosci korzystania z Oprogramowania lub brak mozliwosci
korzystania z funkcjonalnosci Oprogramowania” nalezy interpretowaé, ze jako referencyjne i
rozstrzygajace zréodto weryfikacyjne w tym zapisie uznaje sie oficjalng dokumentacje techniczng
Producenta Oprogramowania?

Odpowiedz na pytanie nr 41
Zamawiajgcy odwotuje sie do dokumentacji producenta oprogramowania i dokumentacji
odnoszacej sie do rozwigzan dedykowanych.

Pytanie nr 42

Dotyczy: dokumentu “wzdr umowy z zatacznikami na zakup subskrypcji oraz wsparcia technicznego
dla oprogramowania Liferay.pdf”, strona 2, §1

Definicje - Incydent Krytyczny
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Prosimy o doprecyzowanie jak Zamawiajacy definiuje pojecie ,naruszenie bezpieczenstwa”.
W szczegdlnosci prosimy o doprecyzowanie jakie typy incydentéw bezpieczeristwa nalezy uznac za
spetniajgce zapis oraz jakich zasobdw te incydenty bezpieczenstwa dotyczg?

Odpowiedz na pytanie nr 42

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze naruszenie
bezpieczenstwa rozumie jako zdarzenie, ktére ma lub moze mie¢ niekorzystny wptyw na
cyberbezpieczenstwo i ktére powoduje lub moze spowodowaé obnizenie jakosci lub przerwanie
realizacji zadania publicznego realizowanego przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 43

Dotyczy: dokumentu “wzdr umowy z zatgcznikami na zakup subskrypcji oraz wsparcia technicznego
dla oprogramowania Liferay.pdf”, strona 2, §1

Definicje - Incydent Krytyczny

Czy przywotany w definicji okreslenia ,Incydent Krytyczny” zapis: ,naruszenie bezpieczeristwa”
dotyczy wytgcznie srodowisk produkcyjnych?

Odpowiedz na pytanie nr 43
Zamawiajgcy wyjasnia, ze przywotany w definicji okreslenia , Incydent Krytyczny” zapis:
,haruszenie bezpieczenstwa” dotyczy wytgcznie srodowisk produkcyjnych.

Pytanie nr 44

Dotyczy: dokumentu “wzdr umowy z zatacznikami na zakup subskrypcji oraz wsparcia technicznego
dla oprogramowania Liferay.pdf”, strona 2, §1

Definicje - Incydent Sredni

Czy przywotany w definicji okreélenia ,Incydent Sredni” zapis: ,,ograniczona mozliwo$¢ korzystania z
funkcjonalnosci lub wydajnosci Oprogramowania” w zakresie ,ograniczonej wydajnosci
Oprogramowania” oznacza, ze taki incydent zostanie zgtoszony po wczesniejszej weryfikacji i
jednoznacznym rozstrzygnieciu po stronie Zamawiajgcego, ze ograniczona wydajnoscé
Oprogramowania nie jest spowodowana przez infrastrukture i Srodowisko pracy?

Odpowiedz na pytanie nr 44
Zamawiajgcy wyjasnia, ze infrastruktura jest monitorowana, wiec zgtaszany incydent bedzie
dotyczyt ograniczonej funkcjonalnosci lub wydajnosci Oprogramowania.

Pytanie nr 45

Dotyczy: dokumentu “wzdr umowy z zatacznikami na zakup subskrypcji oraz wsparcia technicznego
dla oprogramowania Liferay.pdf”, strona 2, §1

Definicje - Incydent Sredni

Jakie miary (metryki) bedg uzyte do mierzenia wydajnosci Oprogramowania przez Zamawiajgcego?

Jakie sg wartosci odniesienia uznane za normatywne (standardowe) dla tych metryk i kiedy
Zamawiajgcy uzna (przy jakiej odchytce od standardu i czasie jej trwania), ze incydent ograniczonej
wydajnosci ma miejsce?
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Odpowiedz na pytanie nr 45

Zamawiajgcy dokonat modyfikacji definicji incydent sredni. Patrz odpowiedZ na pytanie 36.
Zamawiajgcy wyjasnia, ze za wartosci odniesienia uznane zostang historyczne dane znajdujace sie w
logach Oprogramowania.

Pytanie nr 46

Dotyczy: dokumentu “wzdr umowy z zatacznikami na zakup subskrypcji oraz wsparcia technicznego
dla oprogramowania Liferay.pdf”, strona 5, §1

Definicje — Rozwigzanie

Czy w przypadku, gdy przyczyng wystgpienia Incydentu jest nieznany defekt kodu Oprogramowania,
do naprawy ktérego niezbedne jest opracowywanie nowych poprawek przez Producenta,
Zamawiajgcy dopuszcza, aby dla takiego Incydentu nastgpito zatrzymanie licznika CZASU OBStUGI
do momentu opracowania nowej poprawki przez Producenta?

Odpowiedz na pytanie nr 46

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajacy oczekuje, ze ewentualna poprawka powinna
by¢ przygotowana w czasie na obstuge. Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, iz przez zastosowanie
mechanizmu Obejscia, czas na przygotowanie poprawki mozna wydtuzy¢. Patrz zapisy wzoru
Umowy § 4 ust.10 pkt. 15.

Pytanie nr 47

Dotyczy: dokumentu “wzdr umowy z zatgcznikami na zakup subskrypcji oraz wsparcia technicznego
dla oprogramowania Liferay.pdf”, strona 10, §4 Warunki realizacji Ustug, ust.10 ppkt. 13).

W Umowie jest zdefiniowane bardzo restrykcyjne SLA bardziej wymagajgce niz w innych Umowach
Zamawiajgcego na ustugi dotyczgce kluczowych systemow informatycznych takich jak PUE, gdzie
wymagany Czas Naprawy wynosi odpowiednio: do 36 godzin dla incydentu Sredniego oraz do 120
godzin dla incydentu Niskiego. Dodatkowo w powyzej wskazanej umowie dopuszczone jest
zatrzymanie biegu Czasu Naprawy po kazdej skierowanej do Zamawiajgcego prosbie o przekazanie
dodatkowych informacji badz wykonanie dodatkowych czynnosci niezbednych do zdiagnozowania i
rozwigzania Incydentu. Czy Zamawiajgcy dopuszcza dopasowanie wymagan SLA dla przedmiotowej
Umowy do przywotanych powyzej standardéw?

Odpowiedz na pytanie nr 47

W zakresie czasu obstugi incydentdw o poziomie srednim i niskim Zamawiajgcy dokonat modyfikacji
Zatgcznika nr 3 do Umowy — patrz Modyfikacja nr 1 i nr 2 z dnia 25 wrzesnia 2020 r.

W zakresie zatrzymania biegu Czasu Naprawy Zamawiajgcy wyjasnia, ze mechanizm CZAS OBStUGI
— STOP — ma zastosowanie tylko w przypadku pierwszej prosby. Oznacza to, ze mechanizm ten
zostat przewidziany dla wszystkich poziomdw Ustugi serwisowej w tym dla Incydentu Krytycznego.
Patrz Modyfikacja nr 4

Pytanie nr 48

Dotyczy: dokumentu “wzdr umowy z zatacznikami na zakup subskrypcji oraz wsparcia technicznego
dla oprogramowania Liferay.pdf”, strona 51, Zatgcznik nr 3 do Umowy — pkt Il, ppkt C., 2) Zakres
ustugi, pozycja tabeli C
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Czy Zamawiajgcy dopuszcza ujednolicenie standardéw Swiadczenia SLA w przedmiotowej Umowie i
akceptuje, aby w przypadku zgtoszenia Incydentu Krytycznego byto mozliwe skierowanie do
Zamawiajgcego prosby o przekazanie dodatkowych informacji bgdZz wykonanie dodatkowych
czynnosci niezbednych do zdiagnozowania i rozwigzania Incydentu, ktére powoduje zatrzymanie
licznika CZASU OBStUGI do momentu przekazania dodatkowych informacji od CZ Zamawiajgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 48
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji Zatgcznika nr 3 do Umowy — patrz Modyfikacja nr 4.

Il. Modyfikacje tresci SIWZ.

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonat modyfikacji postanowien
SIWZ w nastepujacym zakresie:

Modyfikacja nr 3

Definicja incydentu w Zatgczniku nr 2 do SIWZ ,,Wz4r Umowy”, § 1 Definicje otrzymuje brzmienie:

BYLO:

Kazde zdarzenie w dziataniu Oprogramowania, ktérego skutkiem, wedtug
oceny Zamawiajgcego, jest niestandardowe dziatanie Oprogramowania

i moze Swiadczy¢ o tym, ze Oprogramowanie nie dziata prawidtowo.

Wyrdznia sie trzy poziomy Incydentu:

Krytyczny — jego skutkami sg: niedostepnosé Oprogramowania i ustug

na nim realizowanych w srodowiskach produkcyjnych lub catkowity brak
mozliwosci korzystania z Oprogramowania lub brak mozliwosci korzystania
z funkcjonalnosci Oprogramowania w srodowiskach produkcyjnych lub
utrata lub niespdjnosé¢ danych produkcyjnych lub naruszenie

Incydent . .
bezpieczenstwa.

Sredni — jego skutkami sg: ograniczona mozliwoé¢ korzystania

z funkcjonalnosci lub wydajnosci Oprogramowania w Srodowiskach
produkcyjnych lub nieprodukcyjnych w sposdb wskazany w dokumentacji
technicznej Producenta Oprogramowania.

Niski — jego skutkami s3: drobne niedogodnosci w funkcjonowaniu
Oprogramowania w Srodowiskach produkcyjnych lub Oprogramowanie w
trakcie rozwoju lub w srodowisku testowym, nie dziata zgodnie

z dokumentacjg techniczng Producenta Oprogramowania.
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JEST:

Incydent

Modyfikacja nr 4

Wyrdznia sie trzy poziomy Incydentu:

bezpieczenstwa.

Oprogramowania.

Kazde zdarzenie w dziataniu Oprogramowania, ktérego skutkiem, wedtug
oceny Zamawiajgcego, jest niestandardowe dziatanie Oprogramowania
i moze swiadczy¢ o tym, ze Oprogramowanie nie dziata prawidtowo.

Krytyczny — jego skutkami sg: niedostepnosé Oprogramowania i ustug

na nim realizowanych w srodowiskach produkcyjnych lub catkowity brak
mozliwosci korzystania z Oprogramowania lub brak mozliwosci korzystania
z funkcjonalnosci Oprogramowania w srodowiskach produkcyjnych lub
utrata lub niespdjnosé danych produkcyjnych lub naruszenie

Sredni — jego skutkami sg: ograniczona mozliwoé¢ korzystania

z funkcjonalnosci Oprogramowania lub ograniczona wydajnos$¢
Oprogramowania w srodowiskach produkcyjnych lub nieprodukcyjnych w
sposéb wskazany w dokumentacji technicznej Producenta

Niski — jego skutkami s3: drobne niedogodnosci w funkcjonowaniu
Oprogramowania w Srodowiskach produkcyjnych lub Oprogramowanie w
trakcie rozwoju lub w srodowisku testowym, nie dziata zgodnie

z dokumentacjga techniczng Producenta Oprogramowania.

Zatacznik nr 3 do wzoru Umowy ,Metryki Serwisowe”, lit. C, pkt 1 , Obstuga i diagnozowanie

Zgtoszen [UU_USM_ODI]]”, ppkt 2 ,,Zakres ustugi”, tabela otrzymuje brzmienie:

BYtO:

C**

Prosba o przekazanie
dodatkowych informacji.
Realizuje CS Wykonawcy

Skierowanie do Zamawiajgcego prosby o
przekazanie dodatkowych informacji badz
wykonanie dodatkowych czynnosci niezbednych
do zdiagnozowania i rozwigzania Incydentu,
ktére posiada lub moze wykona¢ Zamawiajgcy
korzystajac z posiadanych uprawnien;
przedmiotem prosby nie mogg by¢ dane lub
czynnosci, ktére Wykonawca moze posigsé lub
wykona¢ samodzielnie, korzystajac z
posiadanych uprawnien.

Przekazanie zapytania/komunikatu
do CZ Zamawiajgcego — komunikat P

OBStUGA — STOP - —tylko w
przypadku pierwszej prosby i tylko
dla pozioméw swiadczenia Ustugi
serwisowej innych niz Incydent
krytyczny.

JEST:

C**

Prosba o przekazanie
dodatkowych informacji.
Realizuje CS Wykonawcy

Skierowanie do Zamawiajgcego prosby o
przekazanie dodatkowych informacji badz
wykonanie dodatkowych czynnosci niezbednych
do zdiagnozowania i rozwigzania Incydentu,
ktére posiada lub moze wykona¢ Zamawiajgcy

Przekazanie zapytania/komunikatu
do CZ Zamawiajgcego — komunikat P

OBSLUGA — STOP - — tylko w
przypadku pierwszej prosby.
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korzystajac z posiadanych uprawnien;
przedmiotem prosby nie moga by¢ dane lub
czynnosci, ktdre Wykonawca moze posigs¢ lub
wykona¢ samodzielnie, korzystajac z
posiadanych uprawnien.

Ill.  Zmiana terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy informuje, ze zmianie ulega termin sktadania i otwarcia ofert wyznaczony na dzien
14.10.2020 r. do godz. 09:00, otwarcie: o godz. 13:00.

Nowy, przesuniety termin skfadania ofert zostal wyznaczony na dzien 15.10.2020 r. do
godz. 09:00, analogicznie termin otwarcia ofert odbedzie sie tego samego dnia co sktadanie ofert

— 0 godz. 13:00.

Miejsce sktadania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

Elektronicznie podpisany przez Rafat

Rafat Truszkowski rruszowsii

Data: 2020.10.07 13:11:01 +02'00'
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