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Załącznik nr 1 do Zapytania 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. Przedmiotem zamówienia jest dzierżawa łącza światłowodowego dla potrzeb transmisji danych 

pomiędzy dwiema lokalnymi sieciami LAN w relacji: ZUS O/Częstochowa ul. Dąbrowskiego 43/45 

– ZUS O/Częstochowa ul. Okólna 17/19. 

2. Przedmiot zamówienia należy zrealizować za pomocą dedykowanych światłowodów 

udostępnionych wyłącznie na użytek Odbiorcy usługi tj. Oddziału ZUS w Częstochowie - ma to być 

tzw. „ciemne włókno światłowodu”. 

3. W ramach dzierżawy Wykonawca musi udostępnić co najmniej 3 pary włókien światłowodowych 

(3 niezależne trakty do transmisji danych). 

4. Przedmiot zamówienia musi być realizowany w oparciu o bezpośrednie połączenia 

światłowodowe („sztywne”, czyli od punktu do punktu) tylko pomiędzy dwoma budynkami 

Odbiorcy usługi bez dostępu na całym tym odcinku do innych węzłów i rozgałęzień 

telekomunikacyjnych oraz osób trzecich. 

5. Światłowody zewnętrzne należy doprowadzić w okolice budynków w dowolny sposób (zależny od 

posiadanej przez Wykonawcę infrastruktury technicznej), a następnie uzgodnić z Odbiorcą usługi, 

trasy przebiegu światłowodów przez jego posesje oraz miejsca „wejścia” kabli do budynków. 

6. Światłowody zewnętrzne należy na obu końcach wprowadzić do budynków i zakończyć 

w skrzynkach przyłączeniowych konektorami światłowodowymi typu SC/APC, umożliwiając w ten 

sposób przejście na tzw. światłowód wewnętrzny (już istniejący w ww. lokalizacjach). 

7. Światłowody zewnętrzne należy połączyć w skrzynkach przyłączeniowych do istniejących już 

światłowodów wewnętrznych, biegnących od skrzynek przyłączeniowych do pomieszczeń 

lokalnych punktów dystrybucyjnych sieci LAN w szafach dystrybucyjnych: pomieszczenie nr 38 

w budynku Oddziału przy ul. Okólnej 17/19 oraz pomieszczenie nr 04 w budynku A Oddziału przy 

ul. Dąbrowskiego 43/45. 

8. Szacunkowe odległości światłowodów wewnętrznych tj. odcinków od przyłączy światłowodów 

zewnętrznych (skrzynki przyłączeniowe przy wejściu do budynków) do ww. pomieszczeń 

wynoszą: 50 m w budynku Oddziału przy ul. Okólnej 17/19 oraz 80 m w budynku A Oddziału przy 

ul. Dąbrowskiego 43/45. 

9. Wszystkie włókna światłowodowe będą zakończone złączami typu LC zamontowanymi 

w panelach światłowodowych i ułożone na tackach światłowodowych umieszczonych w ww. 

szafach dystrybucyjnych. 

10. Cała infrastruktura światłowodowa wewnętrzna (od przyłączy przy wejściu kabli do budynków do 

lokalnych punktów dystrybucyjnych sieci LAN) tj. skrzynki przyłączeniowe wraz z wyposażeniem 

(złącza, przejściówki), światłowód wewnętrzny, korytka i pozostały niezbędny osprzęt 

zainstalowany w ramach budynków Odbiorcy usługi jest jego własnością. 

11. Szacunkowa odległość pomiędzy lokalnymi punktami dystrybucyjnymi sieci LAN w budynkach 

Oddziału to ok. 1,2 km. 

12. Wszystkie zastosowane rozwiązania techniczne wymagane do zestawienia i uruchomienia łącza 

muszą być dobrane przez Wykonawcę na podstawie jego wiedzy i doświadczenia. Muszą one też 

uwzględniać rzeczywiste trasy - odległości pomiędzy budynkami Odbiorcy usługi oraz typ i model 

urządzeń aktywnych eksploatowanych przez Odbiorcę usługi (Huawei). 

13. Udostępnione łącze (rodzaj oraz marka zastosowanego medium i osprzętu) musi być 

przystosowane do transmisji głosu, danych, sygnałów wideo (np. VoIP), itp. z minimalną stałą 

prędkością 10 Gbit/s - jedynym ograniczeniem prędkości transmisji danych mogą być urządzenia 

aktywne Odbiorcy usługi. 
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14. Zaproponowane rozwiązanie techniczne musi być kompatybilne z obecnie eksploatowanymi 

sieciami lokalnymi LAN, opartymi na technologii UTP/Ethernet 100/1000 Mbit/s kat. 5, 5e i 6 

(okablowanie poziome) oraz na światłowodach kategorii OM3 (okablowanie pionowe) i musi 

stanowić dla Odbiorcy usługi jednorodną całość po uruchomieniu łącza. Przedmiotowe 

światłowody zewnętrzne będą łączyły dwie sieci LAN w dwóch budynkach Oddziału o szkielecie 

sieci opartym na światłowodzie kat. OM3 lub kablu miedzianym UTP kat. 5, 5e i 6. W związku 

z tym łącze musi spełniać minimalne wymagania, co do wydajności i przepustowości jak ww. 

systemy okablowania. 

15. Zastosowane przez Wykonawcę rozwiązania techniczne muszą gwarantować bezpieczeństwo 

transmisji danych i podaną minimalną przepustowość łącza podczas komunikacji oraz ograniczać 

do minimum możliwość dostępu osób trzecich. Przy czym pod względem bezpieczeństwa za 

odcinki światłowodów pomiędzy posesjami Odbiorcy usługi odpowiada Wykonawca. 

16. Udostępnienie łącza światłowodowego do eksploatacji musi być poprzedzone stosownymi 

testami tj. muszą być sprawdzone przez Wykonawcę wszystkie parametry techniczne pod kątem 

powyższych wymagań i ich wydajności (np. minimalna wymagana prędkość transmisji danych). 

17. Wyniki testów na życzenie należy przedstawić do wglądu Odbiorcy usługi w formie elektronicznej 

lub pisemnej. 

18. Udostępnienie przedmiotu zamówienia do eksploatacji odbędzie się na podstawie podpisanego 

obustronnie i bez zastrzeżeń protokołu cząstkowego (załącznik nr 1 do opisu przedmiotu 

zamówienia). 

19. Po zestawieniu łącza, przeprowadzonych testach wydajnościowych i po oddaniu go do 

eksploatacji dostęp do łącza posiadać będzie tylko Odbiorca usługi. 

20. W przypadku stwierdzenia przez Odbiorcę usługi pogorszenia się jakości i wydajności pracy łącza 

lub w przypadku wystąpienia awarii, Wykonawca zobowiązany jest do naprawy łącza. Naprawa 

łącza przeprowadzana jest na wezwanie Odbiorcy usługi. Na czas przeprowadzenia diagnozy 

i usunięcia usterki łącze światłowodowe zostanie za zgodą Odbiorcy usługi udostępnione 

Wykonawcy tylko w celach serwisowych. Po zakończonej interwencji serwisowej dostęp do łącza 

światłowodowego posiadać będzie znowu tylko Odbiorca usługi. 

21. Wymagane jest, aby służby techniczne Wykonawcy na wypadek awarii lub problemów 

wydajnościowych transmisji danych zgłaszanych przez Odbiorcę usługi, zareagowały i usunęły 

problemy niezwłocznie, jednak nie dłużej niż do 24 godzin zegarowych od momentu zgłoszenia 

problemu telefonicznie i potwierdzeniu go e-mailem. 

22. Umożliwienie Wykonawcy dostępu do łącza światłowodowego będzie się odbywało tylko na 

wezwanie Odbiorcy usługi lub na wniosek Wykonawcy (np. w przypadku konieczności 

przeprowadzenia okresowych testów łącza lub wykonania konserwacji), ale zawsze za zgodą 

i wiedzą Odbiorcy usługi. 

23. Ceny za abonament miesięczny muszą uwzględniać wszystkie koszty niezbędne do zrealizowania 

zamówienia w tym koszty konserwacji i serwisu w okresie trwania umowy jak również opłatę 

instalacyjną. Opłata instalacyjna powinna zawierać w szczególności koszty przygotowania 

i zestawienia łącza dla potrzeb transmisji danych, w tym koszty ewentualnego dodatkowego 

osprzętu, a także koszty uruchomienia i testowania łącza. 

24. Za wykonywanie okresowych bezpłatnych testów i konserwacji łącza światłowodowego oraz 

całego osprzętu odpowiedzialny jest Wykonawca. W momencie, kiedy taka okresowa 

konserwacja jest niezbędna do przeprowadzenia, Wykonawca zgłosi Odbiorcy usługi taką 

potrzebę i po uzyskaniu jego zgody, łącze zostaje udostępnione Wykonawcy w celu 

przeprowadzenia konserwacji. Po zakończonej konserwacji dostęp do łącza światłowodowego 
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posiadać będzie znowu tylko Odbiorca usługi. Wszystkie prace instalacyjne w budynkach 

Oddziału mogą odbywać się tylko po godzinach pracy Odbiory usługi lub w dni wolne od pracy 

i powinny być wykonane z należytą starannością, z zachowaniem ostrożności i czystości. 

Wykonawca po zakończeniu wszystkich prac instalacyjnych doprowadzi pomieszczenia 

w miejscach instalacji do stanu sprzed rozpoczęcia prac. 

25. Za zabezpieczenie łącza światłowodowego wewnętrznego pod względem prób uzyskania 

nieuprawnionego dostępu osób trzecich do przesyłanych danych na terenie wszystkich 

budynków i posesji Odbiorcy usługi odpowiada Odbiorca usługi. 

26. Wizja lokalna w siedzibie Odbiorcy usługi jest możliwa w każdy dzień roboczy w godz. od 8:00 do 

14:00 po uprzednim telefonicznym ustaleniu daty spotkania. Osoba kontaktowa to: Mariusz 

Pytel, tel. (34) 36-89-471, e-mail: mariusz.pytel@zus.pl. 

27. Łącze musi być przygotowane, przetestowane i udostępnione Odbiorcy usługi do eksploatacji nie 

później niż do dnia 21.12.2020 r. – termin na przygotowanie, przetestowanie i udostępnienie 

łącza dla Odbiorcy usługi. 

28. Okres rzeczywistej eksploatacji łącza przez Odbiorcę usługi i pobieranie opłat przez Wykonawcę, 

trwał będzie przez okres 24 miesięcy licząc od dnia odbioru łącza (podpisania bez zastrzeżeń 

protokołu zbiorczego – załącznik nr 2 do opisu przedmiotu zamówienia), lecz nie wcześniej niż 

od dnia 01.01.2021r. 

29. Wszystkie osoby będące w dyspozycji Wykonawcy, które będą przewidziane do realizacji umowy, 

zobowiązane są przez okres realizacji umowy oraz po jej zakończeniu do zachowania w tajemnicy 

wszelkich informacji, do których mogą mieć dostęp w trakcie jej realizacji. 

30. Po wykonaniu instalacji łącza, zostanie sporządzony protokół cząstkowy (załącznik nr 1 do opisu 

przedmiotu zamówienia). 

31. Następnie po podpisaniu protokołu cząstkowego, zostanie sporządzony protokół zbiorczy 

(załącznik nr 2 do opisu przedmiotu zamówienia), który będzie podstawą do wystawienia faktury 

za pierwszy miesiąc eksploatacji łącza. 

32. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania przez Odbiorcę usługi wadliwego działania usługi 

w trybie 24/7/365. 

33. Faktury należy wystawiać na Odbiorcę usługi. 

34. Wykonawca udzieli pełnej (własnej) gwarancji w zakresie poprawnego i ciągłego działania łącza 

światłowodowego wraz z zainstalowanym osprzętem w okresie jego eksploatacji (24 miesiące). 

35. Na czas trwania umowy i udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia bieżącą i bezpłatną 

konserwację oraz serwis zestawionego łącza i dostarczonego/zainstalowanego osprzętu, 

w oparciu o które realizowana będzie transmisja danych. 

36. W okresie gwarancji, o której mowa w pkt. 34 ciężar i koszty realizacji wszystkich procedur 

gwarancyjnych, konserwacyjnych i serwisowych spoczywają na Wykonawcy. 

37. Na czas udzielonej gwarancji wszystkie zgłaszane przez Odbiorcę usługi awarie, uszkodzenia lub 

zauważone nieprawidłowości w funkcjonowaniu przedmiotu umowy nie spowodowane z winy 

Odbiorcy usługi, będą usuwane w ramach tej gwarancji bezpłatnie przez Wykonawcę, a za 

uszkodzenia spowodowane z jednoznacznej winy użytkownika, kosztami obciążony będzie 

Odbiorca usługi. 

38. W przypadku uszkodzenia spowodowanego przez użytkownika ze strony Odbiorcy usługi 

sporządza się protokół, w którym określa się rodzaj uszkodzenia oraz czas i koszt jego usunięcia. 

39. W przypadku zawarcia umowy dotyczącej tego samego przedmiotu umowy przez Zakład 

Ubezpieczeń Społecznych w Warszawie, ul. Szamocka 3,5, 01-748 Warszawa, Zamawiającemu 

mailto:mariusz.pytel@zus.pl
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przysługuje prawo pisemnego wypowiedzenia umowy z trzymiesięcznym okresem 

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

40. Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych: 

Przez cały okres realizacji umowy Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę, na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy), osób 

wykonujących czynności polegające na instalowaniu, konfigurowaniu oraz utrzymaniu łącza 

światłowodowego. Analiza rodzaju wykonywanej pracy przez pracowników obsługujących łącze 

światłowodowe pokazuje, iż rodzaj wykonywanej przez nich pracy ma charakter ciągły. Obsługa 

łącza światłowodowego to jego jednorazowa instalacja oraz bieżąca obsługa polegająca na 

monitorowaniu jego działania oraz szybkiego reagowania w przypadku awarii. Zapewnienie 

obsługi łącza związane jest z dyspozycyjnością pracowników potencjalnego Wykonawcy. 

W związku z powyższym dyspozycyjność gwarantuje jedynie zawarcie umowy o pracę 

z pracownikiem. 
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Załącznik nr 1 do opisu przedmiotu zamówienia 

Protokół cząstkowy 

przygotowania przez firmę ..................................... i oddania do eksploatacji 

łącza światłowodowego do celu transmisji danych 

pomiędzy budynkami Oddziału ZUS w ............................  

przy ul. ....................................... oraz ul. ................................ w .......................... 

W dniu ...................... dokonano odbioru i przekazano/nie przekazano* przygotowane do 

eksploatacji łącze światłowodowe dla potrzeb transmisji danych pomiędzy budynkami Oddziału ZUS 

w ........................... - zgodnie z przedmiotem umowy znak ............................. z dnia ..................... 

Odbioru przedmiotu umowy dokonały następujące osoby: 

Ze strony Wykonawcy Ze strony Odbiorcy usługi 

1)............................................ 1).......................................... 

2)............................................ 2).......................................... 

1. Osoby dokonujące odbioru przedmiotu umowy potwierdzają, że zgodnie z umową znak 

.................................. z dnia ..................... przedmiot umowy został/nie został* udostępniony 

w terminie i spełnia/nie spełnia* wszystkie jej założenia. 

2. Osoby reprezentujące Odbiorcę usługi wyrażają następujące zastrzeżenia/uwagi dotyczące 

wykonania przedmiotu ww. umowy: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. Stanowisko Wykonawcy wobec zastrzeżeń/uwag zgłoszonych w ust. 2: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. Wspólne uzgodnienia dotyczące sposobu wyjaśnienia i usunięcia zaistniałych problemów 

dotyczących zestawienia łącza i oddania do eksploatacji: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

W związku z podpisaniem/nie podpisaniem* niniejszego protokołu zgodnie z zapisami ww. umowy, 

z dniem ……………………….r. rozpocznie się/nie rozpocznie się* okres eksploatacyjny łącza 

światłowodowego oraz bieg terminu gwarancji. 

Podpisy osób dokonujących odbioru przedmiotu umowy: 

1)............................................                                                             1).......................................... 

2)............................................ 2).......................................... 

Wykonawca        Odbiorca usługi 

 

*niepotrzebne skreślić 
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Załącznik nr 2 do opisu przedmiotu zamówienia 

Protokół zbiorczy 

przygotowania przez firmę .......................................... i oddania do eksploatacji łącza 

światłowodowego do celu transmisji danych pomiędzy budynkami Oddziału ZUS w 

……………………………………………….. 

W dniu ...................... dokonano/nie dokonano* odbioru wykonania przedmiotu umowy nr 

…………..……. z dnia ………………. 

Odbioru przedmiotu umowy dokonały następujące osoby: 

Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiającego 

 

1)............................................ 1).......................................... 

2)............................................ 2).......................................... 

 

1. Osoby dokonujące odbioru przedmiotu umowy potwierdzają, że zgodnie z umową znak 

.................................. z dnia ..................... przedmiot umowy został/nie został* udostępniony 

w terminie i spełnia wszystkie jej założenia. 

2. Osoby reprezentujące Zamawiającego wyrażają następujące zastrzeżenia/uwagi dotyczące 

wykonania przedmiotu ww. umowy: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. Stanowisko Wykonawcy wobec zastrzeżeń /uwag zgłoszonych w ust. 2: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. Wspólne uzgodnienia dotyczące sposobu wyjaśnienia i usunięcia zaistniałych problemów 

dotyczących zestawienia łącza i oddania do eksploatacji: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

W związku z podpisaniem/nie podpisaniem* niniejszego protokołu zgodnie z zapisami ww. umowy 

z dniem ……………………….r. rozpocznie się/nie rozpocznie się okres eksploatacyjny łącza 

światłowodowego oraz bieg terminu gwarancji. 

Podpisy osób dokonujących odbioru przedmiotu umowy: 

1)............................................ 1).......................................... 

2)............................................ 2).......................................... 

Wykonawca        Zamawiający 

*niepotrzebne skreślić 


