Zatacznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

,Serwis techniczny urzadzen dzwigowych w obiektach Oddziatu ZUS w Sosnowcu oraz podlegtych
Inspektoratach”.

1. Ustuga realizowana bedzie w obiektach Zamawiajgcego, tj. w Oddziale ZUS w Sosnowcu
przy ul. Partyzantéw 1 (budynki A, B i C), w Inspektoracie ZUS w Jaworznie przy
ul. Grunwaldzkiej 274 oraz w Inspektoracie ZUS w Zawierciu przy ul. Blanowskiej 2.

2. Przedmiotem zamodwienia jest wykonywanie ustug w zakresie obstugi serwisowej (przeglady,
przeglady dorazne, konserwacje, naprawy) polegajgcej na utrzymaniu w statej sprawnosci
urzadzen transportu bliskiego — urzgdzen dzwigowych takich jak: dZzwigi osobowe, platforma dla
0sOb niepetnosprawnych oraz diwig towarowy we wskazanych w ust. 1 obiektach
Zamawiajgcego.

3. W ramach Przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie swiadczyt pomoc ekspercka przy
planowaniu zakupdw nowych urzadzen, doborze urzgdzen, szacowaniu ceny zakupu wraz z
ustugg montazowa, ocenie stanu technicznego istniejgcych urzadzen, itp.

4. Przedmiotu zamdwienia obejmuje réwniez ustuge wykonania badan resursu urzadzen, zgodnie z
zapisami rozporzadzenia Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 30 pazdziernika 2018 r.
w sprawie warunkdéw technicznych dozoru technicznego w zakresie eksploatacji, napraw i
modernizacji urzadzen transportu bliskiego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2176).

5. Obstudze serwisowe] podlegajg nastepujace urzadzenia:

WYKAZ URZADZEN

ilos¢ o I
a ilos¢ ilos¢
przegladow . i
numer ; wykonania | wykonania [czestotlo
L nazwa/producent . udzwig ilos¢ X X rok .| resurséw w [ badan UDT | wos¢ |ostatni termin
| lokalizacja rodzaj ewidencyjny _. | konserwacji X X A X
/model/typ/nr (w kg) przyst. uDT produkcji w okresie okresie | w okresie |badania | badania UDT
o e
ania umowy: ¥ Wy
Budynek A urzgdzenie do
(lacz.nlk), ul. 1-go SITES Frzem. 0séb 300 2 3005000154 2011 30 1 1 lrazna 02-2020
Maja 25, 0/ZUS |SRL/PO4H/B0110P/997680|niepetnospraw 2 lata
Sosnowiec nych
Budynek B, ul. -
. dzwig lrazw
Partyzantéw 1, OTIS/EUROPA/32NZ1916 1000 6 3105002030 1993 30 3 3 11-2019
. osobowy roku
0/ZUS Sosnowiec
Budynek B,ul. | o\ 5 UNSE PADE/BKG | maly diwig 1razna
Partyzantéw 1, 100 2 3105002280 2000 30 1 1 04-2019
. 100/60217 towarowy 3 lata
0/ZUS Sosnowiec
B k C, ul. P
P ur(’:y:ent(':wul OTIS/GEN2 dawig 630 5 3105002651 2009 30 3 3 Lrazw 11-2019
artyzantow | coNFORT/DSKE7608 | osobowy roku
0/ZUS Sosnhowiec
Inspektorat ZUS .
dzwig lrazw
Jaworzno, ul. OTIS/GEN2/D8KFG448 630 4 3109009659 2014 30 2 2 06-2020
osobowy roku
Grunwaldzka 274
Inspektorat ZUS diwi 1
Zawiercie, ul. | OTIS/GEN2/DSNE4783 Wi 630 3 3105002505 | 2005 30 2 2 ZW 622020
osobowy roku
Blanowska 2.

6. Woyjasnienie stosowanych pojec
1) Administrator lokalny - kierownik wewnetrznej komodrki organizacyjnej Oddziatu,
odpowiedzialny za zarzadzanie, odpowiednie wykorzystywanie oraz racjonalne
gospodarowanie majatkiem Oddziatu, w tym przypadku Naczelnik Wydziatu
Administracyjno-Gospodarczego.
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2) Serwisowanie - ogét dziatan prowadzonych w celu utrzymania w petnej sprawnosci
urzadzen, obejmujacy wykonywanie nastepujacych zadan: przeglady, przeglady dorazne,
konserwacje, naprawy.

3) Konserwacja - zespdt czynnosci stuzgcych utrzymaniu urzadzen w sprawnosci bez
koniecznosci przeprowadzania naprawy.

4) Przeglad - zespdt czynnosci kontrolnych urzadzen, majgcy na celu wykrycie
nieprawidtowosci w ich funkcjonowaniu lub uszkodzen w ich strukturze.

5) Przeglad dorazny - prowadzona w dowolnym czasie ocena wizualna i funkcjonalna
nadzorowanych urzadzen.

6) Urzadzenie - zamontowany w pomieszczeniu lub na terenie zewnetrznym zespédt
potaczonych ze sobg czesci stanowigcych funkcjonalng catosé.

7) Usterka - uszkodzenie urzadzenia lub jego elementu sktadowego nie majgce wptywu na
jego sprawnosc.

8) Awaria - zdarzenie nagte i nieprzewidziane, powodujgce utrate sprawnosci urzadzenia.

9) Naprawa - zespot czynnosci, ktérych celem jest przywrdcenie sprawnosci urzadzenia.

10) Resurs - parametry graniczne stosowane do oceny i identyfikacji stanu technicznego,
okreslone na podstawie liczby cykli pracy i stanu obcigzenia urzadzenia transportu bliskiego
w zatozonym okresie eksploatacji z uwzglednieniem rzeczywistych warunkéw uzytkowania.

11) Czas reakcji - maksymalny okres czasu, ktéry moze uptyngé od przekazania przez
Administratora lokalnego lub o0séb sprawujacych nadzér nad wykonaniem Przedmiotu
zamoéwienia, informacji o wystgpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy do rozpoczecia
naprawy.

12) Czas realizacji naprawy - maksymalny okres czasu, ktéry moze uptyng¢é od momentu
rozpoczecia naprawy do catkowitego usuniecia awarii lub usterki.

Ustuga realizowana bedzie w okresie od dnia zawarcia Umowy lecz nie wczesniej niz od dnia

01.11.2020 r. do dnia 30.04.2023 r.

Prace serwisowe urzadzen wykonywane bedg w miejscu ich zainstalowania, zgodnie z

serwisowym zakresem ustug i w sposdb uwzgledniajacy aktualng wiedze techniczng, wymagania

producentéw urzadzen oraz obowigzujgce w tym zakresie przepisy.

Okresowe przeglady i konserwacje wszystkich urzadzen wchodzacych w zakres Przedmiotu

zamodwienia wykonywane bedg z czestotliwoscig co 30 dni. tacznie w okresie obowigzywania

Umowy wykonanych zostanie 30 konserwacji i przeglagdéw kazdego urzadzenia.

Przeglady i konserwacje urzadzen transportu bliskiego wykonywane beda nie rzadziej niz co 30

dni, o ile inne terminy nie zostaty okreslone w instrukcji eksploatacji.

Wykonawca zobowigzany bedzie rozpoczac i zakonczy¢ wszystkie prace zwigzane z przeglagdami i

konserwacjami w terminie nie przekraczajgcym 30 dni od daty wykonania poprzedniego

przegladu i konserwacji dla wszystkich dzwigéw wskazanych w ust. 5. Za dzien zakonczenia
przegladu i konserwacji uznaje sie dzien zatwierdzenia protokotu odbioru przez Administratora
lokalnego bez zastrzezen.

Termin przeglagdu oraz konserwacji bedzie kazdorazowo ustalany telefonicznie

z Administratorem lokalnym lub osobg sprawujacg nadzér nad wykonaniem Przedmiotu

zamodwienia w terminie co najmniej 5 dni przed przystgpieniem do prac.

W ramach Przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie pozostawat w statej gotowosci do

wykonywania napraw urzadzen wchodzacych w zakres Przedmiotu zamdwienia.

Gotowos¢ do wykonywania napraw musi by¢ zachowana catodobowo przez 7 dni w tygodniu

takze w niedziele i $wieta.

Wykonawca realizujagc Przedmiot zamdwienia bedzie zobowigzany wykonywac¢ czynnosci

zwigzane z przegladami, konserwacjami, naprawami oraz resursami zgodnie z dokumentacjg

techniczng, wymogami i zaleceniami producentéw urzadzen wchodzacych w zakres zamdwienia

w sposob fachowy z zachowaniem wysokiej jakosci ustug.

Do obowigzkow Wykonawcy w ramach ustalonej stawki ryczattowej za przeprowadzenie

przegladu i konserwacji nalezy w szczegdlnosci:
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1)

kontrola stanu mechanizméw podnoszenia oraz aparatéw i urzadzen bezpieczenstwa

dzwigu:

a) kontrola obcigznika ogranicznika predkosci, smarowanie;

b) kontrola zderzakéw kabiny i przeciwwagi - préba dynamiczna;

c) kontrola urzadzen bezpieczenstwa na kabinie;

d) sprawdzenie dziatania kontaktow bezpieczenstwa drzwi przystankowych, oczyszczenie
i regulacja;

e) sprawdzenie parametrow komfortu jazdy; start, ptynnosc¢ jazdy, odgtosy, hamowanie;

f)  smarowanie prowadnic kabinowych i przeciwwagowych/prowadniki slizgowe;

g) czyszczenie prowadnic kabinowych i przeciwwagowych/prowadniki rolkowe;

h) sprawdzenie i regulacja uktadu odwzorowania potozenia kabiny w szybie;

i)
j)

sprawdzenie doktadnosci zatrzymania na przystanku;
sprawdzenie przejazdu przeciwwagi;

kontrola stanu ciegien, ich zamocowan oraz zawiaséw:

a)

o)

kontrola stanu elementéw zawieszenia drzwi przystankowych; prowadnice,
zawieszenia drzwi, rolki jezdne i kontrolujgce, linki, odbojniki, prowadniki, progi,
oczyszczenie;

kontrola stanu ciegien ich zamocowan oraz zawiasow;

kontrola kontaktu zwisu lin i chwytaczy;

czyszczenie, smarowanie i regulacja luzownika hamulca z rozbieraniem;

czyszczenie, smarowanie i regulacja hamulca z rozbieraniem;

sprawdzanie kontaktéw hamulca;

sprawdzenie poziomu oleju w zespole napedowym (wciggarki reduktorowe);
sprawdzanie stanu lin, pasdw nosnych, smarowanie;

sprawdzanie stanu rowkow tarczy ciernej;

wykonanie proby sprzezenia ciernego;

sprawdzenie stanu kota zdawczego;

oczyszczenie i kontrola stanu zamocowan lin nosnych, paséw nosnych;

kontrola ogranicznika predkosci, czyszczenie i smarowanie z rozbieraniem,;

kontrola stanu linki ogranicznika predkosci;

wykonanie préby dziatania aparatu chwytnego;

kontrola dziatania urzgdzen napedowych, sterowych, sygnalizacyjnych i o$wietlenia:

a)
b)
c)
d)

sprawdzenie elementéw oswietlenia kabiny;

sprawdzenie dziatania systemu awaryjnego oswietlenia kabiny;

sprawdzenie dziatania systemu jazdy pozarowej;

sprawdzanie parametrow pracy drzwi kabiny z napedem elektrycznym, czas
otwierania, czas otwarcia, czas zamykania, czas reakcji przy nawrocie;

sprawdzenie dziatania urzadzen nawrotu drzwi - fotokomdrka, kurtyna, kontakt
mechaniczny nawrotu, system pradowy nawrotu drzwi;

sprawdzenie funkcji systemu komunikacji gtosowej przy zasilaniu sieciowym i z
akumulatora;

sprawdzenie dziatania wentylatora;

sprawdzenie dziatania przyciskéw pietrowych w kabinie;

sprawdzenie dziatania przyciskéw wezwan w kasetach na przystankach;

sprawdzenie ukfadu czasowego przetgczenia sterowania;

sprawdzenie dziatania urzadzend sygnalizacyjnych; strzatek kierunku jazdy,
sygnalizatorow dzwiekowych przybycia kabiny, pietrowskazywaczy;

Kontrola dziatania wytgcznika STOP w podszybiu ;

sprawdzenie oswietlenia szybu;

kontrola potgczen w tablicy sterowej;

kontrola dziatania zabezpieczen pragdowych;

kontrola wytgcznika gtéwnego i potagczen w obwodach sitowych;
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g) sprawdzenie ianaliza zdarzen zapisanych przez system (ster. mikroprocesorowe);

r)  wykonanie funkcji samotestowania urzadzenia;

s)  wykon. pomiaréw opornosci izolacji i skutecznosci ochrony przeciwporazeniowej;
4) kontrola dziatania zamkdéw oraz kontaktéw bezpieczenstwa:

a) sprawdzenie dziatania przyciskdw otwierania i zamykania drzwi;

b) kontrola dziatania wytgcznika STOP na kabinie,;

c) sprawdzenie ptynnosci pracy drzwi przystankowych;

d) kontrola dziatania funkcji jazd rewizyjnych z dachu kabiny,;

e) oczyszczenie, smarowanie i regulacja krzywki ruchomej;

f)  sprawdzenie zamkéw i rygli drzwi przystankowych, regulacja i smarowanie;

g) sprawdzanie skutecznosci awaryjnego otwierania drzwi przystankowych;

h) sprawdzanie dziatania amortyzatoréw - domykaczy drzwi przystankowych;

5) kontrola dziatania wytgcznikéw kraricowych,

6) czyszczenie podszybia i dachu kabiny,

7) kontrola potaczen; skrecanych, nitowanych, spawanych,

8) kontrola zespotu napedowego, czyszczenie,

9) czyszczenie aparatury sterowej i urzadzen sterujgcych,

10) sprawdzenie wszystkich innych elementéw urzadzenia stosownie do zalecerr podanych

w instrukcji obstugi przez producenta,

11) przekazanie zalecen odnosnie dalszego eksploatowania urzgdzenia oraz poinformowanie o
jego stanie technicznym,

12) ogledziny konstrukcji nosnie dZzwigu w szczegdlnosci ztgczy spawanych i nitowych kabili,
prowadnic ich zamocowan itp.,

13) ogledziny przeciwporazeniowych instalacji ochronnych, a w razie zauwazonych usterek
Zadanie ich usuniecia i przeprowadzenia ponownego pomiaru,

14) orazinne czynnosci zgodne z wymogami obstugi urzgdzen stawianymi przez producentéw.

Z przeprowadzenia czynnosci konserwacji i przegladu Wykonawca kazdorazowo zobowigzany

jest sporzadzi¢ i dostarczy¢ do zatwierdzenia Administratorowi lokalnemu protokét wykonania

przegladu i konserwacji, oddzielnie dla kazdego urzadzenia, zawierajacy przynajmnie;j:

informacje o lokalizacji serwisowanego urzadzenia,

dane identyfikacyjne urzadzenia,

date przeprowadzenia serwisu,

informacje o zakresie wykonywanych czynnosci,

informacje o stanie technicznym instalacji bgdz urzadzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem

Czy S sprawne,

6) dane o rozmiarze zuzycia lub uszkodzenia,

7) w przypadku stwierdzenia zuzycia lub uszkodzenia informacje o proponowanym zakresie
naprawy instalacji badz urzadzenia lub ich elementu oraz kolejnosci wykonania prac,

8) czytelny imienny podpis przedstawiciela Wykonawcy, podpis wyznaczonego przez
Administratora lokalnego pracownika, potwierdzajgcy wykonanie przegladu i konserwacji.

Czestotliwos¢ wykonywania przegladdw jest niezalezna od przegladdw doraznych.

Niezaleznie od przegladdw i konserwacji w ramach ustalonej stawki ryczattowej Wykonawca

(bez dodatkowego wynagrodzenia), w celu utrzymania prawidtowego funkcjonowania urzadzen,

na zlecenie Zamawiajgcego, uwzgledniajgc jego potrzeby, bedzie zobowigzany do wykonania

przegladéw doraznych, urzadzed lub ich czesci. Z przeprowadzenia czynnosci przegladu

doraznego Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest sporzadzi¢ i dostarczy¢ do zatwierdzenia

Administratorowi lokalnemu protokét wykonania przeglagdu i konserwacji.

W ramach ustalonej stawki ryczattowej, Wykonawca bedzie zobowigzany do inwentaryzacji

urzadzen oraz wszystkich czesci sktadowych w ktdére wyposazone sg urzgdzenia objete

Przedmiotem zamoéwienia.

Wykaz inwentaryzowanych urzadzen zostanie sporzadzony na bazie wykazu urzadzen

wskazanego w ust. 5, z zastrzezeniem ze bedg sie w nim znajdowaé dodatkowe informacje takie

U b WN -
—_— = —= —
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jak czesci/elementy podlegajgcych znacznemu zuzyciu wraz ze wskazanie szacunkowej wartosci
wykonania naprawy oraz przyblizonym terminem zuzycia tej czesci, np. wyktadzina w kabinie
windy, mechanizm otwierania drzwi kabiny, panel z przyciskami w kabinie jak i numery
telefondw znajdujace sie w dZzwigach (w przypadku tgcznosci dwukierunkowej).
Inwentaryzacje w formie papierowej i elektronicznej (excel) Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Administratorowi lokalnemu 14 dni przed zakonczeniem obowigzywania Umowy.
Czasy reakgji i realizacji naprawy w przypadku wystgpienia awarii lub usterki:
— czas reakcji w przypadku zaistnienia:
e  awarii—5 godzin,
e  usterki—5 godzin,
— czas realizacji naprawy w przypadku zaistnienia:

e  awarii— 12 godzin,

e  usterki— 2 doby.
Jezeli termin wykonania naprawy przypada na dzient ustawowo wolny od pracy Wykonawca
zobowigzany jest do wykonania naprawy najpdzniej w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym
bezposrednio po dniu wolnym od pracy.
Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania maksymalnych czaséw reakcji oraz czaséw
realizacji naprawy okreslonych w ust. 22.
W przypadku zablokowania kabiny dZwigu wraz z ludZmi Wykonawca podejmie niezwtocznie
dziatania w celu ich uwolnienia i maksymalnego skrdcenia czasu reakcji do 1 godziny, od
momentu zgtoszenia informacji o zacieciu ludzi w kabinie. Uwolnienie oséb znajdujacych sie w
kabinie nastgpi w pierwszej kolejnosci po przybyciu pogotowia dzwigowego.
W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminach, o ktérych mowa w ust. 22
Administrator lokalny moze podjaé¢ decyzje o przedtuzeniu terminu realizacji naprawy. Podstawg
do podjecia takiej decyzji przez Administratora lokalnego jest pisemny lub elektroniczny wniosek
Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.
O wystgpieniu awarii lub usterki Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce drogg telefoniczng
lub pocztg elektroniczng przez catg dobe, 7 dni w tygodniu (wykonawca zobowigzany bedzie do
podania nr alarmowego, na ktéry bedzie mozna zgtasza¢ awarie przez catg dobe, 7 dni
w tygodniu),
Wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo potwierdzi¢ otrzymane drogg telefoniczng lub
poczty elektroniczng zgtoszenie o ktérym mowa u ust. 27 za pomocg wiadomosci przestanej
poprzez poczte elektroniczng (e-mail).
Uprawnionymi do informowania Wykonawcy o wystgpieniu awarii lub usterki beda:
1) Administrator lokalny lub osoby sprawujgce nadzér nad wykonaniem Przedmiotu

zamowienia;

2) po godzinach urzedowania Zamawiajgcego — pracownicy ochrony.
Czas reakgji liczony jest od momentu zgtoszenia awarii lub usterki.

. W przypadku zgtoszenia zaistniatej awarii lub usterki urzadzenia wchodzacego w zakres

Przedmiotu zamodwienia:

1) jezeli catkowity koszt jednorazowej naprawy poszczegdlnego urzadzenia nie przekroczy
300,00 zt. brutto, Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji naprawy po uzyskaniu
informacji o koniecznosci wykonania naprawy, a po jej wykonaniu do sporzadzenia
protokotu z naprawy, o ktérym mowa w ust. 40 wraz ze szczegétowg wyceng wykonanych
prac oraz uzytych materiatéw i czesci zamiennych;

2) jezeli catkowity koszt jednorazowej naprawy poszczegdlnego urzadzenia przekroczy 300,00
zt. brutto, Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwtocznego przedstawienia, tj. przed
podjeciem naprawy, pisemnej oferty cenowej naprawy uszkodzenia, ktéra musi zawieraé co
najmniej charakterystyke uszkodzenia, wykaz niezbednych kosztow zakupowych oraz petng
kalkulacje kosztéw naprawy. Na tej podstawie Administrator lokalny podejmie decyzje o
wyrazeniu zgody na wykonanie naprawy.
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40.

Jednoczes$nie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo:

1) skontrolowac poprawnosci przeprowadzonej wyceny i jej wynikdw przez podmiot trzeci,

2) zakwestionowac koszt naprawy, cene urzadzenia lub elementu sktadowego podang przez
Wykonawce, zwtaszcza w przypadku gdy jest ona wyzsza od $redniej ceny rynkowej,
ustalonej na podstawie cen uzyskanych od przynajmniej 3 innych podmiotéw — w takim
przypadku Strony podejmujg negocjacje w sprawie ustalenia kosztu wykonania naprawy,
aw przypadku braku porozumienia Administrator lokalny moze zleci¢ ustuge innemu
Wykonawcy,

3) zrezygnowac z naprawy w przypadku jej nieoptacalnosci, np. gdy koszt przekroczy lub jest
bliski kosztowi zakupu nowej czesci, urzadzenia, elementu instalacji o poréwnywalnych
parametrach,

W przypadku zaistnienia awarii urzadzen wchodzacych w zakres Przedmiotu zamdwienia,

Wykonawca zobowigzany jest przystgpi¢ do jej naprawy po uzyskaniu informacji od oséb

wskazanych w ust. 29 bez zbednej zwitoki, a po jej wykonaniu do sporzadzenia protokotu

naprawy, o ktérym mowa w ust. 40 wraz ze szczegétowqg wyceng wykonanych prac oraz uzytych
materiatow i czesci zamiennych.

W przypadku gdy koszt naprawy urzadzenia bedacego Przedmiotem zamowienia przekroczy lub

jest bliski kosztowi zakupu nowego urzadzenia o poréwnywalnych parametrach lub nie jest

mozliwa jego naprawa, Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia Administratorowi
lokalnemu stosownej opinii lub ekspertyzy technicznej, na podstawie ktdérej Administrator
lokalny podejmie decyzje o wycofaniu z eksploatacji niesprawnego urzgdzenia. Jednoczesnie

Administrator lokalny zastrzega sobie prawo do skontrolowania poprawnosci przeprowadzonej

ekspertyzy i jej wynikdw przez podmiot trzeci. Koszt sporzgdzenia opinii lub ekspertyzy

technicznej Wykonawca winien uwzgledni¢ w kosztach przegladdw i konserwacji.

Sporzgdzona ekspertyza powinna zawierac przynajmnie;j:

1) Informacje o lokalizacji urzagdzenia,

2) Numer ewidencyjny urzadzenia (fabryczny, inwentarzowy oraz numer UDT),

3) Nazwe oraz typ/model urzadzenia,

4) Przyczyne wycofania z eksploatacji/zakres uszkodzenia urzadzenia (rodzaj lub zakres usterki

uniemozliwiajgcy dalszg eksploatacje urzadzenia/stan techniczny),

5) Szacunkowg warto$¢ naprawy usterki,

6) Okreslenie optacalnosci naprawy usterki,

7) Szacunkowe koszty naprawy przy porownaniu z kosztem nowego urzadzenia.

Czynnosci serwisowe wykonywane bedg w godzinach pracy Zamawiajgcego. W szczegdlnych

przypadkach dopuszcza sie mozliwo$¢ wykonywania czynnosci zwigzanych z naprawami

awaryjnymi urzadzen poza godzinami pracy Zamawiajgcego, po uprzednim uzgodnieniu z osobg
odpowiedzialng za realizacje Przedmiotu zamdwienia ze strony Zamawiajgcego.

Zaleca sie wykonywanie napraw w miejscu uzytkowania urzadzen. Wykonawca moze zabrac

element urzadzenia do naprawy do swojej siedziby po uzgodnieniu z Administratorem lokalnym

oraz uzyskaniu jego zgody na zabranie elementu z terenu Zakfadu, ponoszgc wszelkie koszty
zwigzane z transportem oraz petng odpowiedzialno$¢ za urzadzenie. W takich sytuacjach

Wykonawca odpowiadaé bedzie jednoczesnie za demontaz i montaz urzadzen w miejscu ich

eksploatacji.

Wykonawca wykonujgc ustuge bedzie korzystat z wiasnego sprzetu i wyposazenia.

W obstugiwanych urzadzeniach Wykonawca moze montowac jedynie nowe i petnowartosciowe

czesci zamienne. Czesci uszkodzone — pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego. Ceny wymienionych

czesci zamiennych i zuzytych do wykonania naprawy materiatéw nie mogg by¢ wyzsze od ich
$rednich cen rynkowych.

Wykonanie naprawy urzgdzenia kazdorazowo potwierdza sie protokotem odbioru zawierajgcym

przynajmniej:

1) informacje o lokalizacji urzadzenia,

2) dane identyfikacyjne naprawianego urzadzenia,

Strona6z9



41.

42.

43,

44,

45.

46.

47.

3) date przeprowadzonej naprawy

4) charakterystyke uszkodzenia,

5) informacje o zakresie wykonanych czynnosci, uzytych materiatach do naprawy
i wymienionych podzespotach bgdz elementach,

6) informacje o aktualnym stanie technicznym instalacji badz urzadzenia, z jednoznacznym
stwierdzeniem czy sg sprawne,

7) zaleceniach odnosnie dalszej eksploatacji,

8) czytelny imienny podpis przedstawiciela Wykonawcy, podpis wyznaczonego przez
Administratora lokalnego pracownika, potwierdzajgcy wykonanie naprawy oraz podpis
Administratora lokalnego zatwierdzajacy protokét wykonania ustugi.

Wykonawca zobowigzany bedzie po usunieciu awarii wykona¢ wszelkie czynnosci konfiguracyjne

naprawianego urzadzenia.

Kazda ingerencja serwisu bedzie zakoriczona wykonaniem testu sprawdzajgcego poprawnosc

funkcjonowania urzadzenia.

Za $wiadczenie pomocy eksperckiej przy planowaniu zakupéw nowych urzadzen, doborze

urzadzen, szacowania ceny zakupu wraz z ustugg montazowga, ocenie stanu technicznego

istniejgcych urzadzen, itp. Wykonawca nie otrzyma dodatkowego wynagrodzenia, winien je
uwzglednic¢ w kosztach przegladdéw i konserwaciji.

Na wniosek Zamawiajgcego, w ramach wykonywanej ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do

bezptatnego odbioru zuzytych czesci zamiennych, materiatéw eksploatacyjnych oraz innych

wymagajgcych tego elementdw z obstugiwanych urzadzen celem utylizacji. Odbiér zuzytych
czesci powinien by¢ kazdorazowo potwierdzony protokotem.

Za date wykonania naprawy uznaje sie date podpisania protokotu odbioru, w ktérym

Administrator lokalny potwierdza przyjecie czynnosci naprawczych bez jakichkolwiek zastrzezen.

Wykonawca bedzie zobowigzany do udzielenia gwarancji na dokonane naprawy na okres

minimum 12 miesiecy, oraz gwarancji na dostarczone i zamontowane czesci na okres réwny

okresowi gwarancji udzielonej przez producenta czesci, jednak nie krétszy niz 12 miesiecy.

Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) swiadczenia ustugi serwisowania zgodnie z wymogami Zamawiajgcego, rzetelnie i terminowo;

2) prowadzenia prac serwisowych w sposdb niepowodujacy wytgczenia odpowiedzialnosci
gwaranta,

3) w przypadku stwierdzenia, ze urzadzenie nie nadaje sie do naprawy i dalszej eksploatacji,
przedstawienia pisemnej opinii lub ekspertyzy technicznej, o ktérej mowa w ust. 34;

4) zapoznania o0s6b realizujgcych ustuge serwisowania, przy ewentualnym wspdétudziale
pracownika Zamawiajgcego, z przepisami obowigzujgcymi w Zaktadzie, a w szczegdlnosci
z przepisami bhp i p.poz, m.in. ,Instrukcjg bezpieczenstwa pozarowego”, ,Instrukcjg
uzytkowania obiektu”, Ksiegg bezpieczenstwa;

5) zapewnienia pracownikom bezposrednio realizujgcym zlecenie odziezy, jednoznacznie
wskazujgcej na charakter wykonywanej pracy, z umieszczong w widocznym miejscu nazwa
i znakiem graficznym Wykonawcy oraz identyfikatora zawierajgcego zdjecie, imie i nazwisko
pracownika oraz nazwe Wykonawcy,

6) sporzadzenia protokotu z wykonanych prac, z uwzglednieniem listy wymienionych czesci,
i przekazanie go w formie elektronicznej lub papierowej Administratorowi lokalnemu do
zatwierdzenia niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do 3 dni roboczych po
wykonaniu ustugi serwisowania;

7) przed przystgpieniem do realizacji ustugi do przekazania Zamawiajgcemu listy oséb
(zawierajacych: imie, nazwisko, nr dowodu osobistego) bezposrednio uczestniczacych
w realizacji ustugi,

8) bezptatnego udzielania instruktazu w zakresie obstugi urzadzen dla pracownikéw ochrony
i wyznaczonych przedstawicieli Zamawiajacego,

9) Wykonania badania resursu urzadzen, ktérego celem jest odtworzenie historii eksploatacji
urzadzen dzwigowych wymaganej przez Urzad Dozoru Technicznego na podstawie
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rozporzadzenia Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 30 pazdziernika 2018 r.
w sprawie warunkdéw technicznych dozoru technicznego w zakresie eksploatacji, napraw
i modernizacji urzadzen transportu bliskiego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2176).

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody powstate w wyniku

niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, m.in. stwierdzenia kradziezy, zniszczenie

mienia, nieszczesliwego wypadku spowodowanego niewtasciwym stanem serwisowania
urzadzen.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z jego winy podczas wykonywania

prac bedacych Przedmiotem zamdwienia oraz za uszkodzenie sprzetu Zmawiajgcego powstate

podczas wykonywania czynnosci serwisowych. Wykonawca zobowigzany bedzie zaptacic
odszkodowanie w petnej wysokosci poniesionej straty, tj. szkody rzeczywistej;

Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do:

1) niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o awariach i nieprawidtowym funkcjonowaniu
urzadzen objetych Przedmiotem zamodwienia, przekazujgc Wykonawcy mozliwie
wyczerpujacy ich opis,

2) zapewnienia Wykonawcy dostepu do objetych Przedmiotem zamdwienia urzgdzen w sposéb
umozliwiajgcy prawidtowe i bezpieczne przeprowadzenie czynnosci serwisowych,

3) przekazania Wykonawcy szczegdtowego wykaz urzadzen objetych gwarancjg,

4) zapewnienia mozliwosci korzystania z mediow w zakresie niezbednym do wykonywania
Przedmiotu zaméwienia,

5) zapewnienia dostepnosci do przepiséw obowigzujacych w Zaktadzie, a w szczegdlnosci do
przepisdw bhp i ppoz., m.in. ,Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego”, , Instrukcji
uzytkowania obiektu”, Ksiegi bezpieczenstwa,

6) przekazania Wykonawcy Kodeksu etyki pracownika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;

7) zaptaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

Prace serwisowe realizowane przez Wykonawce nie mogg utrudnia¢ dziatalnosci statutowej

Zamawiajgcego.

Wykonawca winien utrzymywac teren wykonywania prac w czystosci i porzadku.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy

urzadzen w stanie petnej sprawnosci technicznej wraz z informacjg o stanie technicznym

kazdego urzadzenia oraz z aktualnymi kodami serwisowymi.

Czesci sktadowe takie jak modemy i karty SIM w ktére wyposazone sg urzgdzenia posiadajace

tacznos¢ dwukierunkowga sg wtasnoscig Zamawiajgcego i po zakonczeniu okresu obowigzywania

Umowy powinny pozosta¢ w stanie petnej sprawnosci technicznej w urzadzeniach w ktérych

dotychczas byty zainstalowane.

llos¢ urzadzen objetych Przedmiotem zamodwienia moze ulec zmniejszeniu lub zwiekszeniu

w okresie trwania Umowy w nastepujacych przypadkach:

1) wycofania z eksploatacji;

2) wymiany zuzytego sprzetu na nowy;

3) zakupu nowych urzadzen;

4) wytaczenia budynku lub jego czesci z eksploatac;ji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnego, czasowego lub statego wytaczenia czesci

urzadzen objetych pracami serwisowymi. Informacje o zmniejszeniu ilosci serwisowanego

sprzetu Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy pisemnie, z zachowaniem co najmniej miesiecznego
okresu wyprzedzenia.

Wynagrodzenie za wykonane przeglady i konserwacje poszczegdlnych urzadzen bedzie miato

charakter cen ryczattowych ustalonych na podstawie wybranej oferty natomiast wynagrodzenie

za wykonane naprawy ustalane bedzie w oparciu o indywidualne wyceny sporzadzane przez

Wykonawce na potrzeby wykonania konkretnej naprawy z zastrzezeniem zapiséw ust 29.

W przypadku zmiany ilosci obstugiwanych urzadzen z powodu wycofania z eksploatacji, zakupu

nowych oraz w innych uzasadnionych przypadkach, cena ryczattowa za wykonywanie
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przegladéw i konserwacji ulegnie zmianie, zgodnie cenami zawartymi w Formularzu cenowym
stanowigcym zatgcznik do Umowy.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za rzeczywistg, a nie za deklarowang ilos¢ wykonanych napraw
oraz przegladdw i konserwacji urzagdzen.

Rozliczenie za wykonane ustugi w zakresie przegladdéw i konserwacji odbywac sie bedzie na
podstawie faktury wystawianej przez Wykonawce po przeprowadzeniu przegladu i konserwacji
urzadzen.

Ryczatt obejmujacy przeglady, konserwacje i inne czynnosci wchodzace w zakres Przedmiotu
zamoéwienia z wyjatkiem napraw powinien uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z utrzymaniem
urzadzen w petnej sprawnosci przez caty okres obowigzywania Umowy, a w szczegdlnosci, koszty
konserwacji, regulacji, przegladéw, drobnych czesci zamiennych i ich wymiany, materiatow
eksploatacyjnych, koszty robocizny, koszty dojazdu i transportu w tym przyjazdow ekipy
serwisowej na kazde wezwanie zgloszone przez Zamawiajgcego oraz diagnozy zgtoszonych
awarii/usterek, koszty pomocy eksperckiej i doradztwa, koszty szkolen, koszty zapewnienia
catodobowego pogotowia serwisowego oraz koszty wszelkich innych czynnosci niezbednych do
prawidtowego wykonania Umowy.

Podstawag do wystawienia faktury za wykonane konserwacje i przeglady bedy zatwierdzone
przez Administratora lokalnego bez zastrzezen protokoty z wykonanych czynnosci odnoszace sie
do urzadzen podlegajgcych przeglagdom i konserwacjom w danym terminie.

Podstawg do wystawienia faktury za wykonang naprawe bedzie zatwierdzony bez zastrzezen
przez Administratora lokalnego protokotu sporzgdzony po ostatecznym wykonaniu naprawy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakwestionowania wystawionej faktury w przypadku, gdy
zostanie ona wystawiona za czynnosci nie wynikajgce z tresci Umowy, np. za ustuge dojazdu na
miejsce usterki lub awarii, jezeli w ocenie Wykonawcy wezwanie byto nieuzasadnione.
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