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Załącznik nr 1 do Zapytania 
      

 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 
 

„Serwis techniczny urządzeń dźwigowych w obiektach Oddziału ZUS w Sosnowcu oraz podległych 
Inspektoratach”. 

 
 

1. Usługa realizowana będzie w obiektach Zamawiającego, tj. w Oddziale ZUS w Sosnowcu 
przy ul. Partyzantów 1 (budynki A, B i C), w Inspektoracie ZUS w Jaworznie przy 
ul. Grunwaldzkiej 274 oraz w Inspektoracie ZUS w Zawierciu przy ul. Blanowskiej 2.  

2. Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie usług w zakresie obsługi serwisowej (przeglądy, 
przeglądy doraźne, konserwacje, naprawy) polegającej na utrzymaniu w stałej sprawności 
urządzeń transportu bliskiego – urządzeń dźwigowych takich jak: dźwigi osobowe, platforma dla 
osób niepełnosprawnych oraz dźwig towarowy we wskazanych w ust. 1 obiektach 
Zamawiającego. 

3. W ramach Przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie świadczył pomoc ekspercką przy 
planowaniu zakupów nowych urządzeń, doborze urządzeń, szacowaniu ceny zakupu wraz z 
usługą montażową, ocenie stanu technicznego istniejących urządzeń, itp.  

4. Przedmiotu zamówienia obejmuje również usługę wykonania badań resursu urządzeń, zgodnie z 
zapisami rozporządzenia Ministra Przedsiębiorczości i Technologii z dnia 30 października 2018 r. 
w sprawie warunków technicznych dozoru technicznego w zakresie eksploatacji, napraw i 
modernizacji urządzeń transportu bliskiego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2176). 

5. Obsłudze serwisowej podlegają następujące urządzenia: 
 

 
6. Wyjaśnienie stosowanych pojęć 

1) Administrator lokalny - kierownik wewnętrznej komórki organizacyjnej Oddziału, 
odpowiedzialny za zarządzanie, odpowiednie wykorzystywanie oraz racjonalne 
gospodarowanie majątkiem Oddziału, w tym przypadku Naczelnik Wydziału 
Administracyjno-Gospodarczego. 

lp lokalizacja
nazwa/producent 

/model/typ/nr
rodzaj

udźwig                  

(w kg)

ilość 

przyst. 

numer 

ewidencyjny 

UDT

rok 

produkcji

ilość 

przeglądów 

i 

konserwacji 

w okresie 

obowiązyw

ania umowy

ilość 

wykonania 

resursów w 

okresie 

obowiązywa

nia umowy

ilość 

wykonania 

badań UDT 

w okresie 

obowiązywa

nia umowy

częstotlo

wość 

badania 

UDT

ostatni termin 

badania UDT

1

Budynek A 

(łacznik), ul. 1-go 

Maja 25, O/ZUS 

Sosnowiec 

SITES 

SRL/PO4H/B0110P/997680

urządzenie do 

przem. osób 

niepełnospraw

nych

300 2 3005000154 2011 30 1 1
1 raz na 

2 lata
02-2020

2

Budynek B, ul. 

Partyzantów 1, 

O/ZUS Sosnowiec 

OTIS/EUROPA/32NZ1916
dźwig 

osobowy 
1000 6 3105002030 1993 30 3 3

1 raz w 

roku
11-2019

3

Budynek B, ul. 

Partyzantów 1, 

O/ZUS Sosnowiec 

BKG BUNSE PADE/BKG 

100/60217

mały dźwig 

towarowy 
100 2 3105002280 2000 30 1 1

1 raz na 

3 lata
04-2019

4

Budynek C, ul. 

Partyzantów 1, 

O/ZUS Sosnowiec

OTIS/GEN2 

CONFORT/D8KE7608

dźwig 

osobowy 
630 5 3105002651 2009 30 3 3

1 raz w 

roku
11-2019

5

Inspektorat ZUS 

Jaworzno, ul. 

Grunwaldzka 274

OTIS/GEN2/D8KFG448
dźwig 

osobowy 
630 4 3109009659 2014 30 2 2

1 raz w 

roku
06-2020

6

Inspektorat ZUS 

Zawiercie, ul. 

Blanowska 2. 

OTIS/GEN2/D8NE4783
dźwig 

osobowy 
630 3 3105002505 2005 30 2 2

1 raz w 

roku
02-2020

WYKAZ URZĄDZEŃ 
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2) Serwisowanie - ogół działań prowadzonych w celu utrzymania w pełnej sprawności 
urządzeń, obejmujący wykonywanie następujących zadań: przeglądy, przeglądy doraźne, 
konserwacje, naprawy. 

3) Konserwacja - zespół czynności służących utrzymaniu urządzeń w sprawności bez 
konieczności przeprowadzania naprawy. 

4) Przegląd - zespół czynności kontrolnych urządzeń, mający na celu wykrycie 
nieprawidłowości w ich funkcjonowaniu lub uszkodzeń w ich strukturze. 

5) Przegląd doraźny - prowadzona w dowolnym czasie ocena wizualna i funkcjonalna 
nadzorowanych urządzeń. 

6) Urządzenie - zamontowany w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym zespół 
połączonych ze sobą części stanowiących funkcjonalną całość. 

7) Usterka - uszkodzenie urządzenia lub jego elementu składowego nie mające wpływu na 
jego sprawność. 

8) Awaria - zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności urządzenia. 
9) Naprawa - zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności urządzenia. 
10) Resurs - parametry graniczne stosowane do oceny i identyfikacji stanu technicznego, 

określone na podstawie liczby cykli pracy i stanu obciążenia urządzenia transportu bliskiego 
w założonym okresie eksploatacji z uwzględnieniem rzeczywistych warunków użytkowania. 

11) Czas reakcji - maksymalny okres czasu, który może upłynąć od przekazania przez 
Administratora lokalnego lub osób sprawujących nadzór nad wykonaniem Przedmiotu 
zamówienia, informacji o wystąpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy do rozpoczęcia 
naprawy. 

12) Czas realizacji naprawy - maksymalny okres czasu, który może upłynąć od momentu 
rozpoczęcia naprawy do całkowitego usunięcia awarii lub usterki. 

7. Usługa realizowana będzie w okresie od dnia zawarcia Umowy lecz nie wcześniej niż od dnia 
01.11.2020 r. do dnia  30.04.2023 r. 

8. Prace serwisowe urządzeń wykonywane będą w miejscu ich zainstalowania, zgodnie z 
serwisowym zakresem usług i w sposób uwzględniający aktualną wiedzę techniczną, wymagania 
producentów urządzeń oraz obowiązujące w tym zakresie przepisy. 

9. Okresowe przeglądy i konserwacje wszystkich urządzeń wchodzących w zakres Przedmiotu 
zamówienia wykonywane będą z częstotliwością co 30 dni. Łącznie w okresie obowiązywania 
Umowy wykonanych zostanie 30 konserwacji i przeglądów każdego urządzenia. 

10. Przeglądy i konserwacje urządzeń transportu bliskiego wykonywane będą nie rzadziej niż co 30 
dni, o ile inne terminy nie zostały określone w instrukcji eksploatacji. 

11. Wykonawca zobowiązany będzie rozpocząć i zakończyć wszystkie prace związane z przeglądami i 
konserwacjami w terminie nie przekraczającym 30 dni od daty wykonania poprzedniego 
przeglądu i konserwacji dla wszystkich dźwigów wskazanych w ust. 5. Za dzień zakończenia 
przeglądu i konserwacji uznaje się dzień zatwierdzenia protokołu odbioru przez Administratora 
lokalnego bez zastrzeżeń.  

12. Termin przeglądu oraz konserwacji będzie każdorazowo ustalany telefonicznie                                 
z Administratorem lokalnym lub osobą sprawującą nadzór nad wykonaniem Przedmiotu 
zamówienia w terminie co najmniej 5 dni przed przystąpieniem do prac.  

13. W ramach Przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie pozostawał w stałej gotowości do 
wykonywania napraw urządzeń wchodzących w zakres Przedmiotu zamówienia.                    
Gotowość do wykonywania napraw musi być zachowana całodobowo przez 7 dni w tygodniu 
także w niedziele i święta.   

14. Wykonawca realizując Przedmiot zamówienia będzie zobowiązany wykonywać czynności 
związane z przeglądami, konserwacjami, naprawami oraz resursami zgodnie z dokumentacją 
techniczną, wymogami i zaleceniami producentów urządzeń wchodzących w zakres zamówienia  
w sposób fachowy z zachowaniem wysokiej jakości usług. 

15. Do obowiązków Wykonawcy w ramach ustalonej stawki ryczałtowej za przeprowadzenie 
przeglądu i konserwacji należy w szczególności: 
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1) kontrola stanu mechanizmów podnoszenia oraz aparatów i urządzeń bezpieczeństwa 
dźwigu: 
a) kontrola obciążnika ogranicznika prędkości, smarowanie; 
b) kontrola zderzaków kabiny i przeciwwagi - próba dynamiczna; 
c) kontrola urządzeń bezpieczeństwa na kabinie; 
d) sprawdzenie działania kontaktów bezpieczeństwa drzwi przystankowych, oczyszczenie 

i regulacja; 
e) sprawdzenie parametrów komfortu jazdy; start, płynność jazdy, odgłosy, hamowanie; 
f) smarowanie prowadnic kabinowych i przeciwwagowych/prowadniki ślizgowe;  
g) czyszczenie prowadnic kabinowych i przeciwwagowych/prowadniki rolkowe;  
h) sprawdzenie i regulacja układu odwzorowania położenia kabiny w szybie; 
i) sprawdzenie dokładności zatrzymania na przystanku; 
j) sprawdzenie przejazdu przeciwwagi; 

2) kontrola stanu cięgien, ich zamocowań oraz zawiasów: 
a) kontrola stanu elementów zawieszenia drzwi przystankowych; prowadnice, 

zawieszenia drzwi, rolki jezdne i kontrolujące, linki, odbojniki, prowadniki, progi, 
oczyszczenie; 

b) kontrola stanu cięgien ich zamocowań oraz zawiasów; 
c) kontrola kontaktu zwisu lin i chwytaczy; 
d) czyszczenie, smarowanie i regulacja luzownika hamulca z rozbieraniem;  
e) czyszczenie, smarowanie i regulacja hamulca z rozbieraniem;    
f) sprawdzanie kontaktów hamulca;     
g) sprawdzenie poziomu oleju w zespole napędowym (wciągarki reduktorowe);  
h) sprawdzanie stanu lin, pasów nośnych, smarowanie; 
i) sprawdzanie stanu rowków tarczy ciernej;      
j) wykonanie próby sprzężenia ciernego; 
k) sprawdzenie stanu koła zdawczego; 
l) oczyszczenie i kontrola stanu zamocowań lin nośnych, pasów nośnych;   
m) kontrola ogranicznika prędkości, czyszczenie i smarowanie z rozbieraniem,; 
n) kontrola stanu linki ogranicznika prędkości;     
o) wykonanie próby działania aparatu chwytnego; 

3) kontrola działania urządzeń napędowych, sterowych, sygnalizacyjnych i oświetlenia:  
a) sprawdzenie elementów oświetlenia kabiny; 
b) sprawdzenie działania systemu awaryjnego oświetlenia kabiny; 
c) sprawdzenie działania systemu jazdy pożarowej; 
d) sprawdzanie parametrów pracy drzwi kabiny z napędem elektrycznym, czas 

otwierania, czas otwarcia, czas zamykania, czas reakcji przy nawrocie; 
e) sprawdzenie działania urządzeń nawrotu drzwi - fotokomórka, kurtyna, kontakt 

mechaniczny nawrotu, system prądowy nawrotu drzwi; 
f) sprawdzenie funkcji systemu komunikacji głosowej przy zasilaniu sieciowym i z 

akumulatora; 
g) sprawdzenie działania wentylatora; 
h) sprawdzenie działania przycisków piętrowych w kabinie; 
i) sprawdzenie działania przycisków wezwań w kasetach na przystankach;  
j) sprawdzenie układu czasowego przełączenia sterowania;    
k) sprawdzenie działania urządzeń sygnalizacyjnych; strzałek kierunku jazdy, 

sygnalizatorów dźwiękowych przybycia kabiny, piętrowskazywaczy;   
l) Kontrola działania wyłącznika STOP w podszybiu ; 
m) sprawdzenie oświetlenia szybu;  
n) kontrola połączeń w tablicy sterowej; 
o) kontrola działania zabezpieczeń prądowych;      
p) kontrola wyłącznika głównego i połączeń w obwodach siłowych; 
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q) sprawdzenie i analiza zdarzeń zapisanych przez system  (ster. mikroprocesorowe); 
r) wykonanie funkcji samotestowania urządzenia;     
s) wykon. pomiarów oporności izolacji i skuteczności ochrony przeciwporażeniowej; 

4) kontrola działania zamków oraz kontaktów bezpieczeństwa: 
a) sprawdzenie działania przycisków otwierania i zamykania drzwi; 
b) kontrola działania wyłącznika STOP na kabinie,; 
c) sprawdzenie płynności pracy drzwi przystankowych;     
d) kontrola działania funkcji jazd rewizyjnych z dachu kabiny,;    
e) oczyszczenie, smarowanie i regulacja krzywki ruchomej;     
f) sprawdzenie zamków i rygli drzwi przystankowych, regulacja i smarowanie;  
g) sprawdzanie skuteczności awaryjnego otwierania drzwi przystankowych;  
h) sprawdzanie działania amortyzatorów - domykaczy drzwi przystankowych;  

5) kontrola działania wyłączników krańcowych, 
6) czyszczenie podszybia i dachu kabiny, 
7) kontrola połączeń; skręcanych, nitowanych, spawanych, 
8) kontrola zespołu napędowego, czyszczenie, 
9) czyszczenie aparatury sterowej i urządzeń sterujących, 
10) sprawdzenie wszystkich innych elementów urządzenia stosownie do zaleceń podanych 

w instrukcji obsługi przez producenta, 
11) przekazanie zaleceń odnośnie dalszego eksploatowania urządzenia oraz  poinformowanie o 

jego stanie technicznym, 
12) oględziny konstrukcji nośnie dźwigu w szczególności złączy spawanych i nitowych kabli, 

prowadnic ich zamocowań itp., 
13) oględziny przeciwporażeniowych instalacji ochronnych, a w razie zauważonych usterek 

żądanie ich usunięcia i przeprowadzenia ponownego pomiaru, 
14) oraz inne czynności zgodne z wymogami obsługi urządzeń stawianymi przez producentów. 

16. Z przeprowadzenia czynności konserwacji i przeglądu Wykonawca każdorazowo zobowiązany 
jest sporządzić i dostarczyć do zatwierdzenia Administratorowi lokalnemu protokół wykonania 
przeglądu i konserwacji, oddzielnie dla każdego urządzenia, zawierający przynajmniej: 
1) informację o lokalizacji serwisowanego urządzenia, 
2) dane identyfikacyjne urządzenia, 
3) datę przeprowadzenia serwisu, 
4) informację o zakresie wykonywanych czynności,  
5) informację o stanie technicznym instalacji bądź urządzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem 

czy są sprawne, 
6) dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia, 
7) w przypadku stwierdzenia zużycia lub uszkodzenia informację o proponowanym zakresie 

naprawy instalacji bądź urządzenia lub ich elementu oraz kolejności wykonania prac, 
8) czytelny imienny podpis przedstawiciela Wykonawcy, podpis wyznaczonego przez 

Administratora lokalnego pracownika, potwierdzający wykonanie przeglądu i konserwacji. 
17. Częstotliwość wykonywania przeglądów jest niezależna od przeglądów doraźnych. 
18. Niezależnie od przeglądów i konserwacji w ramach ustalonej stawki ryczałtowej Wykonawca 

(bez dodatkowego wynagrodzenia), w celu utrzymania prawidłowego funkcjonowania urządzeń, 
na zlecenie Zamawiającego, uwzględniając jego potrzeby, będzie zobowiązany do wykonania 
przeglądów doraźnych, urządzeń lub ich części. Z przeprowadzenia czynności przeglądu 
doraźnego Wykonawca każdorazowo zobowiązany jest sporządzić i dostarczyć do zatwierdzenia 
Administratorowi lokalnemu protokół wykonania przeglądu i konserwacji. 

19. W ramach ustalonej stawki ryczałtowej, Wykonawca będzie zobowiązany do inwentaryzacji 
urządzeń oraz wszystkich części składowych w które wyposażone są urządzenia objęte 
Przedmiotem zamówienia.  

20. Wykaz inwentaryzowanych urządzeń zostanie sporządzony na bazie wykazu urządzeń 
wskazanego w ust. 5, z zastrzeżeniem że będą się w nim znajdować dodatkowe informacje takie 
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jak części/elementy podlegających znacznemu zużyciu wraz ze wskazanie szacunkowej wartości 
wykonania naprawy oraz przybliżonym terminem zużycia tej części, np. wykładzina w kabinie 
windy, mechanizm otwierania drzwi kabiny, panel z przyciskami w kabinie jak i numery 
telefonów znajdujące się w dźwigach (w przypadku łączności dwukierunkowej). 

21. Inwentaryzację w formie papierowej i elektronicznej (excel) Wykonawca zobowiązany będzie 
przekazać Administratorowi lokalnemu 14 dni przed zakończeniem obowiązywania Umowy. 

22. Czasy reakcji i realizacji naprawy w przypadku wystąpienia awarii lub usterki: 

 czas reakcji w przypadku zaistnienia: 

 awarii – 5 godzin, 

 usterki – 5 godzin, 

 czas realizacji naprawy w przypadku zaistnienia: 

 awarii – 12 godzin, 

 usterki – 2 doby. 
23. Jeżeli termin wykonania naprawy przypada na dzień ustawowo wolny od pracy Wykonawca 

zobowiązany jest do wykonania naprawy najpóźniej w pierwszym dniu roboczym przypadającym 
bezpośrednio po dniu wolnym od pracy. 

24. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania maksymalnych czasów reakcji oraz czasów 
realizacji naprawy określonych w ust. 22.  

25. W przypadku zablokowania kabiny dźwigu wraz z ludźmi Wykonawca podejmie niezwłocznie 
działania w celu ich uwolnienia i maksymalnego skrócenia czasu reakcji do 1 godziny, od 
momentu zgłoszenia informacji o zacięciu ludzi w kabinie. Uwolnienie osób znajdujących się w 
kabinie nastąpi w pierwszej kolejności po przybyciu pogotowia dźwigowego.  

26. W przypadku braku możliwości wykonania naprawy w terminach, o których mowa  w ust. 22 
Administrator lokalny może podjąć decyzję o przedłużeniu terminu realizacji naprawy. Podstawą 
do podjęcia takiej decyzji przez Administratora lokalnego jest pisemny lub elektroniczny wniosek 
Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.  

27. O wystąpieniu awarii lub usterki Zamawiający będzie informował Wykonawcę drogą telefoniczną 
lub pocztą elektroniczną przez całą dobę, 7 dni w tygodniu (wykonawca zobowiązany będzie do 
podania nr alarmowego, na który będzie można zgłaszać awarie przez całą dobę, 7 dni 
 w tygodniu), 

28. Wykonawca zobowiązany będzie każdorazowo potwierdzić otrzymane drogą telefoniczną lub 
pocztą elektroniczną zgłoszenie o którym mowa u ust. 27 za pomocą wiadomości przesłanej 
poprzez pocztę elektroniczną (e-mail). 

29. Uprawnionymi do informowania Wykonawcy o wystąpieniu awarii lub usterki będą:  
1) Administrator lokalny lub osoby sprawujące nadzór nad wykonaniem Przedmiotu 

zamówienia; 
2) po godzinach urzędowania Zamawiającego – pracownicy ochrony. 

30. Czas reakcji liczony jest od momentu zgłoszenia awarii lub usterki. 
31. W przypadku zgłoszenia zaistniałej awarii lub usterki urządzenia wchodzącego w zakres 

Przedmiotu zamówienia: 
1) jeżeli całkowity koszt jednorazowej naprawy poszczególnego urządzenia nie przekroczy 

300,00 zł. brutto, Wykonawca zobowiązany będzie do realizacji naprawy po uzyskaniu 
informacji o konieczności wykonania naprawy, a po jej wykonaniu do sporządzenia 
protokołu z naprawy, o którym mowa w ust. 40 wraz ze szczegółową wyceną wykonanych 
prac oraz użytych materiałów i części zamiennych;  

2) jeżeli całkowity koszt jednorazowej naprawy poszczególnego urządzenia przekroczy 300,00 
zł. brutto, Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego przedstawienia, tj. przed 
podjęciem naprawy, pisemnej oferty cenowej naprawy uszkodzenia, która musi zawierać co 
najmniej charakterystykę uszkodzenia, wykaz niezbędnych kosztów zakupowych oraz pełną 
kalkulację kosztów naprawy. Na tej podstawie Administrator lokalny podejmie decyzję o 
wyrażeniu zgody na wykonanie naprawy.  
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32. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie prawo: 
1) skontrolować poprawności przeprowadzonej wyceny i jej wyników przez podmiot trzeci, 
2) zakwestionować koszt naprawy, cenę urządzenia lub elementu składowego podaną przez 

Wykonawcę, zwłaszcza w przypadku gdy jest ona wyższa od średniej ceny rynkowej, 
ustalonej na podstawie cen uzyskanych od przynajmniej 3 innych podmiotów – w takim 
przypadku Strony podejmują negocjacje w sprawie ustalenia kosztu wykonania naprawy, 
a w przypadku braku porozumienia Administrator lokalny może zlecić usługę innemu 
Wykonawcy, 

3) zrezygnować z naprawy w przypadku jej nieopłacalności, np. gdy koszt przekroczy lub jest 
bliski kosztowi zakupu nowej części, urządzenia, elementu instalacji o porównywalnych 
parametrach, 

33. W przypadku zaistnienia awarii urządzeń wchodzących w zakres Przedmiotu zamówienia, 
Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do jej naprawy po uzyskaniu informacji od osób 
wskazanych w ust. 29 bez zbędnej zwłoki, a po jej wykonaniu do sporządzenia protokołu 
naprawy, o którym mowa w ust. 40 wraz ze szczegółową wyceną wykonanych prac oraz użytych 
materiałów i części zamiennych.  

34. W przypadku gdy koszt naprawy urządzenia będącego Przedmiotem zamówienia przekroczy lub 
jest bliski kosztowi zakupu nowego urządzenia o porównywalnych parametrach lub nie jest 
możliwa jego naprawa, Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia Administratorowi 
lokalnemu stosownej opinii lub ekspertyzy technicznej, na podstawie której Administrator 
lokalny podejmie decyzję o wycofaniu z eksploatacji niesprawnego urządzenia. Jednocześnie 
Administrator lokalny zastrzega sobie prawo do skontrolowania poprawności przeprowadzonej 
ekspertyzy i jej wyników przez podmiot trzeci. Koszt sporządzenia opinii lub ekspertyzy 
technicznej Wykonawca winien uwzględnić w kosztach przeglądów i konserwacji.  

35. Sporządzona ekspertyza powinna zawierać przynajmniej: 
1) Informację o lokalizacji urządzenia, 
2) Numer ewidencyjny urządzenia (fabryczny, inwentarzowy oraz numer UDT), 
3) Nazwę oraz typ/model urządzenia, 
4) Przyczynę wycofania z eksploatacji/zakres uszkodzenia urządzenia  (rodzaj lub zakres usterki 

uniemożliwiający dalszą eksploatację urządzenia/stan techniczny), 
5) Szacunkową wartość naprawy usterki, 
6) Określenie opłacalności naprawy usterki, 
7) Szacunkowe koszty naprawy przy porównaniu z kosztem nowego urządzenia. 

36. Czynności serwisowe wykonywane będą w godzinach pracy Zamawiającego. W szczególnych 
przypadkach dopuszcza się możliwość wykonywania czynności związanych z naprawami 
awaryjnymi urządzeń poza godzinami pracy Zamawiającego, po uprzednim uzgodnieniu z osobą 
odpowiedzialną za realizację Przedmiotu zamówienia ze strony Zamawiającego. 

37. Zaleca się wykonywanie napraw w miejscu użytkowania urządzeń. Wykonawca może zabrać 
element urządzenia do naprawy do swojej siedziby po uzgodnieniu z Administratorem lokalnym 
oraz uzyskaniu jego zgody na zabranie elementu z terenu Zakładu, ponosząc wszelkie koszty 
związane z transportem oraz pełną odpowiedzialność za urządzenie. W takich sytuacjach 
Wykonawca odpowiadać będzie jednocześnie za demontaż i montaż urządzeń w miejscu ich 
eksploatacji. 

38. Wykonawca wykonując usługę będzie korzystał z własnego sprzętu i wyposażenia.  
39. W obsługiwanych urządzeniach Wykonawca może montować jedynie nowe i pełnowartościowe 

części zamienne. Części uszkodzone – pozostają własnością Zamawiającego. Ceny wymienionych 
części zamiennych i zużytych do wykonania naprawy materiałów nie mogą być wyższe od ich 
średnich cen rynkowych. 

40. Wykonanie naprawy urządzenia każdorazowo potwierdza się protokołem odbioru zawierającym 
przynajmniej:  
1) informację o lokalizacji urządzenia, 
2) dane identyfikacyjne naprawianego urządzenia, 
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3) datę przeprowadzonej naprawy 
4) charakterystykę uszkodzenia, 
5) informację o zakresie wykonanych czynności, użytych materiałach do naprawy                                

i wymienionych podzespołach bądź elementach, 
6) informację o aktualnym stanie technicznym instalacji bądź urządzenia, z jednoznacznym 

stwierdzeniem czy są sprawne, 
7) zaleceniach odnośnie dalszej eksploatacji,  
8) czytelny imienny podpis przedstawiciela Wykonawcy, podpis wyznaczonego przez 

Administratora lokalnego pracownika, potwierdzający wykonanie naprawy oraz podpis 
Administratora lokalnego zatwierdzający protokół wykonania usługi. 

41. Wykonawca zobowiązany będzie po usunięciu awarii wykonać wszelkie czynności konfiguracyjne 
naprawianego urządzenia. 

42. Każda ingerencja serwisu będzie zakończona wykonaniem testu sprawdzającego poprawność 
funkcjonowania urządzenia. 

43. Za świadczenie pomocy eksperckiej przy planowaniu zakupów nowych urządzeń, doborze 
urządzeń, szacowania ceny zakupu wraz z usługą montażową, ocenie stanu technicznego 
istniejących urządzeń, itp. Wykonawca nie otrzyma dodatkowego wynagrodzenia, winien je 
uwzględnić w kosztach przeglądów i konserwacji. 

44. Na wniosek Zamawiającego, w ramach wykonywanej usługi Wykonawca zobowiązuje się do 
bezpłatnego odbioru zużytych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych oraz innych 
wymagających tego elementów z obsługiwanych urządzeń celem utylizacji. Odbiór zużytych 
części powinien być każdorazowo potwierdzony protokołem. 

45. Za datę wykonania naprawy uznaje się datę podpisania protokołu odbioru, w którym 
Administrator lokalny potwierdza przyjęcie czynności naprawczych bez jakichkolwiek zastrzeżeń. 

46. Wykonawca będzie zobowiązany do udzielenia gwarancji na dokonane naprawy na okres 
minimum 12 miesięcy, oraz gwarancji na dostarczone i zamontowane części na okres równy 
okresowi gwarancji udzielonej przez producenta części, jednak nie krótszy niż 12 miesięcy. 

47. Wykonawca będzie zobowiązany do: 
1) świadczenia usługi serwisowania zgodnie z wymogami Zamawiającego, rzetelnie i terminowo; 
2) prowadzenia prac serwisowych w sposób niepowodujący wyłączenia odpowiedzialności 

gwaranta, 
3) w przypadku stwierdzenia, że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji, 

przedstawienia pisemnej opinii lub ekspertyzy technicznej, o której mowa w ust. 34;  
4) zapoznania osób realizujących usługę serwisowania, przy ewentualnym współudziale 

pracownika Zamawiającego, z przepisami obowiązującymi w Zakładzie, a w szczególności 
z przepisami bhp i p.poż, m.in. „Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego”, „Instrukcją 
użytkowania obiektu”, Księgą bezpieczeństwa; 

5) zapewnienia pracownikom bezpośrednio realizującym zlecenie odzieży, jednoznacznie 
wskazującej na charakter wykonywanej pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą  
i znakiem graficznym Wykonawcy oraz identyfikatora zawierającego zdjęcie, imię i nazwisko 
pracownika oraz nazwę Wykonawcy, 

6) sporządzenia protokołu z wykonanych prac, z uwzględnieniem listy wymienionych części,  
i przekazanie go w formie elektronicznej lub papierowej Administratorowi lokalnemu do 
zatwierdzenia niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie do 3 dni roboczych po 
wykonaniu usługi serwisowania; 

7) przed przystąpieniem do realizacji usługi do przekazania Zamawiającemu listy osób 
(zawierających: imię, nazwisko, nr dowodu osobistego) bezpośrednio uczestniczących 
w realizacji usługi, 

8) bezpłatnego udzielania instruktażu w zakresie obsługi urządzeń dla pracowników ochrony 
i wyznaczonych przedstawicieli Zamawiającego, 

9) Wykonania badania resursu urządzeń, którego celem jest odtworzenie historii eksploatacji 
urządzeń dźwigowych wymaganej przez Urząd Dozoru Technicznego na podstawie 
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rozporządzenia Ministra Przedsiębiorczości i Technologii z dnia 30 października 2018 r. 
 w sprawie warunków technicznych dozoru technicznego w zakresie eksploatacji, napraw 
 i modernizacji urządzeń transportu bliskiego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2176). 

48. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody powstałe w wyniku 
niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, m.in. stwierdzenia kradzieży, zniszczenie 
mienia, nieszczęśliwego wypadku spowodowanego niewłaściwym stanem serwisowania 
urządzeń.  

49. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe z jego winy podczas wykonywania 
prac będących Przedmiotem zamówienia oraz za uszkodzenie sprzętu Zmawiającego powstałe 
podczas wykonywania czynności serwisowych. Wykonawca zobowiązany będzie zapłacić 
odszkodowanie w pełnej wysokości poniesionej straty, tj. szkody rzeczywistej; 

50. Zamawiający  zobowiązany będzie do: 
1) niezwłocznego poinformowania Wykonawcy o awariach i nieprawidłowym funkcjonowaniu 

urządzeń objętych Przedmiotem zamówienia, przekazując Wykonawcy możliwie 
wyczerpujący ich opis, 

2) zapewnienia Wykonawcy dostępu do objętych Przedmiotem zamówienia urządzeń w sposób 
umożliwiający prawidłowe i bezpieczne przeprowadzenie czynności serwisowych, 

3) przekazania Wykonawcy szczegółowego wykaz urządzeń objętych gwarancją, 
4) zapewnienia możliwości korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania 

Przedmiotu zamówienia, 
5) zapewnienia dostępności do przepisów obowiązujących w Zakładzie, a w szczególności do 

przepisów bhp i ppoż., m.in. „Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego”, „Instrukcji 
użytkowania obiektu”, Księgi bezpieczeństwa, 

6) przekazania Wykonawcy Kodeksu etyki pracownika Zakładu Ubezpieczeń Społecznych;  
7) zapłaty należnego Wykonawcy wynagrodzenia. 

51. Prace serwisowe realizowane przez Wykonawcę nie mogą utrudniać działalności statutowej  
Zamawiającego. 

52. Wykonawca winien utrzymywać teren wykonywania prac w czystości i porządku. 
53. Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania po zakończeniu okresu obowiązywania umowy 

urządzeń w stanie pełnej sprawności technicznej wraz z informacją o stanie technicznym 
każdego urządzenia oraz z aktualnymi kodami serwisowymi. 

54. Części składowe takie jak modemy i karty SIM w które wyposażone są urządzenia posiadające  
łączność dwukierunkową są własnością Zamawiającego i po zakończeniu okresu obowiązywania 
Umowy powinny pozostać w stanie pełnej sprawności technicznej w urządzeniach w których 
dotychczas były zainstalowane. 

55. Ilość urządzeń objętych Przedmiotem zamówienia może ulec zmniejszeniu lub zwiększeniu 
w okresie trwania Umowy w następujących przypadkach:  
1) wycofania z eksploatacji; 
2) wymiany zużytego sprzętu na nowy; 
3) zakupu nowych urządzeń; 
4) wyłączenia budynku lub jego części z eksploatacji. 

56. Zamawiający zastrzega sobie prawo do jednostronnego, czasowego lub stałego wyłączenia części 
urządzeń objętych pracami serwisowymi. Informację o zmniejszeniu ilości serwisowanego 
sprzętu Zamawiający przekaże Wykonawcy pisemnie, z zachowaniem co najmniej miesięcznego 
okresu wyprzedzenia.   

57. Wynagrodzenie za wykonane przeglądy i konserwację poszczególnych urządzeń będzie miało 
charakter cen ryczałtowych ustalonych na podstawie wybranej oferty natomiast wynagrodzenie 
za wykonane naprawy ustalane będzie w oparciu o indywidualne wyceny sporządzane przez 
Wykonawcę na potrzeby wykonania konkretnej naprawy z zastrzeżeniem zapisów ust 29.  

58. W przypadku zmiany ilości obsługiwanych urządzeń z powodu wycofania z eksploatacji, zakupu 
nowych oraz w innych uzasadnionych przypadkach, cena ryczałtowa za wykonywanie 
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przeglądów i konserwacji ulegnie zmianie, zgodnie cenami zawartymi w Formularzu cenowym 
stanowiącym załącznik do Umowy. 

59. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za rzeczywistą, a nie za deklarowaną ilość wykonanych napraw 
oraz przeglądów i  konserwacji urządzeń. 

60. Rozliczenie za wykonane usługi w zakresie przeglądów i konserwacji odbywać się będzie na 
podstawie faktury wystawianej przez Wykonawcę po przeprowadzeniu przeglądu i konserwacji 
urządzeń.  

61. Ryczałt obejmujący przeglądy, konserwacje i inne czynności wchodzące w zakres Przedmiotu 
zamówienia z wyjątkiem napraw powinien uwzględniać wszelkie koszty związane z utrzymaniem 
urządzeń w pełnej sprawności przez cały okres obowiązywania Umowy, a w szczególności, koszty 
konserwacji, regulacji, przeglądów, drobnych części zamiennych i ich wymiany, materiałów 
eksploatacyjnych, koszty robocizny, koszty dojazdu i transportu w tym przyjazdów ekipy 
serwisowej na każde wezwanie zgłoszone przez Zamawiającego oraz diagnozy zgłoszonych 
awarii/usterek, koszty pomocy eksperckiej i doradztwa, koszty szkoleń, koszty zapewnienia 
całodobowego pogotowia serwisowego oraz koszty wszelkich innych czynności niezbędnych do 
prawidłowego wykonania Umowy.  

62. Podstawą do wystawienia faktury za wykonane konserwacje i przeglądy będą zatwierdzone 
przez Administratora lokalnego bez zastrzeżeń protokoły z wykonanych czynności odnoszące się 
do urządzeń podlegających przeglądom i konserwacjom w danym terminie.   

63. Podstawą do wystawienia faktury za wykonaną naprawę będzie zatwierdzony bez zastrzeżeń 
przez Administratora  lokalnego protokołu sporządzony po ostatecznym wykonaniu naprawy. 

64. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zakwestionowania wystawionej faktury w przypadku, gdy 
zostanie ona wystawiona za czynności nie wynikające z treści Umowy, np. za usługę dojazdu na 
miejsce usterki lub awarii, jeżeli w ocenie Wykonawcy wezwanie było nieuzasadnione.  

 
 


