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Dotyczy:  postępowania na zakup usługi opieki serwisowej na oprogramowanie SAP wspierając 

funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu (SWEZ). Znak sprawy 

TZ/271/31/20. 

 

 

Wyjaśnienia (I) i Modyfikacja (I) treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia  

 

Szanowni Państwo, 

Zamawiający informuje, że w przedmiotowym postępowaniu w trybie art. 38 ust. 1a ustawy z dnia 29 

stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), - zwana dalej 

„ustawą Pzp”, wpłynęły do Zamawiającego zapytania do treści Specyfikacji Istotnych Warunków 

Zamówienia (dalej: „SIWZ”).  

Zamawiający, na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Pzp, przekazuje treść zapytań (pisownia oryginalna) 

wraz z wyjaśnieniami, a na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje poniższej modyfikacji treści 

SIWZ. 

Pytanie nr 1  

Prosimy o przesłanie dwóch plików xml, które znajdują się w dokumencie 

SWEZ_opieka_umowa_nowa_załącznik 6_integracja.pdf  punkt  10. PRZYKŁADOWE OPERACJE 

REQUEST I RESPONSE (brak możliwości otwarcia ich w formacie pdf). 

 

Odpowiedz na pytanie nr 1  

Modyfikacja nr 1 

Zamawiający modyfikuje SIWZ poprzez uzupełnienie dokumentacji o wymagane pliki, w folderze o 

nazwie „SWEZ_opieka_umowa_nowa_załącznik6_integracja_pliki.7z”. 

Były one niedostępne w opublikowanej SIWZ z uwagi na zmianę formatu załącznika o nazwie 

„SWEZ_opieka_umowa_nowa_załącznik6_integracja” na format PDF. 
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Pytanie nr 2 

Prosimy o określenie Państwa oczekiwań czasów naprawy dla zgłoszeń serwisowych. 

 

Odpowiedź na pytanie nr 2  

Zamawiający nie określa wymagań względem czasów naprawy zgłoszeń serwisowych.  

Wszystkie wymagania dotyczące czasów obsługi zgłoszeń pomocy technicznej zostały zawarte w 

Załączniku nr 2 do wzoru umowy. 

 

Załącznik: 

Folder w formacie zip7 o nazwie „SWEZ_opieka_umowa_nowa_załącznik6_integracja_pliki.7z”, 

zawierający pliki o nazwie: 

1. „request.xml” 

2. „response.xml” 

 

 

Zamawiający informuje, że termin składania i otwarcia ofert ulega zmianie. 

Termin składania ofert upływa dnia 30.10.2020 roku o godz. 10:30. 

Termin otwarcia ofert wyznaczony zostaje na dzień 30.10.2020 roku na godz. 13:00. 

Miejsca składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian. 
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