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Dotyczy postępowania na: Świadczenie usług serwisowych urządzeń klimatyzacyjnych i 
wentylacyjno-klimatyzacyjnych w wybranych obiektach ZUS Oddział w Szczecinie i podległych 
jednostkach terenowych. 
 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Szczecinie przekazuje pytania, wraz z odpowiedzią 
zamawiającego, które wpłynęły w przedmiotowym postępowaniu: 
 

Pytanie 1 
Czy naprawy urządzeń będą wyceniane osobno? 

Odpowiedź 
Zgodnie z § 6 ust. 3 wzoru umowy w kosztach serwisu zawierają się „koszty robocizny serwisu 

(przeglądy, konserwacje, naprawy) oraz utrzymania pogotowia serwisowego urządzeń 

klimatyzacyjnych i wentylacyjno-klimatyzacyjnych”. Koszty robocizny napraw zawierają się w cenie 

ryczałtowej za serwis. Jedynie części zamienne są rozliczane osobno.  

 
Pytanie 2  
Czy urządzenia są aktualnie sprawne i użytkowane? 

Odpowiedź 
Obecnie wszystkie urządzenia są sprawne i użytkowane. 
 
Pytanie 3  
Jaki jest rok produkcji urządzeń? 

Odpowiedź 
Wykaz urządzeń znajduje się w załączniku nr 1 do umowy. W tabeli podano datę montażu urządzeń. 
Zamawiający montował urządzenia nowe, a więc rok produkcji urządzeń może odpowiadać dacie 
montażu. W przypadku 5 urządzeń zamawiający nie jest w stanie określić roku montażu. 
 
Pytanie 4  
Jeżeli budżet 60 000,00 zł brutto przeznaczony na zakup części zamiennych i eksploatacyjnych 
zostanie przekroczony to kto poniesienie kolejne koszty? 

Odpowiedź 
Zgodnie z § 15 ust. 1 pkt. 5) wzoru umowy „jeżeli wartość części zamiennych przekroczy kwotę 

przeznaczaną na ten cel w umowie, Zamawiający może pokryć tą różnicę ze środków 

przeznaczonych na usługi serwisowe i tym samym skrócić okres trwania umowy, powodując 

przedterminowe wyczerpanie kwoty, o której mowa w § 6 ust. 1. Rozliczenie umowy w takim 

przypadku nastąpi na zasadach opisanych w § 6 ust. 4 umowy.” Zgodnie z tym zapisem, koszty 

części zamiennych ponosi Zamawiający.  
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Pytanie 5  
Jaka jest definicja sformułowania "pogotowie serwisowe" oraz jaki jest jego zakres obowiązków? 

Odpowiedź 
Zadaniem pogotowia serwisowego jest:  

zapewnienie możliwości zgłoszenia, w razie wystąpienia awarii lub innych zdarzeń mających związek 

z funkcjonowaniem przedmiotowych urządzeń oraz przyjazd, diagnoza przyczyny powstania usterki 

lub awarii, jeżeli to możliwe usunięcie na miejscu, lub rozpoczęcie naprawy jeżeli wymagana jest 

część zamienna. W zadaniach serwisu jest  dotrzymanie w ramach pogotowia terminów reakcji i 

naprawy - § 3 ust. 2 pkt. 4) wzoru umowy.  

 
Zamawiający doprecyzowuje opis przedmiotu zamówienia poprzez podanie urządzeń objętych 
gwarancją: 
 

 
 
Termin składania ofert zamawiający pozostawia bez zmian, tj. do 28.10.2020 do godz. 11.30 na 
zasadach szczegółowo określonych w SIWZ. 

 
Dokument zatwierdził  

Dyrektor Oddziału  

POMIESZCZENIE URZĄDZENIE 
ROK 

MONTAŻU 

MOC 

CHŁODNICZA 
ILOŚĆ 

TERMIN 

GWARANCJI 

 BUDYNEK ODDZIAŁU PRZY UL. J. MATEJKI 22 W SZCZECINIE   

SOK FUJI RSG24KLCA 2019 7,1 6 

do 

27.06.2024 

 BUDYNEK ODDZIAŁU PRZY UL. A. CITROENA 2 W SZCZECINIE   

13 

DAIKIN 

FHA71AVEB9/RZAG71M7Y1B 2019 6,8 1 

do 

01.08.2022 

PARTER-KASA, 

RECEPCJA 

Klimakonwektor Systemair Syscoil 

2 S.C. 20 2019 1,51 2 

do 

31.07.2021 

 

PARTER-

POCZEKALNIA 

Klimakonwektor Systemair Syscoil 

2 S.C. 40 2019 3,17 1 

PARTER-

POCZEKALNIA 

Klimakonwektor Systemair Syscoil 

2 S.C. 50 2019 3,32 1 

PARTER-

POCZEKALNIA 

Klimakonwektor Systemair Syscoil 

2 S.C. 70 2019 6,62 1 

 BUDYNEK INSPEKTORATU PRZY UL. DĄBSKIEGO 5 W GRYFICACH   

UPS Mitsubishi Heavy Industries 2019 4,5 1 

do 

27.05.2024 

 BUDYNEK INSPEKTORATU PRZY UL. PIASTOWSKA 63 W ŚWINOUJŚCIU   

SERWEROWNIA 

GREE GWH24QE-K6DNA1C/O; 

GREE GWH24QE-K6DNB2C/I 2020 6,5 1 

do 

18.08.2025 

BUDYNEK BIURA TERENOWEGO PRZY UL. LIPOWEJ 9 W MIĘDZYZDROJACH   

SERWEROWNIA Fuji/RSG18KLCA 2018 5,4 1 

do 

23.10.2023 

BUDYNEK INSPEKTORATU PRZY UL. KOŚCIUSZKI 26 w ŁOBZIE   

SOK GREE GWH12RB-K3DNA3G/I 2018 6,1 2 do 

23.04.2023 SERWEROWNIA GREE GWH09KF-K3DNA6G/0 2018 2,6 1 


