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Warszawa, 03 listopada 2020 .

Departament Zamdwien Publicznych
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Sygnalizuj nieprawidtowosci w przetargu
sygnalista@zus.pl

993200/271/IN —877/2020

Informacja dla Wykonawcéw,
bioracych udziat w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na Zawarcie umow ramowych na rozwéj Kompleksowego Systemu
Informatycznego ZUS, numer referencyjny: T2/271/23/20.

Szanowni Panstwo,

Modyfikacja SIWZ
Zestaw |

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamédwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) dokonat modyfikacji postanowien Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdwienia (SIWZ) w nastepujacym zakresie:

MODYFIKACIA 1

Zatacznik nr 1 do SIWZ Wzér umowy ramowej, Pkt 8. Obowigzki Zamawiajacego, ppkt 8.1.4.
otrzymuje brzmienie:

Byto:

8.1.4. zapewnienia mozliwosci korzystania przez Wykonawce z konsultacji utrzymaniowych Innych
Wykonawcéw, zgodnie z umowami zawartymi przez Zamawiajgcego regulujgcymi ich
udzielenie przez Innych Wykonawcéw. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
lub niska jakos¢ konsultacji utrzymaniowych swiadczonych przez Innych Wykonawcéw w
sytuacji, gdy brak tych konsultacji utrzymaniowych lub ich niska jakos$¢ nie jest zawiniona
przez Zamawiajgcego;

Jest:

ul. Szamocka 3, 5 www.zus.pl tel. 22 667 17 04
01-748 Warszawa e-mail: sekretariatDZP@zus.pl


mailto:sygnalista@zus.pl

8.1.4.

zapewnienia mozliwosci korzystania przez Wykonawce z konsultacji utrzymaniowych Innych
Wykonawcéw, zgodnie z umowami zawartymi przez Zamawiajgcego regulujgcymi ich
udzielenie przez Innych Wykonawcéw;

MODYFIKACIA 2

Zatacznik nr 1 do SIWZ Wzér umowy ramowej, Pkt 8 Obowigzki Zamawiajgcego, ppkt 8.1.6.

otrzymuje brzmienie:

Byto:
8.1.6.

Jest:
8.1.6.

zapewnienia mozliwosci wspodtdziatania z Innymi Wykonawcami, w tym Integratorem,
w zakresie zgodnym z Dokumentami Kontraktowymi, w szczegdlnosci z Macierzg
Odpowiedzialno$ci. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosé czy brak
wspotdziatania Innych Wykonawcéw;

zapewnienia mozliwosci wspoétdziatania z Innymi Wykonawcami, w tym Integratorem,
w zakresie zgodnym z Dokumentami Kontraktowymi, w szczegdlnosci z Macierza
Odpowiedzialnosci;

MODYFIKACIA 3

Zatacznik nr 1 do SIWZ Wzér umowy ramowej, Pkt 21 Kary umowne i odpowiedzialnos$¢, ppkt

21.2.10. otrzymuje brzmienie:

Byto:

21.2.10. wystapienia w okresie 7 nastepujgcych po sobie dni wiecej niz 2 Btedéw Modyfikacji

Jest:

skutkujgcych co najmniej jednym Incydentem Krytycznym, w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto z tytutu wykonania Modyfikacji okreslonego w Umowie
Wykonawczej;

21.2.10. wystapienia w okresie 7 nastepujgcych po sobie dni wiecej niz 2 Btedéw Modyfikacji

skutkujgcych Incydentami Krytycznymi, w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto z tytutu
wykonania Modyfikacji okreslonego w Umowie Wykonawczej;

MODYFIKACJA 4

Zatacznik 4 do Wzoru Umowy ramowej ,,Wzory dokumentéw”, wzoér 4.8 ,Miesieczny raport

Poziomu Swiadczenia Ustug Serwisowych” otrzymuje brzmienie:

Byto:

Zatgcznik nr 4.8

do Zatgcznika nr 4 Umowy Ramowej
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Realizacja Umowy Ramowej nr

zawartej dnia LOGO

zu s Miesieczny raport Poziomu Swiadczenia Ustug Serwisowych WYKONAWCY

1. Data raportu

[dd.mm.rrrr]

2. Numer raportu

3. Raport za okres

[mm.rrrr]

4. Numer Umowy Wykonawczej

5. Numer Modyfikacji

6. Numer etapu Modyfikacji
(wypetnié, jesli dotyczy)

Tabela 19
Moduty sktadajace sie na Data rozpoczecia Data zakonczenia
Modyfikacje / Modyfikacje w Swiadczenia Ustug Swiadczenia Ustug
Lp. etapienr ...? Serwisowych w danym Serwisowych w danym

przewidziane do objecia
Ustugami Serwisowymi

miesigcu w roli
»,Odpowiedzialny”

miesigcu w roli
»,Odpowiedzialny”

VW IN|F

1) Tabela 1 jest wypetniana w przypadku, gdy Raport sporzadzany jest po podpisaniu przez Strony
Protokotu Odbioru Analitycznego Opisu Modyfikacji (AOM) wraz z Wymiarowaniem Petnym
dotyczacego Modyfikacji wykonywanej bez podziatu na etapy, badz dotyczacego danego etapu

Modyfikacji w przypadku wykonywania Modyfikacji w podziale na etapy.

2) niepotrzebne skresli¢

A. Identyfikator Ustugi Serwisowej

UR20XX_ODI

Wersja Metryki Ustugi Serwisowej

Symbol
Nazwa parametru

Wartosc

Definicja spetnienia

parametru parametru (jedn.) parametru

Wartos¢

L. taczny czas
osiggnietego

opOznienia w
parametru w

) okresie
okresie

raportowym?3*):
raportowym
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UR.ODI.OB1 Incydent Niski | a) dla kalendarza | Spetnienie wartosci
Dni Robocze parametru dla
7.00-18.00 100% Zgtoszen
<=110 godzin .
... godzin
b) dla kalendarza
24/7
<= 240 godzin
UR.ODI.OB2 Incydent <=12 godzin Spetnienie wartosci
Krytyczny parametru dla ... godzin
100% Zgtoszen
UR.ODI.PT1 Potwierdzenie <=30 minut Spetnienie wartosci
przyjecia parametru dla ... minut
Zgtoszenia 100% Zgtoszen
B. Identyfikator Ustugi Serwisowej UR20XX_KON
Wersja Metryki Ustugi Serwisowej
Wartose taceny czas
Wartos¢ Definicja osiggnietego opoznienia w
Symbol .. okresie
Nazwa parametru parametru spetnienia parametru w
parametru . . raportowym?3*):
(jedn.) parametru okresie
raportowym
UR.KON.AP.1 | Czas Konsultacji <= 80 godzin Spetnienie
Utrzymaniowe;j wartosci .
... godzin
parametru dla
100% Zgtoszen
UR.KON.PT1 Potwierdzenie <= 30 minut Spetnienie
przyjecia wartosci .. minut
Zgtoszenia parametru dla

100% Zgtoszen

3)

Zgtoszen, ktdrych dotyczy przekroczenie.

W przypadku przekroczenia czasu na obstuge Zgtoszenia do Miesiecznego raportu zostanie dotaczony wykaz

C. Incydenty Krytyczne w okresie raportowym*”

C1. Liczba Incydentéw Krytycznych spowodowanych Modyfikacjg w Okresie

Stabilizacji Modyfikacji

... Incydentéw

C2. Woystgpienie wiecej niz dwdch Incydentéw Krytycznych spowodowanych

Modyfikacjg w okresie 7 kolejnych dni

[TAK / NIE]

4)

dotaczony wykaz Zgtoszen.

W przypadku wystgpienia Incydentow, do ktérych odnoszg sie punkty C1 i C2, do Miesiecznego raportu zostanie

(Tabela 1 oraz A, B i C powielane w zaleznosci od liczby etapodw w danej Modyfikacji)
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Uwagi i inne istotne informacje

Podpis osoby sporzadzajgcej raport

Podpis Dyrektora Umowy Zamawiajgcego

Podpis Dyrektora Umowy Wykonawcy

Jest:

Zatqcznik nr 4.8

do Zatgcznika nr 4 Umowy Ramowej

Realizacja Umowy Ramowej nr

zawartej dnia LOGO

zu s Miesieczny raport Poziomu Swiadczenia Ustug Serwisowych WYKONAWCY

1. Data raportu [dd.mm.rrrr]
2. Numer raportu
3. Raport za okres [mm.rrrr]

4. Numer Umowy Wykonawczej

5. Numer Modyfikacji

6. Numer etapu Modyfikacji
(wypetnic, jesli dotyczy)

Tabela 19

Moduty sktadajace sie na
Modyfikacje / Modyfikacje w

Data rozpoczecia
Swiadczenia Ustug

Lp. etapie nr ... Serwisowych w danym

przewidziane do objecia
Ustugami Serwisowymi

miesigcu w roli
»Odpowiedzialny”

Data zakonczenia
Swiadczenia Ustug
Serwisowych w danym
miesigcu w roli
»Odpowiedzialny”

VW IN|F
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1) Tabela 1 jest wypetniana w przypadku, gdy Raport sporzadzany jest po podpisaniu przez Strony
Protokotu Odbioru Analitycznego Opisu Modyfikacji (AOM) wraz z Wymiarowaniem Petnym
dotyczacego Modyfikacji wykonywanej bez podziatu na etapy, bgdz dotyczacego danego etapu
Modyfikacji w przypadku wykonywania Modyfikacji w podziale na etapy.

2) niepotrzebne skresli¢

A. Identyfikator Ustugi Serwisowej

UR20XX_ODI

Wersja Metryki Ustugi Serwisowej

Wartos¢
osiggnietego

taczny czas

Symbol Wartos¢ Definicja spetnienia opodznienia w
Nazwa parametru . parametru w .
parametru parametru (jedn.) parametru i okresie
okresie .
raportowym3”):
raportowym
UR.ODI.OB1 Incydent Niski [a) dla Spetnienie wartosci
kalendarza parametru dla
Dni Robocze 100% Zgtoszen
7.00-18.00
<= 110 godzin ... godzin
b) dla kalendarza
24/7
<= 240 godzin
UR.ODI.OB2 Incydent <=12 godzin Spetnienie wartosci
Krytyczny parametru dla ... godzin
100% Zgtoszen
UR.ODI.PT1 Potwierdzenie <= 30 minut Spetnienie wartosci
przyjecia parametru dla ... minut
Zgtoszenia 100% Zgtoszen
B. Identyfikator Ustugi Serwisowej UR20XX_KON
Wersja Metryki Ustugi Serwisowej
Wartosc tq'c'zn.y c.zas
Wartos¢ Definicja osiggnietego opoznienia w
Symbol .. okresie
Nazwa parametru parametru spetnienia parametru w
parametru . . raportowym?3*);
(jedn.) parametru okresie
raportowym
UR.KON.AP.1| Czas Konsultacji <= 80 godzin Spetnienie
Utrzymaniowej wartosci .
... godzin
parametru dla
100% Zgtoszen
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UR.KON.PT1 | Potwierdzenie <=30 minut Spetnienie
przyjecia wartosci .. minut
Zgtoszenia parametru dla
100% Zgtoszen
3) W przypadku przekroczenia czasu na obstuge Zgtoszenia do Miesiecznego raportu zostanie dotgczony wykaz

Zgtoszen, ktorych dotyczy przekroczenie.

C. Incydenty Krytyczne w okresie raportowym?**

C1. Liczba Incydentow Krytycznych spowodowanych Modyfikacjg w Okresie ... Incydentéw
Stabilizacji Modyfikacji

C2. Woystapienie w okresie 7 nastepujgcych po sobie dni wiecej niz 2 Btedéw [TAK / NIE]
Modyfikacji, skutkujgcych Incydentami Krytycznymi

4) W przypadku wystgpienia Incydentéw, do ktérych odnoszg sie punkty C1i C2, do Miesiecznego raportu zostanie
dotaczony wykaz Zgtoszen.

(Tabela 1 oraz A, B i C powielane w zaleznosci od liczby etapéow w danej Modyfikacji)

Uwagi i inne istotne informacje

Podpis osoby sporzadzajacej raport

Podpis Dyrektora Umowy Zamawiajgcego

Podpis Dyrektora Umowy Wykonawcy

MODYFIKACIA 5

Zatacznik nr 1 do SIWZ Wz6r Umowy ramowej, Pkt 21 Kary umowne i odpowiedzialno$¢, ppkt
21.5. otrzymuje brzmienie:

Byto:
21.5. Zwolnienie sie przez Wykonawce z odpowiedzialnosci z tytutu niedotrzymania danego
terminu wymaga wykazania przez Wykonawce, iz niedotrzymanie terminu bezposrednio
i wytgcznie wynika z:
21.5.1. niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zamawiajgcego zobowigzan
okreslonych w Dokumentach Kontraktowych lub wynikajgcych ze Standarddéw IT
ZUS lub Procedur Eksploatacyjnych z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,
lub
21.5.2. niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez osoby trzecie, za
ktorych dziatania Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania, w
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Jest:
21.5.

MODYFIKACJA 6

tym z niestosowania sie przez te osoby do Standardéw IT ZUS lub Procedur
Eksploatacyjnych z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, lub

21.5.3. dziatan osdb trzecich, za ktdre zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci,

i wymaga uprzedniego poinformowania Zamawiajgcego o przyczynie uniemozliwiajacej

wykonywanie lub nalezyte wykonywanie zobowigzania w trybie okreslonym w punkcie

6.2.15.

Zwolnienie sie przez Wykonawce z odpowiedzialnosci z tytutu niedotrzymania danego

terminu wymaga wykazania przez Wykonawce, iz niedotrzymanie terminu bezposrednio

i wytacznie wynika z:

21.5.1. niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zamawiajgcego zobowigzan

21.5.2.

okreslonych w Dokumentach Kontraktowych lub wynikajacych ze Standardéw IT
ZUS lub Procedur Eksploatacyjnych z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,

niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez osoby trzecie, za
ktérych dziatania Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$é jak za wtasne dziatania, w
tym z niestosowania sie przez te osoby do Standardéw IT ZUS lub Procedur
Eksploatacyjnych z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, lub

21.5.3. dziatan osob trzecich, za ktére zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zatacznik 1 do Wzoru Umowy ramowej ,,Definicje”, definicja ,,Btqd” otrzymuje brzmienie:

Byto:

Btad

Kazde nieprawidtowe dziatanie Elementu KSI ZUS (w tym
Oprogramowania Dedykowanego i Oprogramowania Uzytkowego)
niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci.

Btedem jest réwniez:

1) wada Dokumentacji Elementu KSI ZUS polegajagca na jej
niezgodnosci z Wymaganiami lub ze Standardami IT ZUS, zgodnie z
ktorymi powinna by¢ wykonana;

2) dziatanie Elementu KSI ZUS (w tym Oprogramowania
Dedykowanego i Oprogramowania Uzytkowego) niezgodnie
z Dokumentacja Elementu KSI ZUS.

Jest:

Btad

Kazde nieprawidtowe dziatanie Elementu KSI ZUS (w tym
Oprogramowania Dedykowanego i Oprogramowania Uzytkowego)
niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci; w szczegdlnosci
Btedem jest dziatanie oprogramowania niezgodnie z jego
dokumentacjg; przez Btad Strony rozumieja réwniez wade
dokumentacji.
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MODYFIKACIA 7

Zatacznik 3 do Wzoru Umowy ramowej ,,Procedury dla realizacji Umowy” pkt 13.2. otrzymuje

brzmienie:

Byto:
13.2.

Jest:
13.2.

Zakonczenie Okresu Stabilizacji mozliwe jest po:

e Naprawie wszystkich Incydentéw Krytycznych ujawnionych w Okresie Stabilizacji,

e Naprawie wszystkich

Incydentow

wynikajgcych z realizacji Modyfikacji.

Niskich

ujawnionych w Okresie Stabilizacji

Zakonczenie Okresu Stabilizacji mozliwe jest po rozwigzaniu wszystkich Incydentéw

ujawnionych w Okresie Stabilizacji wynikajacych z realizacji Modyfikacji.

MODYFIKACIA 8

Zatacznik 3 do Wzoru Umowy ramowej ,,Procedury dla realizacji Umowy” pkt. 6 Procedura zmiany

Standardoéw IT ZUS oraz Procedur Eksploatacyjnych otrzymuje brzmienie:

Byto:
Procedura zmiany Standarddw IT ZUS oraz Procedur Eksploatacyjnych:
Realizujac
Krok | Czynnos¢ J,a% y Wynik Uwagi
czynnosé
Propozycja nowej
Propozycja zmiany procedury/nowego
(dodania nowego, standardu tworzona
zmiany istniejgcego, jest zgodnie z
wycofania) standardu szablonem
wchodzgcego w zakres procedury/standardu.
Standardéw IT ZUS Zatgczniki do procedur
(tzw. propozycja powstajag w oparciu o
. Przygotowana .
zmiany standardu) ) . szablon zatacznika do
propozycja zmiany
lub o procedury.
) .| Zamawiajgcy/Wy | procedury / X L
1 Propozycja nowej Propozycja aktualizacji
konawca Przygotowana L
Procedury ) . istniejacej
o . propozycja zmiany L
eksploatacyjnej, zmiany procedury/istniejgcego
standardu

istniejgcej  Procedury

eksploatacyjnej albo

uzasadnienie wycofania

istniejagcej  Procedury
eksploatacyjnej  (tzw.
propozycja zmiany
procedury)

standardu powstaje na
bazie istniejgcej
procedury/standardu.

Propozycja zmiany
procedury/propozycja

zmiany standardu
uwzglednia powigzania

z innymi juz
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Realizujacy

Krok | Czynnosé L, Wynik Uwagi
czynnosé
obowigzujgcymi
procedurami /
standardami.
Procedury
eksploatacyjne oraz
Standardy IT  ZUS
utrzymywane s3 na
zasobie
Zamawiajgcego.
Propozycja zmiany
Procedury
eksploatacyjnej /
propozycja zmiany
Standardu
] B eksploatacyjnego )
Zgtoszenie  propozycji Propozycja  zgtaszana
. zgtoszona do Zespotu ds. |
zmiany Procedury . jest Pocztg
o Zamawiajacy/Wy | Procedur )
2 eksploatacyjnej. . elektroniczna na
] | konawca Eksploatacyjnych ZUS )
Zgtoszenie  propozycji (ZRPE 2US) dedykowane  skrzynki
zmiany standardu. pocztowe
Propozycja zmiany
standardu zgtoszona do
Zamawiajgcego (dla
pozostatych
standardéw).
Do opinii Wykonawcy
przekazywane s3 te
Ocena propozycji Ocena ZRPE ZUS (dla|Propozycje Zmiany
zmiany Procedury Procedur procedury/ Propozycje
eksploatacyjnej / eksploatacyjnych i | Zmiany Standardu,
propozycji zmiany Standardéw ktore dotycza lub s3
standardu. eksploatacyjnych) / | realizowane przez
3 Przekazanie propozycji | ZRPE ZUS / Ocena Zamawiajgcego | Wykonawce.
zmiany Procedury [ Zamawiajacy (dla pozostatych
eksploatacyjnej / standardéw). Niezaleznie od
propozycji zmiany opisanego trybu,
standardu do Propozycje Zmiany | Wykonawca moze
zaopiniowania do przekazane do opinii| zgtosic¢ propozycje
Wykonawcy Wykonawcy. zmian do Standardéw
IT ZUS oraz Procedur
eksploatacyjnych.
Opinia propozycji Opinia propozycji zmiany | Wykonawca moze
4 zmiany Procedury | Wykonawca Procedury zgtosic uzasadnione

eksploatacyjnej/

eksploatacyjnej/

zastrzezenia, w
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Realizujacy

eksploatacyjnego

eksploatacyjnego

przekazana do ZUS

Krok | Czynnosé L, Wynik Uwagi
czynnos¢
propozycji zmiany propozycji zmiany | szczegdlnosci w
Standardu Standardu przypadku, gdy zmiana

zagraza nalezytemu

wykonywaniu Ustug
przez Wykonawce lub
skutkuje znacznym
wzrostem kosztéw po

stronie Wykonawcy.

Opinia Wykonawcy
zgtaszana jest Poczta
elektroniczna na
dedykowang skrzynke
pocztowa.
Jest:
Procedura zmiany Standardéw IT ZUS oraz Procedur Eksploatacyjnych:
Realizujac
Krok | Czynnos¢ J,a, y Wynik Uwagi
czynnosé
Propozycja nowej
procedury/nowego
standardu tworzona
. . jest zgodnie z
Propozycja zmiany
: szablonem
(dodania nowego,
. L procedury/standardu.
zmiany istniejgcego, -
) Zataczniki do procedur
wycofania) standardu ) ]
powstajg w oparciu o
wchodzgcego w zakres .
] szablon zatgcznika do
Standardéw IT ZUS
. procedury.
(tzw. propozycja . L
. Przygotowana Propozycja aktualizacji
zmiany standardu) ) . T
lub propozycja zmiany | istniejgcej
) .| Zamawiajgcy/Wy | procedury / procedury/istniejgcego
1 Propozycja nowe;j .
konawca Przygotowana standardu powstaje na
Procedury ) . . e
L . propozycja zmiany | bazie istniejgce;j
Eksploatacyjnej, zmiany
o standardu procedury/standardu.
istniejacej  Procedury . .
L Propozycja zmiany
Eksploatacyjnej  albo .
o i procedury/propozycja
uzasadnienie wycofania .
o zmiany standardu
istniejacej  Procedury . ) .
L uwzglednia powigzania
Eksploatacyjnej  (tzw. . . -
. . z innymi juz
propozycja zmiany o .
obowigzujgcymi
procedury) i
procedurami /
standardami.
Procedury
Eksploatacyjne oraz
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Realizujacy

Krok | Czynnos¢ L. Wynik Uwagi
czynnosé
Standardy IT  ZUS
utrzymywane s3 na
zasobie
Zamawiajgcego.
Propozycja zmiany
Procedury
Eksploatacyjnej /
propozycja zmiany
Standardu
Zgtoszenie  propozycji Eksploatacyjnego ZUsS
zmiany Procedury zgtoszona do Zespotu ds. i
L . Propozycja  zgtaszana
Eksploatacyjne;j. Zamawiajgcy/Wy | Procedur .
2 ) . ) jest na dedykowane
Zgtoszenie  propozycji | konawca Eksploatacyjnych .
. . skrzynki pocztowe
zmiany Standardu Zamawiajgcego (zRPE
Eksploatacyjnego ZUS. Zamawiajgcego).
Propozycja zmiany
standardu zgtoszona do
Zamawiajgcego (dla
pozostatych
standardéw).
Do opinii Wykonawcy
przekazywane s3 te
propozycje zmiany
Ocena propozycji Ocena ZRPE | Procedury
zmiany Procedury Zamawiajgcego (dla | Eksploatacyjnej/
Eksploatacyjnej / Procedur propozycje zmiany
propozycji zmiany Eksploatacyjnych i | Standardu
standardu. JRPE Standardéw Eksploatacyjnego,
Przekazanie propozycji . Eksploatacyjnych ZUS) /|[ktére dotyczg lub s3g
3 i Zamawiajacego / . .
zmiany Procedury L Ocena Zamawiajgcego | realizowane przez
L Zamawiajacy
Eksploatacyjnej / (dla pozostatych | Wykonawce.
propozycji zmiany standardéw). Niezaleznie od
standardu do Propozycje zmiany | opisanego trybu,
zaopiniowania do przekazane do opinii | Wykonawca moze
Wykonawcy Wykonawcy. zgtosic propozycje
zmian do Standardow
IT ZUS oraz Procedur
Eksploatacyjnych.
Opinia propozycji Opinia propozycji zmiany | Wykonawca moze
zmiany Procedury Procedury zgtosic uzasadnione
Eksploatacyjnej/ Eksploatacyjnej/ zastrzezenia w
4 . , Wykonawca Ny : o
propozycji zmiany propozycji zmiany | szczegdlnosci w
Standardu Standardu przypadku, gdy zmiana
Eksploatacyjnego ZUS Eksploatacyjnego ZUS | zagraza nalezytemu
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Realizujacy

Krok | Czynnosé L, Wynik Uwagi
czynnosé
przekazana do | wykonywaniu
Zamawiajgcego Dokumentow
Kontraktowych  przez
Wykonawce lub
skutkuje znacznym
wzrostem kosztéw po
stronie Wykonawcy.
Opinia Wykonawcy
zgtaszana  jest na
dedykowang skrzynke
pocztowa.
Uwzglednienie  przez
ZRPE Zamawiajgcego / Propozycja zmiany
Zamawiajgcego  opinii Procedury
zgtoszonych przez Eksploatacyjnej/
Wykonawce lub propozycja zmiany | Informacja o]
uzasadnienie braku Standardu nieuwzglednieniu
mozliwosci ich Eksploatacyjnego ZUS | opinii/czesci opinii
przyjecia i przekazanie zgtoszona do | Wykonawcy,
propozycji zmiany RPE zatwierdzenia do ZRPE|przekazywana jest do
Procedury . Zamawiajgcego. Wykonawcy.
5 o Zamawiajgcego / ) .
Eksploatacyjnej / o Propozycja zmiany | W przypadku
. Zamawiajacy .
zmiany Standardu Standardu podtrzymania
Eksploatacyjnego ZUS Eksploatacyjnego ZUS | zastrzezen,
do zatwierdzenia do zgtoszona do | Wykonawca postepuje
ZRPE Zamawiajgcego / Zamawiajgcego do|zgodnie z procedurg
propozycji zmiany zatwierdzona przez | eskalacji.
standardu do Zamawiajgcego (dla
Zamawiajgcego (dla pozostatych
pozostatych standardéw).
standardow)
ZRPE
Zamawiajgcego
. Procedury
Nowa, zmieniona, | (dla Procedur o )
. Nowa, zmieniona, | Eksploatacyjne oraz
wycofana  Procedura | Eksploatacyjnych
. . . | wycofana Procedura | Standardy
Eksploatacyjna/nowy, |i Standardéw ) )
6 o ) Eksploatacyjna / nowy, | Eksploatacyjne
zmieniony, wycofany | Eksploatacyjnych L
zmieniony, wycofany | utrzymywane s3 na
Standard IT ZUS | ZUS)

podlega zatwierdzeniu

/  Zamawiajacy
(dla pozostatych
standardéw)

Standard IT ZUS

zasobie
Zamawiajgcego.
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MODYFIKACIA 9

Zatacznik 7 do Wzoru Umowy ramowej ,,Zakres i poziomy Ustug Serwisowych”; Rozdziat Il Metryki
Ustug Serwisowych, Pkt 3 ,,0bstuga Incydentéw [UR20XX_ODI]”; akapit pierwszy w ppkt 2 ,Zakres
Ustugi Serwisowej” otrzymuje brzmienie:

Byto:

Ustuga Serwisowa obejmuje swym zakresem dziatania niezbedne do jak najszybszego przywrécenia
poprawnego dziatania Elementu KSI ZUS lub usuniecia wad Dokumentacji Elementu KSI ZUS
w zakresie, w jakim serwis nie bedzie zobowigzaniem Innego Wykonawcy, w tym: obstuge Zgtoszen -
rejestracje Zgtoszenia, zidentyfikowanie przyczyn wystapienia Incydentu i ich skutkdéw, przekazanie
wynikéw Diagnozy, opracowanie i udostepnienie Obejscia i Rozwigzania lub opracowanie
i udostepnienie Rozwigzania, w przypadku, gdy Obejscie w procesie obstugi nie jest dostarczane.

Jest:

Ustuga Serwisowa obejmuje swym zakresem dziatania niezbedne do jak najszybszego przywrécenia
poprawnego dziatania Elementu KSI ZUS lub usuniecia wad Dokumentacji Elementu KSI ZUS
w zakresie wynikajacym z obowigzujgcych Wykonawce Dokumentéw Kontraktowych (tj. z zapiséw
aktualnej na dany dzien Macierzy Odpowiedzialnosci, zasad opisanych w Zatgczniku 6 do Umowy
ramowe] ,,Macierz Odpowiedzialnosci” oraz Wymagan i Dokumentacji Elementu KSI ZUS), w tym:
obstuge Zgtoszen - rejestracje Zgtoszenia, zidentyfikowanie przyczyn wystgpienia Incydentu i ich
skutkow, przekazanie wynikéw Diagnozy, opracowanie i udostepnienie Obejscia i Rozwigzania lub
opracowanie i udostepnienie Rozwigzania, w przypadku, gdy Obejscie w procesie obstugi nie jest
dostarczane.

MODYFIKACJA 10

Zatacznik nr 1 do SIWZ, Wzér Umowy ramowej, Pkt 6 Oswiadczenia i obowigzki Wykonawcy, ppkt
6.9.1.i 6.9.2. otrzymujg brzmienie:

Byto:

6.9.1. Wykonawca nie moze odmodwié¢ udostepnienia zgdanych informacji, dokumentéw lub
Rezultatdw Prac zwigzanych z wykonywaniem Dokumentéw Kontraktowych, nawet jesli
stanowig Informacje Chronione Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do ich
udostepnienia w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania zgdania Zamawiajgcego;

6.9.2. Wykonawca nie moze odmoéwi¢ dostepu do Srodowiska Deweloperskiego i Srodowiska
Weryfikacji Kodéw Zrédtowych. Wykonawca zobowigzany jest do ich udostepnienia w
terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania zgdania Zamawiajgcego;

Jest:

6.9.1. Wykonawca nie moze odmowié¢ udostepnienia zgdanych informacji, dokumentéw lub
Rezultatdw Prac zwigzanych z wykonywaniem Dokumentéw Kontraktowych, nawet jesli
stanowig Informacje Chronione Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do ich
udostepnienia w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania zgdania Zamawiajgcego;

6.9.2. Wykonawca nie moze odméwi¢ dostepu do Srodowiska Deweloperskiego i Srodowiska
Weryfikacji Kodéw Zrédtowych. Wykonawca zobowigzany jest do ich udostepnienia w
terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania zgdania Zamawiajgcego;
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MODYFIKACJA 11

SIWZ, Rozdziat 1 ,,Informacje ogdlne”, pkt. 1.3.4.2. otrzymuje brzmienie:

Byto:

1.3.4.2. Jedli liczba Wykonawcéw, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania oraz

spetniajg warunki udziatu w postepowaniu bedzie mniejsza niz 3 (trzy), Zamawiajacy

zaprosi do zawarcia Umowy Ramowej wszystkich Wykonawcéw.

Jest:

1.3.4.2. Jesli liczba Wykonawcow, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania oraz

spetniajg warunki udziatu w postepowaniu bedzie mniejsza niz 4 (cztery), Zamawiajacy

zaprosi do zawarcia Umowy Ramowej wszystkich Wykonawcéw.

MODYFIKACIA 12

Zatacznik 12 do Wzoru Umowy ramowej ,Umowa o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych” pkt 5.3.2. otrzymuje brzmienie:

Byto:

5.3.2. niezastosowanie sie do polecen lub wytycznych Administratora skierowanych do Podmiotu

Przetwarzajgcego w zwigzku z wykonywaniem Umowy Powierzenia;

Jest:

5.3.2. braku wdrozenia nowych lub zmiany stosowanych przez Podmiot Przetwarzajgcy srodkéw

technicznych i organizacyjnych w zakresie, w trybie i terminie uzgodnionym przez Strony na

podstawie pkt 7.3.

MODYFIKACJA 13

Zatacznik 1 do Wzoru Umowy ramowej ,Definicje”, definicja ,Incydent krytyczny” otrzymuje

brzmienie:

Byto:

Incydent Krytyczny

Incydent uniemozliwiajagcy lub istotnie utrudniajagcy $wiadczenie
jakiejkolwiek Ustugi IT. Skutkuje zatrzymaniem badZ powaznym
ograniczeniem realizacji ktdregokolwiek z proceséw biznesowych,
uszkodzeniem, utratg danych lub utratg ich spdjnosci. Jako Incydenty
Krytyczne rozumiane sg rowniez Btedy Oprogramowania Uzytkowego
dotyczgce bezpieczenstwa powodujgce zagrozenie krytyczne, ktére
wystepuje wtedy, gdy zidentyfikowany problem zagraza lub jest w stanie
bezposrednio zagrozi¢ poufnosci, integralnosci lub dostepnosci informacji
badz systemom ich przetwarzania.

Przez Incydent Krytyczny nalezy réwniez rozumieé parametr Ustugi
Serwisowej UU20XX_ODI okreslany w Zgtoszeniu przez Zamawiajgcego.
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Jest:

Incydent Krytyczny

Incydent powodujgcy catkowity brak mozliwosci korzystania

z Elementu KSI ZUS (w tym Oprogramowania Dedykowanego i
Oprogramowania Uzytkowego) albo takie ograniczenie mozliwosci
korzystania z powyzszego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje funkcje.
W szczegdblnosci dotyczy to Incydentu powodujgcego przerwe w
dziataniu lub obnizenie jakosci ustugi, zidentyfikowany jako:

incydent dostepnosci, wydajnosci, niezawodnosci, ciggtosci —
sytuacja, kiedy w danej godzinie zostaty zarejestrowane w Systemie
Zgtoszeniowym incydenty i jednoczesnie zarejestrowane zostaty
zdarzenia krytyczne dotyczace dostepnosci albo wydajnosci albo
niezawodnosci albo ciggtosci Ustug IT,

lub incydent aplikacji — sytuacja, kiedy w danej godzinie zostaty
zarejestrowane w Systemie Zgtoszeniowym incydenty dotyczace
danej aplikacji przez wiecej niz 5% unikalnych uzytkownikéw w
odniesieniu do limitu uzytkownikéw mogacych pracowac w danej
aplikacji, bez wzgledu na lokalizacje zgtoszenia,

lub incydent stanowigcy nieprawidtowe zachowanie aplikacji,
uniemozliwiajace:

a) przygotowanie dokumentéw finansowo-ksiegowych
z operacji dziennych,
b) dzienne przetwarzanie wsadowe,
c) przetwarzanie list wyptatowych terminowych i dziennych,
d) waloryzacje roczng $wiadczen emerytalno-rentowych,
e) roczne rozliczenie podatkowe $wiadczeniobiorcow,
f) przyznawanie $wiadczen w celu ustalenia wyptaty po raz
pierwszy przez 70% uzytkownikow,
g) zmiany $wiadczen w celu ustalenia ponownej wyptaty przez
70% uzytkownikéw,
lub wystepujacy u 50% uzytkownikéw pracujgcych w obecnosci
klienta Zamawiajacego, dla co najmniej 1 Oddziatu Zamawiajacego.

MODYFIKACIA 14

Zatacznik nr 1 do SIWZ Wzér Umowy ramowej, Pkt 23 Zmiany Umowy ramowej i Umdéw

wykonawczych, ppkt 23.10.4. otrzymuje brzmienie:

Byto:

23.10.4. w przypadku, gdy w toku realizacji Umowy Wykonawczej zaistniejg okolicznosci
wskazane w punktach 23.20.1.2 — 23.10.1.6 lub 23.10.2.1 — 23.10.2.6, ktore skutkowac
beda zwiekszeniem rozmiaru s$wiadczenia Wykonawcy, tj. spowodujg zwiekszenie
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Jest:

ztozonosci Modyfikacji, Strony mogg podwyzszyé wynagrodzenie, o kwote stanowigcy
iloczyn liczby CFP oraz ceny jednostkowej CFP okresSlonej w Umowie Wykonawczej,
z zastrzezeniem, ze wynagrodzenie nie moze wzrosng¢ o wiecej niz 10% kwoty
wynagrodzenia przewidzianego za realizacje odpowiednio Modyfikacji wraz z Ustugami
Serwisowymi dla tej Modyfikacji.

23.10.4. w przypadku, gdy w toku realizacji Umowy Wykonawczej zaistniejg okolicznosci

wskazane w punktach 23.10.1.2. — 23.10.1.6. lub 23.10.2.1. — 23.10.2.6., ktére
skutkowa¢ beda zwiekszeniem rozmiaru $wiadczenia Wykonawcy, tj. spowodujg
zwiekszenie ztozonosci Modyfikacji, Strony mogg podwyzszy¢ wynagrodzenie, o kwote
stanowigcy iloczyn liczby CFP oraz ceny jednostkowej CFP okreslonej w Umowie
Wykonawczej, z zastrzezeniem, ze wynagrodzenie nie moze wzrosng¢ o wiecej niz 40%
kwoty wynagrodzenia przewidzianego za realizacje odpowiednio Modyfikacji wraz
z Ustugami Serwisowymi dla tej Modyfikacji.

MODYFIKACJA 15

Zatacznik 7 do Wzoru Umowy ramowej ,Zakres i poziomy swiadczenia Ustug Serwisowych”

Rozdziat Il ,Metryki Ustug Serwisowych”, pkt. 1.5 otrzymuje brzmienie:

Byto:
1.5.

Jest:
1.5.

Poziomy Ustugi Serwisowe;j - lista dostepnych pozioméw danej Ustugi Serwisowej. Poziomy
Ustugi Serwisowej réznicowane sg przez wartosci gwarantowanych parametréw Ustugi
Serwisowe;j.

Poziomy Ustugi Serwisowe;j - lista dostepnych pozioméw danej Ustugi Serwisowej. Poziomy
Ustugi Serwisowej réznicowane sg przez wartosci gwarantowanych parametréw Ustugi
Serwisowej. Poziom Ustugi Serwisowej ustala Zamawiajgcy kierujgc sie definicjami
Incydentéw.

MODYFIKACIA 16

SIWZ, Rozdziat 1 ,,Informacje ogdlne”, pkt. 1.3.3. otrzymuje brzmienie:

Byto:
1.3.3.

Jest:

Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje Umow Ramowych zawartych w ramach
niniejszego postepowania maksymalnie kwote 598 800 000,00 brutto (tj. z podatkiem od
towardw i ustug) (stownie: piecset dziewiecdziesigt osiem milionéw osiemset tysiecy ztotych
i 00/100). W ramach tej kwoty Zamawiajacy zamierza uzyskac co najmniej 60 400 CFP, przy
czym Zamawiajacy nie jest zobowigzany do udzielenia zamoéwien (zawarcia Umoéw
Wykonawczych) do tej kwoty. Nieudzielenie zamoéwien (brak zawarcia Umoéw
Wykonawczych) lub udzielenie zamoéwien na kwote nizszg niz wskazana w zdaniu
poprzedzajgcym nie moze by¢ podstawg roszczenn wobec Zamawiajgcego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej.
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1.3.3. Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje Umdéw Ramowych zawartych w ramach
niniejszego postepowania maksymalnie kwote 598 800 000,00 zt brutto (tj. z podatkiem od
towardw i ustug) (stownie: piecset dziewiecdziesigt osiem miliondw osiemset tysiecy ztotych
i 00/100). W ramach tej kwoty Zamawiajgcy zamierza uzyskac co najmniej 60 400 CFP, przy
czym Zamawiajacy nie jest zobowigzany do udzielenia zamoéwien (zawarcia Umoéw
Wykonawczych) do tej kwoty. Nieudzielenie zaméwien (brak zawarcia Umoéw
Wykonawczych) lub udzielenie zamdéwien na kwote nizszg niz wskazana w zdaniu
poprzedzajgcym nie moze by¢ podstawg roszczen wobec Zamawiajgcego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej.

tgcze wyrazy szacunku

L . . Elektronicznie podpisany przez
Wiodzimierz Zb|gn|eW Wiodzimierz Zbigniew

wczarczvk Owczarczyk
Owczarc Yy Data: 2020.11.03 09:06:06 +01'00"

Informacja o zmianie terminu sktadania ofert i wnoszenia wadium

Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje przedtuzenia terminu sktadania ofert i wnoszenia wadium do
dnia 04.12.2020 r. do godz. 10:00.

Miejsce sktadania ofert nie ulega zmianie.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu uptywu terminu sktadania ofert w siedzibie Zamawiajgcego
w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydto ,,C", pietro |, Sala narad - pok. 135, o godzinie 12:00.

Osoba prowadzaca sprawe:

Marta Watkuska,

Gtéwna Specjalistka, Departament Zamoéwien Publicznych
T:+48 22 667 17 28

E: marta.walkuska@zus.pl
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