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Raport świadczenia Usługi opieki serwisowej za  
Okres rozliczeniowy 

 
 Okres rozliczeniowy  

 

od ………………… / do ……………… 
(od DD-MM-RRRR /do DD-MM-RRRR) 

Raport świadczenia Usługi 
opieki serwisowej 

Data sporządzenia 

 
………………………………………………. 

Dotyczy Umowy 

 
 

……………………………………………. 

Sporządzający raport: 
 
 
……………………………………………………………………………………………………. 

imię i nazwisko 
Czynności serwisowe 

Zgłoszenia serwisowe obsługiwane 
w ostatnim dniu poprzedniego 
Okresu rozliczeniowego 

Liczba zgłoszeń serwisowych  
Identyfikatory zgłoszeń 
serwisowych 

 

Zgłoszenia serwisowe zgłoszone w 
bieżącym Okresie rozliczeniowym 

Liczba zgłoszeń serwisowych  
Identyfikatory zgłoszeń 
serwisowych 

 

Zgłoszenia serwisowe zamknięte w 
bieżącym Okresie rozliczeniowym 

Liczba zgłoszeń serwisowych  
Identyfikatory zgłoszeń 
serwisowych 

 

Zgłoszenia serwisowe obsługiwane 
ostatnim dniu bieżącego Okresu 
rozliczeniowego 

Liczba zgłoszeń serwisowych  

Identyfikatory zgłoszeń 
serwisowych 

 

Zrealizowane usługi w bieżącym Okresie rozliczeniowym (wymienić 
nazwy usług)

* 
 

Uwagi:  
 

*
Wszystkie wymienione w raporcie usługi mają swoje potwierdzenie w postaci protokołów, których kopie 

zostały załączone do niniejszego raportu 
 

Przekroczenie przez Wykonawcę 
terminu rozpoczęcia obsługi 
zgłoszenia dotyczącego incydentu 
uniemożliwiającego działanie 
Oprogramowania SAP, o którym 
mowa w § 6 ust. 1 Umowy 

Liczba Dni roboczych  

Brak dostępu do strony SAP 
Service Marketplace lub 
elementów Usługi opieki 
serwisowej wymienionych, o 
którym mowa w § 6 ust. 2  Umowy 

Liczba Dni roboczych  

Przekroczenie przez Wykonawcę 
terminu realizacji zamówionych 
usług zdalnych, o którym mowa w 

Liczba Dni roboczych  
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§ 6 ust. 3 Umowy 

Zwłoka w udostępnieniu 
dokumentów, materiałów i 
informacji, o których mowa w § 6 
ust. 4 Umowy 

Liczba Dni roboczych  

Przekroczenie terminu integracji w 
pełni funkcjonującego interfejsu, o 
którym mowa w § 6 ust. 5 Umowy 

Liczba dni kalendarzowych  

Przekroczenie łącznego czasu 
awarii, o którym mowa w § 6 ust. 6 
Umowy 

Liczba dni kalendarzowych  

Zwłoka w powiadomieniu przez 
Wykonawcę o planowanych 
zmianach w systemie obsługi 
zgłoszeń Wykonawcy, o którym 
mowa w § 6 ust. 7 Umowy 

Liczba dni kalendarzowych  

Przekroczenie terminu 
dostosowania i integracji systemu 
obsługi zgłoszeń Wykonawcy, o 
którym mowa w § 6 ust. 8 Umowy  

Liczba dni kalendarzowych  

Brak zakomunikowania przez 
Wykonawcę przerwy technicznej 
swojego systemu obsługi zgłoszeń, 
opisany w § 6 ust. 9 Umowy 

Liczba przypadków  

Wystąpienie przerwy technicznej 
częściej niż zgodnie z zasadami 
określonymi w § 4 ust. 10 Umowy, 
o którym mowa w § 6 ust. 10 
Umowy 

Liczba przypadków  

Nieprzekazanie Zamawiającemu 
dowodów potwierdzających 
przekazanie członkom personelu 
Wykonawcy klauzuli 
informacyjnej, o których mowa w 
§ 6 ust. 11 pkt 1 Umowy  

Liczba przypadków  

Niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie przez Wykonawcę 
zobowiązań wynikających z § 9 ust. 
14 pkt 4, § 9 ust. 18 pkt 7  Umowy, 
o których mowa w § 6 ust. 11 pkt 2 
Umowy 

Liczba przypadków  
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Niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie przez Wykonawcę 
zobowiązań wynikających z § 9 ust. 
14 pkt 1-3, § 9 ust. 19, § 9 ust. 25, 
§ 9 ust. 30 Umowy, o których 
mowa w § 6 ust. 11 pkt 3 Umowy 

Liczba przypadków  

Uniemożliwienie lub utrudnianie 
audytu, o którym mowa w § 9 ust. 
32-37  Umowy lub niedopełnienie 
obowiązku informacyjnego, o 
którym w § 9 ust. 23 Umowy, o 
których mowa w § 6 ust. 11 pkt 4 
Umowy 

Liczba przypadków  

Zwłoka w realizacji obowiązków 
wskazanych w § 9 ust. 18 pkt 1-2, 
o których mowa w § 6 ust. 11 pkt 5 
Umowy 

Liczba godzin  

Naruszenia któregokolwiek z 
postanowień Umowy dotyczących 
bezpieczeństwa informacji, o 
których mowa w § 6 ust. 12 
Umowy 

Liczba przypadków  

Podpis osoby sporządzającej raport: 

 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
Uwagi osoby odbierającej raport: 

 
 
 
 
  

Data otrzymania raportu: 
 
 
………………………………………….. 

Podpis osoby odbierającej raport: 
 
 
…………………………………………………………………………………………………….. 
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