zus

Zatacznik nr 3A do umowy nr ...........

Raport Swiadczenia Ustugi opieki serwisowej
za Okres rozliczeniowy

Raport swiadczenia Ustugi opieki serwisowej za
Okres rozliczeniowy

Okres rozliczeniowy

(od DD-MM-RRRR /do DD-MM-RRRR)

Raport swiadczenia Ustugi

opieki serwisowej

Data sporzadzenia

Dotyczy Umowy

Sporzadzajacy raport:

imie i nazwisko

Czynnosci serwisowe

Zgtoszenia serwisowe obstugiwane
w ostatnim dniu poprzedniego
Okresu rozliczeniowego

Liczba zgtoszen serwisowych

Identyfikatory zgtoszen
serwisowych

Zgtoszenia serwisowe zgtoszone w
biezacym Okresie rozliczeniowym

Liczba zgtoszen serwisowych

Identyfikatory zgtoszen
serwisowych

Zgtoszenia serwisowe zamkniete w
biezagcym Okresie rozliczeniowym

Liczba zgtoszen serwisowych

Identyfikatory zgtoszen
serwisowych

Zgtoszenia serwisowe obstugiwane
ostatnim dniu biezgcego Okresu
rozliczeniowego

Liczba zgtoszen serwisowych

Identyfikatory zgtoszen
serwisowych

Zrealizowane ustugi w biezacym Okresie rozliczeniowym (wymienic

nazwy usfug)*

Uwagi:

*Wszystkie wymienione w raporcie ustugi majg swoje potwierdzenie w postaci protokotow, ktérych kopie

zostaty zataczone do niniejszego raportu

Przekroczenie przez Wykonawce
terminu rozpoczecia obstugi
zgtoszenia dotyczacego incydentu
uniemozliwiajgcego dziatanie
Oprogramowania SAP, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1 Umowy

Liczba Dni roboczych

Brak dostepu do strony SAP
Service Marketplace lub
elementéw Ustugi opieki
serwisowej wymienionych, o
ktorym mowa w § 6 ust. 2 Umowy

Liczba Dni roboczych

Przekroczenie przez Wykonawce
terminu realizacji zamowionych
ustug zdalnych, o ktérym mowa w

Liczba Dni roboczych
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Raport Swiadczenia Ustugi opieki serwisowej

za Okres rozliczeniowy

§ 6 ust. 3 Umowy

Zwtoka w udostepnieniu
dokumentow, materiatéw i
informacji, o ktérych mowa w § 6
ust. 4 Umowy

Liczba Dni roboczych

Przekroczenie terminu integracji w
petni funkcjonujacego interfejsu, o
ktorym mowa w § 6 ust. 5 Umowy

Liczba dni kalendarzowych

Przekroczenie tgcznego czasu
awarii, o ktérym mowa w § 6 ust. 6
Umowy

Liczba dni kalendarzowych

Zwtoka w powiadomieniu przez
Wykonawce o planowanych
zmianach w systemie obstugi
zgtoszen Wykonawcy, o ktérym
mowa w § 6 ust. 7 Umowy

Liczba dni kalendarzowych

Przekroczenie terminu
dostosowania i integracji systemu
obstugi zgtoszen Wykonawcy, o
ktorym mowa w § 6 ust. 8 Umowy

Liczba dni kalendarzowych

Brak zakomunikowania przez
Wykonawce przerwy technicznej
swojego systemu obstugi zgtoszen,
opisany w § 6 ust. 9 Umowy

Liczba przypadkéow

Wystgpienie przerwy technicznej
czesciej niz zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 4 ust. 10 Umowy,
o ktérym mowa w § 6 ust. 10
Umowy

Liczba przypadkéow

Nieprzekazanie Zamawiajgcemu
dowodow potwierdzajgcych
przekazanie cztonkom personelu
Wykonawcy klauzuli
informacyjnej, o ktérych mowa w
§ 6 ust. 11 pkt 1 Umowy

Liczba przypadkow

Niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez Wykonawce
zobowigzan wynikajgcych z § 9 ust.
14 pkt 4, § 9 ust. 18 pkt 7 Umowy,
o ktérych mowa w § 6 ust. 11 pkt 2
Umowy

Liczba przypadkéw
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Raport Swiadczenia Ustugi opieki serwisowej

za Okres rozliczeniowy

Niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przez Wykonawce
zobowigzan wynikajacych z § 9 ust.
14 pkt 1-3, § 9 ust. 19, § 9 ust. 25,
§ 9 ust. 30 Umowy, o ktorych
mowa w § 6 ust. 11 pkt 3 Umowy

Liczba przypadkéow

Uniemozliwienie lub utrudnianie
audytu, o ktérym mowa w § 9 ust.
32-37 Umowy lub niedopetnienie
obowigzku informacyjnego, o
ktorym w § 9 ust. 23 Umowy, o
ktorych mowa w § 6 ust. 11 pkt 4
Umowy

Liczba przypadkéow

Zwtoka w realizacji obowigzkow
wskazanych w § 9 ust. 18 pkt 1-2,
o ktérych mowa w § 6 ust. 11 pkt 5
Umowy

Liczba godzin

Naruszenia ktéregokolwiek z
postanowien Umowy dotyczacych
bezpieczenstwa informacji, o
ktorych mowa w § 6 ust. 12
Umowy

Liczba przypadkéow

Podpis osoby sporzadzajacej raport:

Uwagi osoby odbierajacej raport:

Data otrzymania raportu:

Podpis osoby odbierajacej raport:

Barttomiej
Prystupa

Elektronicznie podpisany
przez Barttomiej Prystupa
Data: 2020.11.04 15:51:26
+01'00'
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