Zatacznik nr 2 do SIWZ

WzOR UMOWY

zwany dalej ,,Umowg”

zawarta w dniu [—] r. w Warszawie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie przy ul. Szamockiej 3, 5, 01-748
Warszawa, posiadajagcym NIP 521-30-17-228, REGON 000017756, reprezentowanym przez:

[ -1, dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa nr [-] z [-] r., stanowigcego Zatacznik nr 9 do
Umowy

zwanym dalej ,,Zamawiajacym” albo,ZUS”,

[-] z siedzibg w [— ], adres: [— ] wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [ — ] pod numerem KRS [—], REGON[—] NIP[-];
kapitat zaktadowy: [ — ], reprezentowang przez:

[ -1, dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa nr [-] z [-] r. / odpisu KRS, stanowigcego Zatgcznik
nr9 do Umowy

zwang dalej ,,Wykonawcg",

tacznie zwanymi dalej,Stronami” i kazda z osobna ,,Strong”“.

Umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
] G w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.).

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1.1. Dostawa i wdrozenie dwdch identycznych macierzy dyskowych; szczegétowy opis
przedmiotu Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy,
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1.2

Swiadczenie opieki serwisowej.

Wykonaweca bedzie swiadczyt opieke serwisowg, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 1.2, uwzgledniajac,

ze:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

zgtoszenia bedg dokonywane w czasie roboczym Zamawiajgcego (24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, 365/366 dni w roku) za pomocga HP Service Manager, ktorego opis stanowi
Zatacznik nr 8 do Umowy, lub w przypadku jego awarii pocztg elektroniczng przy
wykorzystaniu Zatgcznikéw nr 3 i nr 4 do Umowy lub telefonicznie;

czas reakcji (potwierdzenie przyjecia zgtoszenia) nie dtuzszy niz 1 godzina liczagc w czasie
roboczym Zamawiajgcego od momentu zgtoszenia awarii; potwierdzenia nalezy dokonaé w
systemie HP Service Manager lub za pomocg e-maila zwrotnego;

gwarantowany czas naprawy sprzetu i oprogramowania lub rozwigzania zgtoszonego
problemu wynosi 24 godzin liczone w czasie roboczym Zamawiajgcego, czyli od momentu
zgtoszenia awarii do jej usuniecia; w uzasadnionych przypadkach (np. termin mieszczacy sie
W ciggu 24 godzin bytby dla Zamawiajacego niedogodny z uwagi na funkcjonujgce
przetwarzanie lub inne uwarunkowania) Zamawiajgcy ma prawo do wydtuzenia czasu
naprawy;

naprawy uszkodzonych urzadzen muszg by¢ dokonywane w oparciu o czesci
i podzespoty zamienne wolne od wad, o nie gorszych parametrach technicznych od czesci i
podzespotéw uszkodzonych; czesci i podzespoty wymontowane z urzgdzenia (z wyjatkiem
dyskéw twardych) stajg sie wtasnoscig Wykonawcy, natomiast czeSci dostarczone przez
Wykonawce z chwilg ich wymiany przechodzg na wtasno$¢é Zamawiajgcego; wymiana czesci i
podzespotéw nie moze spowodowacd zwiekszenia kosztow eksploatacji, obstugi, potencjalnej
rozbudowy i utylizacji naprawianych urzadzen;

w przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego urzadzenia w obowigzujgcym
terminie Wykonawca, na czas naprawy, dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi
urzadzenie zastepcze; urzadzenie to musi by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz urzadzenie
uszkodzone i musi by¢ wykonane w tej samej technologii; ponadto musi ono mieé nie gorsze
parametry techniczne w zakresie niezbednym do zastgpienia funkcjonalnosci urzadzenia
zastepowanego i nie moze spowodowac zwiekszenia kosztow eksploatacji, potencjalnej
rozbudowy, obstugi i utylizacji; dotyczy to zardwno wymienionego urzadzenia jak i
ktoregokolwiek z urzgdzen z nim wspétpracujacych; koszty dostawy urzadzenia zastepczego
oraz wymiany urzadzenia uszkodzonego na zastepcze ponosi Wykonawca; urzadzenie
zastepcze w czasie jego eksploatacji w ZUS bedzie podlega¢ tym samym standardom
jakosciowym, jakim podlegajg pozostate, wymienione urzadzenia; urzadzenie zastepcze musi
by¢ zgodne programowo z urzgdzeniem uszkodzonym (tzn. umozliwia¢ osadzenia na nim
identycznego oprogramowania) i posiadac wszelkie niezbedne licencje;

w przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego urzadzenia w terminie 14 dni,
urzadzenie zastepcze przechodzi na wtasnosé Zamawiajacego;

w przypadku awarii nosnika danych (dysk twardy) Zamawiajacy zatrzymuje uszkodzony
nosnik i wymaga od Wykonawcy dostarczenia nowego nosnika i wymiany uszkodzonego na
nowy; dostarczony, nowy nosnik nie moze mieé gorszych parametréw niz wymieniany
nosnik uszkodzony; nowy nosnik przechodzi na wtasno$¢ Zamawiajacego;

Wykonawca dokonuje napraw wadliwie dziatajgcego oprogramowania narzedziowego lub
systemowego stuzgcego do zarzgdzania danym sprzetem;



2.9. Wykonawca instaluje aktualizacje i nowe wersje oprogramowania wbudowanego
w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym, réwniez w ramach wykonywania napraw;
aktualizacje i nowe wersje oprogramowania wbudowanego zapewnia Wykonawca;

2.10. Wykonawca ma obowigzek udzielania konsultacji zdalnych (np. e-mail, telefon) oraz
rozwigzywania problemow wystepujgcych podczas obstugi lub funkcjonowania urzadzen;
2.11. Wykonawca wykona cykliczne przeglady urzadzen nie rzadziej niz co 6 miesiecy, przy
czym pierwszy i ostatni przeglagd powinny by¢ przeprowadzone odpowiednio

w pierwszym i ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy;

2.12. Wykonawca zapewni minimum jednego statego eksperta technicznego w zakresie
przedmiotowych urzadzen; w przypadku eksperta nieporozumiewajgcego sie w jezyku
polskim Wykonawca zapewni ttumacza; ekspert ten musi posiadaé umiejetnosé
konfigurowania urzadzen bedacych przedmiotem Umowy oraz rozwigzywania wszelkich
problemdw technicznych zwigzanych z eksploatacjg tych urzadzen;

2.13. Wykonawca zapewni dostep do aktualizacji i poprawek mikrokodu oraz
oprogramowania w okresie realizacji ustug opieki serwisowej w terminie 14 dni od daty ich
udostepnienia przez producentdw oprogramowania;

2.14, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu postanowienia licencyjne w jezyku polskim dla
kazdego dostarczonego oprogramowania;

2.15. ustugi opieki serwisowej bedg sSwiadczone w dwdch lokalizacjach ZUS na terenie
Warszawy;

2.16. Wykonawca zapewni koordynatora Umowy, z ktérym beda prowadzone wszelkie
biezgce uzgodnienia, m. in. w zakresie planowanych przeglagddéw i konsultacji;

2.17. w terminie do 60 dni Wykonawca dokona integracji systemem zgtoszen z HP Service
Manager Zamawiajgcego od zawarcia Umowy;

2.18. integracja systemdéw obstugi zgtoszen musi zostaé potwierdzona pomysinymi
wynikami testow przeprowadzonych wg scenariuszy testowych oraz podpisaniem Protokotu
potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszenn Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen
Zamawiajgcego (wzoér w Zatgczniku nr 13);

2.19. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany mechanizmoéw integracji systeméw
obstugi zgtoszen, w szczegdlnosci kanatu komunikacji pomiedzy systemami obstugi zgtoszen,
protokotu komunikacyjnego lub struktury komunikatéw opisanych w Zatgczniku nr 8 do
Umowy; Wykonawca jest zobowigzany do dostosowania swojego systemu obstugi zgtoszen
do obstugi zmienionych komunikatéw w czasie nieprzekraczajgcym 60 dni od dnia zgtoszenia
zmiany struktury komunikatéw przez Zamawiajgcego;

2.20. dostosowanie systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy do obstugi zmienionego
mechanizmu integracji, w szczegdlnosci kanatu komunikacji, protokotu komunikacyjnego lub
struktury komunikatdow musi zostaé potwierdzone pomysinymi wynikami testow
przeprowadzonych wg Scenariuszy testowych oraz podpisaniem Protokofu potwierdzenia
integracji systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen
Zamawiajgcego (wzér w Zatgczniku nr 13);

2.21. zmiana mechanizmu integracji systeméw obstugi zgtoszen, w szczegdlnosci kanatu
komunikacji pomiedzy systemami obstugi zgtoszen, protokotu komunikacyjnego Ilub
struktury komunikatéw nie powodujg koniecznosci sporzgdzania aneksu.

§2

Termin realizacji i warunki realizacji Umowy
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Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy okreslony w § 1 ust. 1 pkt. 1.1 w okresie
0d 04.01.2021 r. do 12.02.2021 r., natomiast w przypadku zawarcia Umowy po 03.01.2021 r.
w terminie 40 dni od daty zawarcia Umowy.

Za date wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1.1, uznany bedzie dzien
podpisania bez zastrzezen przez Wykonawce i Zamawiajgcego Protokotu odbioru wdrozenia,
ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 12 do Umowy.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi opieki serwisowej, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1.2,
przez okres 36 miesiecy od daty podpisania bez zastrzezen przez Wykonawce i Zamawiajacego
Protokotu odbioru wdrozenia, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 12 do Umowy.

Po kazdym zakonczonym miesigcu kalendarzowym, w ktérym Wykonawca Swiadczyt opieke
serwisowg, w terminie 3 dni roboczych po zakonczeniu miesigca Wykonawca sporzadzi Zbiorczy
miesieczny raport zrealizowanych czynnosci serwisowych, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 6 do
Umowy, z zastrzezeniem, ze w ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy raport sporzadzony
bedzie w terminie 3 dni roboczych po zakornczeniu obowigzywania Umowy. Zbiorczy miesieczny
raportu zrealizowanych czynnosci serwisowych przygotowany przez Wykonawce, po
zaakceptowaniu bez zastrzezen przez Zamawiajgcego, podpisany bedzie przez Strony najpdzniej
do 5 dnia roboczego miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktdrego dotyczy, z zastrzezeniem, ze w
ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy raport podpisany zostanie przez Strony najpdzniej do
5 dnia roboczego po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

Osoby ze strony Wykonawcy i Zamawiajgcego wyznaczone do kontaktéw w zakresie realizacji
Umowy:

1) ze strony Wykonawcy:

2) ze strony Zamawiajgcego:
................................. Stelh ey, €MAIL s

Zmiana osob lub danych kontaktowych oséb wskazanych w ust. 5 nie wymaga sporzadzenia
aneksu do Umowy. Wymagane jest powiadomienie w formie dokumentowe] drugiej Strony o
zmianie.

§3
Wynagrodzenie i zasady ptatnosci i rozliczen
taczne wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT), nalezne

Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1, nie przekroczy kwoty
[ =] PLN (stownie ztotych: [ - ]), z zastrzezeniem § 10 ust. 5.

Wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 1 ust. 1 pkt. 1.1, wynosi: ...... PLN (stownie ztotych: ......... ), zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do
Umowy (Formularz oferty).

Catkowite wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu swiadczenia opieki serwisowej, o ktorej
mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1.2, nie przekroczy kwoty: ... PLN (stownie ztotych: ........ ), z
zastrzezeniem § 10 ust. 5. Miesieczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu Swiadczenia
opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1.2, wynosi: ...... PLN (stownie ztotych: .........),
w tym wynagrodzenie netto ......... PLN (stownie ztotych: ............ ) i podatek VAT - wedtug stawki
W% - PLN (stownie ztotych: ......... ), zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Umowy (Formularz
cenowy), z zastrzezeniem § 10 ust. 5.



10.

11.

12.

Ptatno$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2, nastgpi po dokonaniu dostawy i wdrozeniu
dwdch macierzy dyskowych, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1.1, na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzezen przez Strony Protokotu odbioru wdrozenia,
ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 12 do Umowy, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury.
Ptatnosci miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu swiadczenia opieki serwisowej, beda
dokonywane z dotu, po zakofczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, w ktérym opieka
serwisowe] byta Swiadczona. Ptatno$¢ wynagrodzenia bedzie nastepowaé kazdorazowo na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzezen przez Strony
Zbiorczego miesiecznego raportu zrealizowanych czynnosci serwisowych, ktérego wzdér stanowi
Zatgcznik nr 6 do Umowy, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury.
Wysokos¢ wynagrodzenia za niepetny miesigc kalendarzowy $wiadczenia opieki serwisowej
bedzie wyliczona w nastepujacy sposdb: wynagrodzenie za Swiadczenie opieki serwisowej
za 1 miesigc podzielone przez liczbe dni w danym miesigcu i pomnozone przez liczbe dni
Swiadczenia opieki serwisowej w tym miesigcu.
Ze wzgledu na fakt, ze Wykonawca wycenit w swojej ofercie 36 miesiecy $wiadczenia opieki
serwisowej, liczone wedtug zasad okreslonych w art. 112 Kodeksu cywilnego, natomiast
zastosowanie ustalonej wust. 6 zasady wyliczenia wynagrodzenia za niepetny miesigc
kalendarzowy swiadczenia opieki serwisowej, do pierwszego i ostatniego miesigca
kalendarzowego s$wiadczenia opieki serwisowej, prowadzitoby do nieuzasadnionego
przekroczenia kwoty podanej w ofercie oraz ust. 3 zdanie drugie o kwote odpowiadajgca
wynagrodzeniu za jeden dzien swiadczenia opieki serwisowej, Strony zgodnie postanawiaja, ze
wynagrodzenie za ostatni miesigc kalendarzowy, w ktérym swiadczona jest opieka serwisowa,
wyliczone bedzie w nastepujgcy sposdb: wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi za 1 miesigc
podzielone przez liczbe dni w danym miesigcu i pomnozone przez liczbe dni $wiadczenia ustugi w
tym miesigcu pomniejszong o jeden dzien. Przyjeta zasada obliczenia wynagrodzenia za ostatni
miesigc kalendarzowy swiadczenia opieki serwisowej nie zmienia przyjetego w Umowie terminu
jej swiadczenia.
Zastosowanie zasad obliczen wynagrodzenia za niepetny miesigc kalendarzowy s$wiadczenia
Ustug okreslonych w ust. 6 i 7 w zadnym wypadku nie moze doprowadzi¢ do przekroczenia
catkowitego wynagrodzenia brutto z tytutu swiadczenia opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 1
ust. 1 pkt. 1.2, okreslonego w ust. 3 zdanie pierwsze.
Za date dokonania pfatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego
kwotg nalezng Wykonawcy.
Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 - 3, zawiera wszelkie koszty Wykonawcy
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy i nie ulegnie zwiekszeniu w okresie obowigzywania
Umowy, z zastrzezeniem § 10 ust. 5 w przypadku wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 3.
Faktury nalezy wystawia¢ w brzmieniu:

dane Nabywcy i Odbiorcy:

NIP 521301 72 28

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3,5
Faktury w formie papierowej wraz z zatgcznikami (Protokotem odbioru wdrozenia, Zbiorczym
miesiecznym raportem zrealizowanych czynnosci serwisowych) nalezy dostarczy¢ na adres:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych - sekretariat Departamentu Zarzadzania Systemami
Informatycznymi, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.



13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez zatgcznikéw) nalezy
przekazywac za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zakfadu
Ubezpieczen Spotecznych. Zataczniki w formie papierowej nalezy przekazywaé na adres
wskazany w ust. 12.
Zamieszczajac dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:
1) wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:
a) dla Nabywcy: 5213017228
b) dla Odbiorcy: 5213017228
2) w polu ,numer umowy” nalezy wskaza¢ nr [ - ], (stanowigcy numer umowy zamdwienia
publicznego nadany przez Zamawiajgcego).
Wybér formy doreczania faktur nalezy do Wykonawcy.
Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy
(0] R .
Wykonawca os$wiadcza, ze jest/nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT a wskazany
w ust. 16 rachunek, jest/ nie jest rachunkiem, do ktérego zostat otwarty rachunek VAT,
w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U.
z 2020 r. poz. 106 ze zm.), i zostat/ nie zostat zawarty w wykazie podmiotéw, o ktéorym mowa w
art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz podmiotdw zarejestrowanych jako podatnicy VAT). W zwigzku z
powyzszym ptatnosc zostanie dokonana zgodnie z art. 108a ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towaréw i ustug.!
Zamawiajgcy, w przypadku gdy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy - jezeli
Wykonaweca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wyptaty
wynagrodzenia Wykonawcy, do czasu wskazania prawidtowego numeru rachunku bankowego.
W zwigzku z takim wstrzymaniem ptatnosci Wykonawcy nie nalezg sie zadne odsetki.
Faktura  wystawiona lub  doreczona niezgodnie z obowigzujagcymi  przepisami
lub postanowieniami Umowy nie bedzie stanowita podstawy do zaptaty.
W przypadku wypowiedzenia Umowy Wykonawca moze z3daé¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.
Wszelkie koszty i optaty bankowe wystepujgce po stronie banku Zamawiajgcego pokrywa
Zamawiajgcy. Wszelkie koszty i optaty bankowe wystepujgce po stronie banku Wykonawcy
pokrywa Wykonawca.

§4
Podwykonawcy i Personel Wykonawcy
Wykonawca ma prawo korzysta¢ z podwykonawcdw na zasadach wskazanych w Umowie. Lista
podwykonawcdw stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy. Za dziatania podwykonawcéw Wykonawca
ponosi odpowiedzialnosci jak za swoje witasne.

Za podwykonawcdw uwaza sie podmioty inne niz Wykonawca, ktére z woli Wykonawcy i na mocy
taczacej Strony Umowy uczestniczg w realizacji przedmiotu Umowy, a czynnosci im powierzone
sg przez nich wykonywane na ich wiasny rachunek i ryzyko. Za podwykonawcdéw nie uwaza sie
cztonkéw personelu Wykonawcy.

' W § 3 ust. 17 zdanie pierwsze do uzupetnienia przed zawarciem Umowy. Zdanie drugie do wykreslenia w przypadku, gdy
Wykonawca nie bedzie zarejestrowany jako czynny podatnik VAT.
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Jezeli zaistnieje konieczno$¢ zmiany podwykonawcy, Wykonawca winien poinformowad
Zamawiajgcego na pismie, z 14-dniowym wyprzedzeniem, o zamiarze udziatu w realizacji Umowy
przez nowego podwykonawce. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy wyrazenia zgody
na zmiane podwykonawcy. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na
ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Pzp w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazac
Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia
te warunki w stopniu nie mniejszym niz okreslone w SIWZ. Zamawiajgcy zbada rowniez,
czy wobec proponowanego innego podwykonawcy nie zachodzg podstawy wykluczenia,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp, na zasadach okreslonych w SIWZ.
Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspédtdziatania z podwykonawca, co do ktorego
Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkdéw i braku podstaw wykluczenia, lub z Wykonawca,
jezeli nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw, do czasu wykazania przez Wykonawce
ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy. W takim przypadku, Zamawiajacy ztozy
Wykonawcy pisemne oswiadczenie o sprzeciwie w terminie nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed
planowanym rozpoczeciem wspdtpracy z podwykonawca lub rezygnacji z podwykonawcy. Brak
odpowiedzi Zamawiajgcego we wskazanym terminie traktowany jest jako zgoda na proponowang
zmiane lub rezygnacje z podwykonawcy. Opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek
braku wspodtdziatania z podwykonawcg lub Wykonawcgy, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca uzna, ze zachodzi konieczno$¢ zwiekszenia zakresu zadan powierzanych
podwykonawcom w ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca winien zwrdcié sie do
Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o wyrazenie zgody na wykonanie przez podwykonawce
okreslonych prac. Wraz z wnioskiem Wykonawca przedstawia uzasadnienie potwierdzajgce
koniecznos¢ powierzenia podwykonawcy tego zakresu prac. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do odmowy wyrazenia zgody na zwiekszenie zakresu zadan powierzanych podwykonawcom.

Zgody wyrazane przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w postanowieniach niniejszego
paragrafu, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca, w dniu zawarcia Umowy, dostarczy Zamawiajgcemu liste personelu Wykonawcy
dedykowanego do realizacji Umowy, ktéra stanowi¢ bedzie Zatgcznik nr 7a do Umowy,
sktadajgcego sie co najmniej z oséb wskazanych w dokumentach przedtozonych w toku
postepowania o udzielenie zamdwienia. W przypadku ewentualnych zmian, Wykonawca
zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji listy i przedktadania Zamawiajacemu jej nowej wersji.

Jezeli cztonkowie Personelu Wykonawcy nie postugujg sie jezykiem polskim w stopniu biegtym,
wowczas we wszelkich kontaktach pomiedzy tymi osobami a Zamawiajagcym Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia po stronie Wykonawcy udziatu profesjonalnego ttumacza
jezyka, ktérym postuguje sie dana osoba/ dane osoby, ktéry przettumaczy
rozmowe/korespondencje pomiedzy takg osobg/ takimi osobami a Zamawiajgcym.

Jezeli w okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zamierza zmieni¢ cztonka personelu
Wykonawcy, wéwczas, w terminie nie pdzniej niz 10 dni roboczych przed dopuszczeniem do prac
nowej osoby, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu jej imie, nazwisko i
funkcje, jakg osoba ta ma petnié.

W przypadku zmiany cztonka personelu Wykonawcy wskazanego w dokumentach przedtozonych

w toku postepowania o udzielenie zamdwienia, Wykonawca zobowigzany jest przedstawic¢ osobe

o kwalifikacjach i doswiadczeniu wymaganych dla danej funkcji w warunku udziatu w
7



10.

postepowaniu okreslonym w SIWZ. W przypadku dalszych zmian wymagania okreslone w zdaniu
powyzszym stosuje sie odpowiednio.

Zamawiajgcy ma prawo sprzeciwi¢ sie dopuszczeniu do prac nowego cztonka personelu
Wykonawcy. W takim przypadku, Zamawiajacy ztozy Wykonawcy oswiadczenie o sprzeciwie w
terminie nie pdzniej niz 3 dni robocze przed planowanym dopuszczeniem do prac nowego
cztonka personelu Wykonawcy. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie traktowany jest jako
wyrazenie zgody na proponowane zmiany.

§5
Kary umowne, wypowiedzenie oraz odstapienie od Umowy
W przypadku opdzinienia terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3% fagcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku opdznienia czasu reakcji, o ktdrym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.2, Zamawiajgcy moze
zada¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 100,00 PLN (stownie ztotych: sto 00/100), za
kazde rozpoczete 30 minut opdznienia.

W przypadku opdznienia czasu naprawy lub wydtuzonego czasu naprawy sprzetu i
oprogramowania lub rozwigzania zgtoszonego problemu, o ktdrym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.3,
Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 500,00 PLN (stownie
ztotych: pieéset 00/100), za kazda rozpoczeta godzine opdznienia, o ile Wykonawca nie
dostarczyt, zainstalowat, skonfigurowat i nie uruchomit urzagdzenia zastepczego zgodnie z § 1 ust.
2 pkt 2.5.

W  przypadku  opdzinienia  terminu  wykonania  przegladu urzadzenn,  zgodnie
z § 1 wust. 2 pkt 2.11, Zamawiajagcy moze zada¢ od Wykonawcy kary umownej
w wysokosci 1.000,00 PLN (stownie ztotych: jeden tysigc 00/100), za kazdy rozpoczety dzien
opodznienia.

W przypadku braku instalacji aktualizacji i nowych wersji oprogramowania wbudowanego,
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.9, Zamawiajgcy
moze zgda¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 5.000,00 PLN (stownie ztotych: pieé
tysiecy 00/100), za kazdy brak instalacji.

W przypadku braku dostepu do aktualizacji i poprawek mikrokodu oraz oprogramowania
w terminie, o ktérym mowa w § 1 wust. 2 pkt 2.13, Zamawiajgcy moze zadaé
od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 1.000,00. PLN (stownie ztotych: jeden tysigc 00/100),
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku przekroczenia terminu integracji lub dostosowania sie do zmiany struktur
komunikatéw w systemie obstugi zgtoszen, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.17 i 2.19,
Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 200,00 PLN (stownie
ztotych: dwiescie 00/100), za kazdy rozpoczety dzier opdznienia.

W przypadku naruszenia ktdregokolwiek postanowienia okreslonego w § 7, Zamawiajgcy moze
zadaé¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 5 000,00 PLN (stownie ztotych: pie¢ tysiecy
00/100) odrebnie za kazdy przypadek naruszenia.



9.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

W przypadku niedotrzymania terminu sporzadzenia Zbiorczego miesiecznego raportu
zrealizowanych czynnosci serwisowych, o ktérym mowa w & 2 ust. 4, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100), za kazdy
rozpoczety dzien roboczy opdznienia.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci Zamawiajgcy okresli termin pfatnosci
w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak mozliwosci dokonania
potracenia z faktury lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub brak wptaty za note
przez Wykonawce, upowaznia Zamawiajgcego do wystawienia wezwania do zapfaty. Brak wptaty
w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia naleznosci na drodze
windykacji sagdowej.

taczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 20%
(dwudziestu procent) tgcznego wynagrodzenia brutto za realizacje przedmiotu Umowy,
okreslonego w § 3 ust. 1, z wytgczeniem kary umownej za wypowiedzenie i odstgpienie od
Umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od Umowy ze skutkiem natychmiastowym z waznych przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy opdznienie terminu, o ktérym mowa w § 2
ust. 1, przekroczy 20 dni. W takim przypadku Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 20% (dwudziestu procent) facznego wynagrodzenia brutto za realizacje przedmiotu
Umowy, okreslonego w § 3 ust. 1.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z waznych przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:

1) opodzinienie czasu naprawy sprzetu i oprogramowania lub rozwigzania zgtoszonego problemu,
przekroczy 24 godziny, o ile Zamawiajgcy nie wydtuzyt czasu naprawy, lub Wykonawca nie
dostarczyt, zainstalowat, skonfigurowat i nie uruchomit urzadzenia zastepczego;

2) brak dostepu do aktualizacji i poprawek mikrokodu oraz oprogramowania w terminie, o

ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 2.13, przekroczy
14 dni;
3) Wykonawca co najmniej dwukrotnie nie zainstalowat aktualizacji i nowych wersji

oprogramowania wbudowanego, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, o ktdorym mowa
w § 1 ust. 2 pkt. 2.9;

4) Wykonawca naruszyt § 7 poprzez ujawnienie tajemnicy prawnie chronionej Zamawiajacego;

5) nastgpi otwarcie likwidacji Wykonawcy;

6) Wykonawca nie poinformowat Zamawiajgcego o zmianie podwykonawcy, lub korzysta
z podwykonawcy mimo sprzeciwu Zamawiajgcego, o ktdrym mowa w § 4 ust. 3.

Wypowiedzenie Umowy bedzie poprzedzone wezwaniem do zaprzestania naruszen.

W przypadku, gdy szkoda powstata po stronie Zamawiajgcego przewyzsza ustanowiong kare
umowng, Zamawiajgcy ma prawo zgdac odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
20% (dwudziestu procent) tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.



17. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, jak rowniez
w przypadkach okreslonych wprost w przepisach kodeksu cywilnego oraz ustawy prawo
zamoéwien publicznych, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

§6

Sita wyzsza

1. Strony Umowy beda zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie zobowigzan zawartych
w Umowie z powodu sity wyzszej w okresie jej trwania.

2. Sitg wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego Zrodta wewnatrz
przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemozliwe
do zapobiezenia, przy czym chodzi tu raczej o niemozliwo$é zapobiezenia jego szkodliwym
nastepstwom.

3. Strona moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie
drugg Strone w terminie 3 (trzy) dni od jej zaistnienia.

4, Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktdra sie na
nie powotuje.

5. Strony zawierajgc Umowe majg Swiadomosé, ze w dniu 13 marca 2020 r. ogtoszono w
Rzeczpospolitej Polskiej stan zagrozenia epidemicznego, a w dniu 20 marca 2020 r. stan
epidemii, oraz w zwigzku z tym wprowadzone zostaty szczegdlne regulacje prawne, sposréd
ktorych mozna wymienic:

— ustawe z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 dalej: ,Ustawa”), w brzmieniu
znowelizowanym ustawg z 31.03.2020r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U
z2020r. poz. 568), .

— rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 491), zmienione
rozporzadzeniem z 24 marca 2020 r. (Dz. U z 2020 r. poz. 522), rozporzadzeniem z 25
marca 2020 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 531), rozporzadzeniem z 31 marca 2020 r. (Dz. U. z
2020 r. poz. 565).

6. Wykonawca oswiadcza, ze sktadajgc oferte, a nastepnie zawierajagc Umowe, uwzglednit stan
epidemii, a takze regulacje prawne i ograniczenia z niego wynikajace.

7. Powyzsze os$wiadczenia nie wytgczajag mozliwosci powotania sie na wystgpienie epidemii
COVID-19 jako zdarzenia sity wyzszej, w sytuacji, gdy:

1) rozwdj epidemii dotknie ktérgkolwiek ze Stron w stopniu zwiekszonym anizeli w chwili
ztozenia oferty,

2) wprowadzenia nowych regulacji prawnych zwigzanych ze stanem epidemii,
- jezeli zmienione okolicznosci lub regulacje prawne majg wptyw na realizacje Umowy.

8. Ciezar wykazania zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7, oraz ich wptywu na
realizacje Umowy obcigza Strone, ktdra sie na nie powotuje.
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5.

§7

Bezpieczenstwo informacji

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji chronionych
Zamawiajgcego uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnosci tajemnicy
prawnie chronionej, wszelkich danych, wiedzy, informacji dotyczacych rozmieszczenia
aktywow Zamawiajgcego ich wykorzystywania oraz sposobdéw zabezpieczenia, w tym
informacji zwigzanych z rozmieszczeniem urzadzen informatycznych i telekomunikacyjnych,
konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej (ITS) oraz stosowanych zabezpieczen i
ochrony, a takze informacji pozyskanych w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych
informacji, ktoérych ujawienie mogtoby narazi¢ Zamawiajgcego na szkode, bez wzgledu na
forme ich utrwalenia i sposdb przechowywania, okolicznosci uzyskania do nich dostepu.
Obowigzek zachowania w tajemnicy trwa réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:
1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien umaéw;

2) byty znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byly objete zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegajg ujawnieniu na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa, w takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego.

Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacjag Umowy sg zobowigzane do przestrzegania
uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczenistwa informacji, w
szczegblnosci zawartych w Polityce bezpieczedstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych, a takie uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzadzania dostepem i
uprawnieniami do systemoéw informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego, w
szczegolnosci w przypadku, gdy wykonujg oni te zadania poza terenem budynkéw (praca
zdalna), na terenie budynkéw, pomieszczen lub czesci pomieszczern uzytkowanych przez
Zamawiajgcego

Wykonawca zobowigzany jest podja¢ wszelkie niezbedne srodki do zachowania w poufnosci
informacji chronionych, o ktérych mowa w ust. 1, w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

1) nieujawniania informacji chronionej pracownikom lub wspétpracownikom Wykonawcy,
wszelkim podmiotom powigzanym z Wykonawca lub go reprezentujgcym, ktérzy nie biorg
udziatu bezposrednio w wykonaniu Umowy jak réwniez jakimkolwiek osobom trzecim;

2) podjecia dziatan niezbednych przy wykonywaniu Umowy, polegajacych w szczegdlnosci na
udzielaniu stosownych instrukcji dotyczacych postepowania z informacjami chronionymi
pracownikom i wspétpracownikom Wykonawcy, podmiotom powigzanym z Wykonawcg lub go
reprezentujgcym oraz zobowigzac¢ w formie pisemnej do zachowania ich w tajemnicy;

3) niewykorzystywania w jakikolwiek sposéb informacji chronionych, w szczegdlnosci w
prowadzone] przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej;

4) niekopiowania, nieutrwalania oraz niepowielania w jakikolwiek sposéb pozyskanych przez
Wykonawce informacji chronionych w celach innych niz wynikajgcych z niniejszej Umowy;

5) w przypadku podjecia wspdtpracy z podmiotami powigzanymi z Wykonawcg lub go
reprezentujgcymi lub osobami trzecimi, Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ w umowach
okreslajagcych zasady wspodtpracy miedzy stronami obowigzek zachowania w poufnosci
informacji chronionych Zamawiajgcego oraz obowigzek zwrotu materiatéw zawierajgcych
informacje chroniong, na zasadach okreslonych w ust. 8.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do:
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1) wykonania testéw bezpieczenstwa dla wszystkich produktéw Umowy wraz z ich obstugg, tj.
przeprowadzeniem analizy ryzyka oraz usunieciem nieakceptowalnych przez wtascicieli ryzyka
zagrozen/podatnosci ujawnionych na kazdym etapie ich realizacji,

2) bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zaistniatych lub podejrzewanych
incydentach zwigzanych z bezpieczernstwem informacji chronionych;

3) podjecia wszelkich prawnie dopuszczalnych srodkéw, jakie bedg mozliwe i adekwatne, dla
zmniejszenia szkodliwych nastepstw incydentéw i wspdtpracy z Zamawiajgcym w tym zakresie;

4) stosowania zalecen dotyczacych poprawy sposobu przetwarzania i zabezpieczenia
przetwarzanych informacji sformutowanych w wyniku sprawdzenia przeprowadzonego przez
Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 6.

Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do dokonywania sprawdzenia, w miejscach, w
ktérych sg przetwarzane powierzone Wykonawcy do przetwarzania informacje, w terminie
wspolnie ustalonym przez Strony, nie podzniejszym jednak niz 14 (czternascie) dni
kalendarzowych od dnia otrzymania przez Wykonawce powiadomienia o zamiarze
przeprowadzenia  sprawdzenia, prawidtowosci przetwarzania oraz zabezpieczenia
powierzonych do przetwarzania informacji.

Wykonawca jest zobowigzany do stosowania sie do zalecen dotyczacych poprawy sposobu
przetwarzania i zabezpieczenia przetwarzanych informacji sformutowanych w wyniku
sprawdzenia przeprowadzonego przez Zamawiajacego.

W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawca jest
zobowigzany do zwrdcenia Zamawiajagcemu lub zniszczenia wszelkich materiatéw
zawierajgcych informacje chronione, o ktérych mowa w ust. 1, jakie otrzymat lub wytworzyt w
zwigzku z wykonywaniem Umowy, za wyjatkiem jednej kopii ww. materiatéw niezbednych do
ewentualnego dochodzenia roszczen, ktdre zostang zniszczone niezwtocznie po uptywie
terminu przedawnienia roszczen. Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone zgodnie z
aktualng wiedza w tym zakresie. Potwierdzenie zwrotu ww. materiatdw powinno by¢
udokumentowane protokotem podpisanym przez Zamawiajgcego i Wykonawce. Niezwtocznie
po uptywie terminu przedawnienia potencjalnych roszczen Wykonawca informuje pisemnie
Zamawiajgcego o zniszczeniu kopii materiatéw pozostawionych do ewentualnego dochodzenia
roszczen. W przypadku zastosowania rozwigzania opartego na nie stacjonarnym nosniku
danych np. technologia Cloud, Wykonawca zobowigzany jest przekazac ostatni login i hasto
administratora do systemu pracujgcego na nie stacjonarnych nosnikach danych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé dochodzenia roszczern wobec Wykonawcy, w wypadku
wyrzadzenia przez niego szkdd Zamawiajagcemu lub osobom trzecim, bedacych wynikiem
naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§8

Ochrona danych osobowych

Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej,,RODO”.
Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dane osobowe personelu Wykonawcy w celu i zakresie
niezbednym do realizacji Umowy, tj. imie i nazwisko, numer telefonu stuzbowego oraz adres
poczty elektroniczne;.
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Wykonawca zobowigzany jest do przekazania cztonkom swojego personelu tresci klauzuli
informacyjnej zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych przez Zamawiajgcego, stanowigcej
Zatacznik nr 10 do Umowy. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie przekazaé
Zamawiajgcemu o$wiadczenie potwierdzajgce przekazanie cztonkom swojego personelu klauzuli
informacyjnej stanowigcej Zatacznik nr 10 do Umowy.

Zamawiajgcy w kazdym czasie ma prawo zgdaé przekazania dowoddéw potwierdzajgcych
wykonanie zobowigzania okreslonego w ust. 3, tj. przekazania cztonkom personelu Wykonawcy
klauzuli informacyjnej zwigzanej z przetwarzaniem przez Zamawiajacego danych osobowych
personelu Wykonawcy, stanowigcej Zatgcznik nr 10 do Umowy.

W przypadku, gdyby w trakcie obowigzywania Umowy miato dojsé¢ do powierzenia Wykonawcy
przez Zamawiajacego przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest
Zamawiajacy, Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawrg odpowiednig umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia umowy,
o ktorej mowa w zdaniu powyzszym, ktéra bedzie zawiera¢ wszystkie obowigzki naktadane na
podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu RODO, w szczegdlnosci w art. 28 RODO.

§9
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca udzielit Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie
[- 1 w wysokosci [—] PLN (stownie ztotych: [—]), tj. 5 % t3cznego wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 3 ust. 1, waznego przez okres obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w § 2
ust. 1 oraz 3 Umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy jest wazne na okres obowigzywania Umowy,
przedtuzone o 30 dni i stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego wynikajacych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.
Wykonawca ma prawo zmieni¢ forme zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na inng
przewidziang w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych. Zmiana formy
zabezpieczenia nie powoduje koniecznosci zmiany tresci Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji
bankowej/ubezpieczeniowej lub poreczenia, gwarancja bankowa/ubezpieczeniowa lub
poreczenie bedzie nieodwotalne, bezwarunkowe, ptatne na kazde pierwsze Zzadanie
Zamawiajgcego zawierajgce oswiadczenie o okolicznosciach stanowigcych podstawe do zgdania
wypftaty naleznosci, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od otrzymania zadania.
Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, o ktérym mowa
w ust. 1, w terminie 30 dni po zakonczeniu Umowy i uznaniu przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonang lub zatrzyma w catosci lub w czesci w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Wykonawce.

§10
Zmiany Umowy
Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$é
zmiany istotnych postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, w przypadkach
okreslonych w niniejszym paragrafie.
Z wnioskiem o zmiane Umowy moze wystgpic¢ zaréwno Wykonawca, jak i Zamawiajacy.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ zmiany Umowy:
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1) w przypadku wystgpienia sity wyzszej - w zakresie niezbednym dla przeciwdziatania lub
usuniecia skutkow dziatania sity wyzszej;

2) w przypadku zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zalecen organdw
regulacyjnych, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po uptywie terminu skfadania ofert
w postepowaniu przetargowym, a ktére majg wptyw na realizacje Umowy i z ktérych tresci
wynika techniczna lub ekonomiczna koniecznos¢ lub zasadno$¢ wprowadzenia zmian
do Umowy;

3) w przypadku zmiany przepisbw prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym
w szczegblnosdci, gdy zostang doprecyzowane wymogi w zakresie ochrony danych
osobowych wynikajgce z przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

4) w przypadkach wywotanych okolicznosciami, ktére nie byty znane przed uptywem terminu
sktadania ofert i ktorych nie mozna byto przewidzie¢ przed uptywem terminu sktadania
ofert, a ktorych wprowadzenie jest konieczne dla zapewnienia nalezytego swiadczenia ustug.

Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 3, nie stanowig podstawy do zwiekszenia wynagrodzenia

Wykonawcy.

Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie moze ulec zmianie,

z zastrzezeniem postanowien ust. 6 - 10, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug (VAT);

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 paZzdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktdrych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.
W przypadku zmiany przepisdw, o ktérych mowa w ust. 5, skutkujgcych zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze Stron Umowy, wterminie od dnia
opublikowania przepisdw dokonujacych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze
wystgpic¢ do drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokos$ci wynagrodzenia.
Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, bedzie przedstawiana
kazdorazowo Zamawiajacemu kalkulacja kosztéw Wykonawcy, potwierdzajaca wpltyw wejscia
w zycie przepisow powodujgcych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce. Wykonawca w przypadku dochodzenia zmiany wynagrodzenia na podstawie ust. 5
pkt. 4. zobowigzany jest przedtozyé Zamawiajagcemu pisemne zestawienie osdb zatrudnionych
(zaréwno przed jak i po zmianie) Swiadczacych ustugi, bedgce przedmiotem niniejszej Umowy,
wraz z okresleniem, ktdre z nich sg uczestnikami Pracowniczych Planéw Kapitatowych.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajgcy poprawnos¢ dokonanej
kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajacy dokona weryfikacji
zasadnosci oraz poprawnosci obliczenn dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej zmiany
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10.

11.

12.

13.

wynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia w ramach
posiadanych $rodkéw w planie finansowym Zamawiajgcego, zatwierdzonym na dany rok.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia $rodkéw
finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajgcy dokona stosownego skrécenia okresu
Swiadczenia ustug.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczagce Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci, z wyjgtkiem zmiany numerdw telefondw, adreséw e-mail, oséb
odpowiedzialnych za realizacje Umowy, o ktérych mowa w § 2 ust. 5.
Zmiany Umowy nie stanowi:
1) jednorazowa zmiana lokalizacji niektérych Urzadzen do innej wskazanej przez
Zamawiajgcego lokalizacji na terenie wojewddztwa mazowieckiego, o ktdrej mowa
w § 1 ust. 2 pkt 2.15, ktdra dla swojej skutecznosci wymaga pisemnego powiadomienia
Wykonawcy;
2) zamiana elementéw (modutdw) w ramach samych urzadzen, ktora dla swojej
skutecznosci nie wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy.
Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie stanowi zmiane
Umowy i wymaga pisemnego aneksu do Umowy.

§11
Postanowienia koncowe

Wszelkie spory mogace wynikngé z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sadu wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieunormowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie w zakresie ochrony Danych Osobowych maja
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz przepisy RODO.

Wykonawca nie moze dokonywac przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy,
w tym cesji wierzytelnosci na osoby trzecie.

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.
Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez obie Strony.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Ustepu poprzedzajgcego nie stosuje sie w przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej
(z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi).

Wvykaz zatgcznikdw:

Zatacznik nr 1 - Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy

Zatacznik nr 2 - Formularz oferty

Zatacznik nr 3 - Formularz zgtoszenia awarii

Zatacznik nr 4 - Protokoét usuniecia awarii

Zatacznik nr 5 - Protokot przekazania urzadzenia zastepczego na wtasnosé ZUS
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Zatgcznik nr 6
Zatgcznik nr 7
Zatgcznik nr 7a
Zatacznik nr 8

Zatacznik nr9
Zatgcznik nr 10
Zatacznik nr 11

Zatacznik nr 12
Zatacznik nr 13

ZAMAWIAJACY

Zbiorczy miesieczny raport zrealizowanych czynnosci serwisowych
Lista podwykonawcéw

Lista personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy
Komunikacja w ramach obstugi zgtoszen serwisowych pomiedzy
systemami obstugi zgtoszen Zamawiajgcego i Wykonawcy

Dokumenty rejestrowe lub inne dokumenty potwierdzajgce
umocowanie do zawarcia Umowy przez Wykonawce oraz
petnomocnictwo dla osoby zawierajacej Umowe przez Zamawiajgcego
Klauzula informacyjna

Protokét odbioru dostawy

Protokét odbioru wdrozenia

Protokdét Potwierdzenia Integracji Systemu Obstugi  Zgtoszen
Wykonawcy z Systemem Obstugi Zgtoszern Zamawiajgcego

WYKONAWCA
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1.

1.1.

1.2.

1.4.

1.5.

Zatacznik nr 1 do Umowy.........

Szczegotowy opis przedmiotu Umowy

Przedmiotem Umowy jest dostawa i wdrozenie dwdch macierzy dyskowych na nizej podanych
zasadach:

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia - dwoch identycznych (identyczny producent, model,
konfiguracja sprzetowa i oprogramowanie) macierzy dyskowych, kazda dostarczona w osobnej
szafie rack. Dostarczone macierze muszg byc¢ fabrycznie nowe, nie dopuszcza sie dostarczania i
wykorzystywania przez Wykonawce sprzetu refabrykowanego, uzywanego czy tez powtdrnie
wprowadzonego na rynek sprzedazy. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia po jednej macierzy do
dwéch lokalizacji w Warszawie.

Wykonawca zobowigze sie do nieodptatnego udostepniania Zamawiajgcemu wszelkich
dodatkowych uprawnien i informacji, w tym koddéw serwisowych, autoryzacyjnych lub haset
dostepowych niezbednych do uzytkowania i naprawiania dostarczonych urzadzen, przez caty
okres uzytkowania przez Zamawiajgcego dostarczonych urzadzen po zakonczeniu Umowy,
z wytgczeniem dostarczenia lub wdrozenia jakichkolwiek poprawek, aktualizacji i nowych wersji
oprogramowania oraz napraw skutkujgcych ryzykiem utraty danych.

Dostarczane macierze muszg zapewnia¢ wsparcie dla nastepujgcych systemow:

VMware vSphere w wersji 6, 6.5 6.7

Microsoft Windows Server w wersji 2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016 i 2019

Linux/Unix w wersjach: RedHat Linux 5/6/7, SUSE/SLES 10/11/12, HP-UX 11i v2, HP-UX 11
iv3, AIX6/7.

Przez macierz dyskowg Zamawiajgcy rozumie zestaw dyskéw twardych kontrolowanych przez
dedykowane kontrolery macierzowe (bez dodatkowych urzadzen posrednich, serweréw
wirtualizujgcych, wirtualizatoréw, gateway-ow itp.).

Ponizsze wymagania dotyczg pojedynczej macierzy dyskowej.

Lp. Wymaganie Parametr

1 Wymagania ogodlne Macierz musi umozliwia¢ podtgczenie do dwdch
zrédet zasilania, zapewniac petng redundancje
pozwalajgca na nieprzerwana prace i dostep do
wszystkich danych w przypadku awarii
pojedynczego komponentu sprzetowego typu:
dysk, wiatrak, kontroler, zasilacz. Macierz musi
mie¢ redundantne kontrolery macierzowe, oraz
zdublowane zasilacze i wentylatory zapewniajgce
odpornosc na awarie jednego ze zrddet zasilania
lub awarie jednego z zasilaczy. Kontrolery musza
zostac zainstalowane w dostarczanej obudowie
macierzy.

2 Przestrzen dyskowa Macierz musi zapewnia¢ min. 1 PB surowej
przestrzeni, w dyskach nie wiekszych niz 8 TB.
Przestrzen robocza nie moze by¢ mniejsza niz
750TB. Powyzsza przestrzen liczona jest bez
stosowania mechanizmow redukcji objetosci

danych typu deduplikacja i/lub kompresja oraz
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po uwzglednieniu konfiguracji RAID z podwdjna
parzystoscig lub innego mechanizmu chronigcego
dane przed utratg w przypadku awarii
jednoczesnie co najmniej 2 dyskow.

Rodzaje obstugiwanych dyskéw

Nosniki nie gorsze niz SATA/NL-SAS 7,2 kRPM

Dyski nadmiarowe

Rekomendowana przez producenta macierzy
liczba dyskéw hot-spare lub odpowiadajgca im
zapasowa przestrzen dyskowa pozwalajaca

na natychmiastowe rozpoczecie odbudowy
macierzy po uszkodzeniu dowolnego dysku.

Pamiec podreczna

Macierz musi posiadaé¢ pamie¢ podreczng —
minimum 256 GB pojemnosci dla danych

(z dynamicznym przydziatem zasobdw dla zapisu
lub odczytu) oraz informacji kontrolnych. Musi
rowniez posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy pamieci
podrecznej do min. 1 TB.

Porty zewnetrzne

Macierz musi posiadaé min. 8 portéw FC 16Gb/s—
wszystkie z mozliwoscig obstugi zdalnej replikacji
danych do macierzy zapasowej. Macierz musi
posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy do minimum

16 portéw FC 16 Gb/s. Porty muszg by¢
udostepnione bezposrednio z kontroleréw
macierzowych o ktérych mowa w punkcie 1
tabeli - nie jest dopuszczane stosowanie
dodatkowych urzadzen zewnetrznych typu
Gateway.

Ochrona danych

Macierz musi minimalnie obstugiwac nastepujace
mechanizmy RAID: RAID-5, RAID-6, z mozliwoscia
dowolnej ich kombinacji w obrebie oferowanej
macierzy oraz z wykorzystaniem wszystkich
typow dyskdw obstugiwanych przez macierz.

Utrata zasilania

Macierz musi by¢ odporna na awarie zasilania.
W przypadku utraty zasilania macierz musi
zapewniac zrzut zawartosci pamieci cache na
pamiec¢ nieulotng (flash/SSD).

Ciggtos¢ pracy

Macierz musi umozliwiaé¢ aktualizacje mikrokodu
macierzy w trybie ,online”, bez utraty dostepu
do zasobdéw dyskowych macierzy.

10

Skalowalnosé

Macierz musi umozliwiaé rozbudowe przestrzeni
dyskowej do min. 1,5PB surowej przestrzeni.
Macierz musi umozliwi¢ rozbudowe za pomoca
nowych dyskéw, o wiekszych pojemnosciach,

w tym dyskow flash/SSD.

11

Wolumeny logiczne

Macierz musi wspiera¢ tworzenie wolumenéw
logicznych o rozmiarach co najmniej 64TB.
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12

Mechanizmy Thin provisioning

Macierz musi mie¢ mozliwos¢ udostepniania
zasobéw dyskowych do serweréw w trybie
tradycyjnym, jak i w trybie , Thin Provisioning”.
Dla wolumentdéw typu Thin musi istniec¢
mozliwo$é automatycznej, ciggtej reklamaciji
(odzyskiwania) zwalnianej przestrzeni.
Wymagane jest dostarczenie licencji dla tej
funkcjonalnosci dla catej dostarczanej
pojemnosci.

13

Zarzadzanie grupami dyskowymi i
dyskami logicznymi

Macierz musi zapewniaé¢ mozliwos¢
dynamicznego zwiekszania pojemnosci
wolumindw logicznych oraz wielkosci grup
dyskowych (przez dodanie dyskéw) z poziomu
kontrolera macierzowego, bez przerywania
dostepu do danych. Musi istnie¢ mozliwos¢
roztozenia pojedynczego dysku/woluminu
logicznego na wszystkie dyski fizyczne macierzy,
bez koniecznosci taczenia wielu réznych dyskéw
logicznych w jeden wiekszy.

14

Mozliwos¢ migracji danych w
obrebie macierzy

Macierz musi umozliwia¢ migracje danych bez
przerywania do nich dostepu pomiedzy réznymi
warstwami technologii dyskowych jednoczesnie
na poziomie catych woluminéw logicznych.
Zmiany te muszg odbywac sie przy uzyciu
wewnetrznych mechanizmoéw macierzy.

Wymagane jest dostarczenie licencji dla tej
funkcjonalnosci dla catej dostarczanej
pojemnosci macierzy.

15

Mozliwos¢ migracji danych w
obrebie wolumenu

Macierz musi umozliwiaé¢ migracje danych bez
przerywania do nich dostepu pomiedzy réznymi
warstwami technologii dyskowych jednoczesnie
na poziomie czesci wolumindw logicznych(ang.
Sub LUN). Zmiany te muszg sie odbywac
automatycznie przy uzyciu wewnetrznych
mechanizméw macierzy na podstawie analizy jej
obcigzenia.

Wymagane jest dostarczenie licencji dla tej
funkcjonalnosci dla catej dostarczanej
pojemnosci macierzy.

16

Wewnetrzne kopie danych

Macierz musi umozliwia¢ dokonywanie na
zadanie tzw. migawkowej kopii danych
(snapshot, point-in-time). Kopia migawkowa
wykonuje sie bez alokowania dodatkowej
przestrzeni dyskowej na potrzeby kopii.
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Zajmowanie dodatkowej przestrzeni dyskowej
nastepuje w momencie zmiany danych na dysku
zrodtowym lub na jego kopii. Macierz musi
wspiera¢ minimum 200 kopii migawkowych per
wolumen logiczny i minimum 400 wszystkich
kopii migawkowych. Macierz musi umozliwiaé
dokonywanie na zgdanie petnej fizycznej kopii
danych (clone).

Wymagane jest dostarczenie licencji dla tej
funkcjonalnosci dla catej dostarczanej
pojemnosci macierzy.

17

Replikacja danych

Macierz musi umozliwia¢ zdalna replikacje
danych typu ,,online” do macierzy tej same;j
rodziny. Replikacja musi by¢ wykonywana na
poziomie kontroleréw, bez uzycia dodatkowych
serwerdw podtgczonych do macierzy. Musi
istnie¢ mozliwos¢ replikacji w trybach:
synchronicznym

i asynchronicznym za posrednictwem FC.
Macierz musi umozliwia¢ replikacje zdalng w
nastepujgcych trybach: jeden do jednego, jeden
do wielu, wiele do jednego, replikacje jednego
wolumenu logicznego (tych samych danych) do
dwdch innych, niezaleznych osrodkéw za pomoca
replikacji synchronicznej asynchroniczne;.
Oprogramowanie musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢
zawieszania

i ponownej przyrostowej resynchronizacji kopii
z oryginatem oraz zamiany rél oryginatu i kopii
(dla okreslonej pary dyskow logicznych LUN
macierzy)

z poziomu interfejsu zarzadzajgcego. W
przypadku zerwania replikacji z przyczyn
zewnetrznych resynchronizacja powinna takze
umozliwia¢ uspdjnienie danych na macierzach
uczestniczacych w synchronizacji po
przywréceniu komunikacji

Wymagane jest dostarczenie licencji dla tej
funkcjonalnosci dla catej dostarczanej
pojemnosci macierzy.

18

Klastrowanie

W oparciu o wyzej opisane mechanizmy replikacji
danych pomiedzy oferowanymi macierzami
wymagane jest zbudowanie klastra rozlegtego dla

Srodowiska wirtualizacyjnego. Musi to by¢ klaster
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w ktérym replikowane zasoby dyskowe sg
jednoczesnie dostepne dla weztéw klastra w obu
lokalizacjach. Dzieki temu do przetgczenia pracy
do drugiej lokalizacji wystarczy przenies¢ do niej
wirtualng maszyne za pomoca standardowych
mechanizmdw systemu wirtualizacyjnego.

Wymagane jest dostarczenie licencji dla tej
funkcjonalnosci dla catej dostarczanej
pojemnosci macierzy.
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Deduplikacja i kompresja

Macierz dyskowa musi posiada¢ funkcjonalnos¢
deduplikacji i kompresji danych. Wymagana jest
mozliwos¢ zdefiniowania wielkosci bloku
deduplikacji w zakresie od 8 KB do 32 KB dla
dostosowania do uzywanych aplikacji.

Wymagane jest dostarczenie licencji dla tych
funkcjonalnosci dla catej dostarczanej
pojemnosci macierzy.

20

Wydajnosé

Macierz musi umozliwia¢ automatyczne
ograniczenie wydajnosci wybranych
wolumendw/grup wolumendw (mniej
krytycznych zasobdw) na poziomie max IOPS i
max MB/s (zgodnie ze zdefiniowanymi prze
administratora parametrami).

21

Administracja

Zarzadzanie macierzg musi by¢ mozliwe z
poziomu pojedynczego interfejsu graficznego i
interfejsu znakowego. Oprogramowanie do
zarzadzania musi pozwalaé na state
monitorowanie stanu macierzy oraz musi miec
mozliwos¢ konfigurowania jej zasobdéw
dyskowych. Wymagane jest réwniez
monitorowanie wydajnosci macierzy wedtug
parametréw t.j. przepustowosé oraz liczba
operacji I/O dla interfejsow zewnetrznych,
wewnetrznych, kontroleréw, grup dyskowych,
dyskéw logicznych (LUN) oraz pojedynczych
napedow dyskowych. Konieczne jest
gromadzenie historycznych danych
wydajnosciowych za pomocg mechanizmoéw
wewnetrznych lub zewnetrznych komponentéw
dostarczanych w ramach postepowania. Macierz
musi by¢ wyposazona w minimum jeden port
Ethernet stuzacy do podtgczenia sieci
zarzadzajgcej. Macierz musi umozliwiac
monitorowanie zdalne za pomocg protokotu
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SNMP — monitorowanie poprawnosci pracy
macierzy, wykorzystania przestrzeni pamieci,
obcigzenia interfejsdw oraz poszczegdlnych
zasobow pamieci

22

Obstuga wielu sciezek Macierz musi obstugiwa¢ wiele kanatéw I/0
(Multipathing). Musi by¢ zapewnione
automatyczne przetaczanie kanatu I/O w
wypadku awarii Sciezki dostepu serweréw do
macierzy,

z utrzymaniem ciggtosci dostepu do danych. Musi
by¢ zapewnione przetgczanie kanatéw I/O oparte
o wtasne mechanizmy systemoéw operacyjnych,
wspieranych przez macierz lub sterownikéw
dostarczonych przez producenta. Wymagana jest
réowniez obstuga réwnowazenia obcigzenia (load
balancing) pomiedzy kanatami macierzy.

W szczegdlnosci musi istnie¢ mozliwos¢
rownomiernego roztozenia obcigzenia
pojedynczego LUN na wszystkie interfejsy
macierzy.

Wymagane jest dostarczenie odpowiednich
licencji do obstugi w/w funkcjonalnosci.

1.6. W ramach wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest do:

przygotowania projektu harmonogramu realizacji prac oraz projektu technicznego, z
uwzglednieniem wymagan przekazanych przez Zamawiajacego;

dostarczenia danych technicznych oraz wymagan dotyczacych s$rodowiska pracy
macierzy, tj. o wymiarach, ciezarze, pobieranym pradzie, zabezpieczeniach elektrycznych,
przygotowania projektu planu w konfiguracji fizycznej i logicznej macierzy dyskowych, z
uwzglednieniem wymagan przekazanych przez Zamawiajgcego;

instalacji macierzy w lokalizacjach Zamawiajacego, polegajgcej w szczegdlnosci na
podtgczeniu macierzy do sieci informatycznych i ewentualnych innych instalacji oraz jej
(ich) konfiguracja sprzetowa;

instalacji i konfiguracji konsoli administracyjnej macierzy;

instalacji i konfiguracji oprogramowania do monitorowania macierzy (jezeli
funkcjonalnosé nie jest dostepna z poziomu konsoli macierzy);

wykonania instalacji i konfiguracji logicznej macierzy, w tym konfiguracji dyskéw
logicznych;

skonfigurowaniu replikacji pomiedzy macierzami;

weryfikacji dostepu do zasobdw macierzy przez Zamawiajgcego;

przekazania licencji na dostarczone zasoby dla wymaganych funkcjonalnosci dla obu
macierzy;

przekazania petnej dokumentacji oraz oprogramowania dostarczanego przez producenta
macierzy.

1.7. W ramach dokumentacji powykonawczej Wykonawca przekaze:

schemat oraz opis konfiguracji fizycznej i logicznej obu macierzy;
dokumentacje dla oprogramowania do konfiguracji i monitorowania macierzy w jezyku
polskim lub angielskim.

1.8. Sposdb zgtaszania awarii urzadzen lub problemdw z ich eksploatacjg :
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Zgtoszenia bedg dokonywane w czasie roboczym Zamawiajgcego za pomocg HP Service
Manager lub w przypadku jego awarii pocztg elektroniczna lub telefonicznie;

Czasem roboczym Zamawiajgcego s3g 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni
w roku;

Czas reakcji (potwierdzenie przyjecia zgtoszenia) nie dtuzszy niz 1 godzina liczgc w czasie
roboczym Zamawiajgcego od momentu zgtoszenia awarii. Potwierdzenia nalezy dokonac
w systemie HP Service Manager lub za pomocg e-maila zwrotnego.

1.9. Rezim czasowy wykonywanych napraw i rozwigzywanych problemoéw.

Gwarantowany czas naprawy sprzetu i oprogramowania lub rozwigzania zgtoszonego
problemu wynosi 24 godzin liczone w czasie roboczym Zamawiajgcego, czyli od momentu
zgtoszenia awarii do jej usuniecia. W uzasadnionych przypadkach (np. termin mieszczacy
sie w ciggu 24 godzin bytby dla Zamawiajgcego niedogodny z uwagi na funkcjonujgce
przetwarzanie lub inne uwarunkowania) Zamawiajagcy ma prawo do wydtuzenia czasu
naprawy.

1.10. Sposéb wykonywania napraw:

Naprawy uszkodzonych urzgdzen muszg byé dokonywane w oparciu o czesci i podzespoty
zamienne wolne od wad o nie gorszych parametrach technicznych od czesci i
podzespotéw uszkodzonych. Czesci i podzespoty wymontowane z urzadzenia (z
wyjatkiem dyskow twardych) stajg sie wiasnoscia Wykonawcy, natomiast czesci
dostarczone przez Wykonawce z chwilg ich wymiany przechodzg na wtasnos¢
Zamawiajgcego. Wymiana czesci i podzespotéw nie moze spowodowaé zwiekszenia
kosztow eksploatacji, obstugi, potencjalnej rozbudowy i utylizacji naprawianych
urzadzen.

W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego urzgdzenia w obowigzujgcym
terminie Wykonawca, na czas naprawy, dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi
urzadzenie zastepcze. Urzadzenie to musi by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz
urzadzenie uszkodzone i musi by¢ wykonane w tej samej technologii. Ponadto musi ono
mie¢ nie gorsze parametry techniczne w zakresie niezbednym do zastgpienia
funkcjonalnosci urzadzenia zastepowanego i nie moze spowodowal zwiekszenia
kosztow eksploatacji, potencjalnej rozbudowy, obstugi i utylizacji. Dotyczy to zaréwno
wymienionego urzadzenia jak i ktéregokolwiek z urzadzen z nim wspdtpracujacych.
Koszty dostawy urzadzenia zastepczego oraz wymiany urzadzenia uszkodzonego na
zastepcze ponosi Wykonawca. Urzgdzenie zastepcze w czasie jego eksploatacji w ZUS
bedzie podlega¢ tym samym standardom jakosciowym jakim podlegajg pozostate,
wymienione urzadzenia.

W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego urzadzenia w terminie 14 dni,
urzadzenie zastepcze przechodzi na wiasnos¢ Zamawiajgcego. Urzadzenie zastepcze musi
by¢ zgodne programowo z urzgdzeniem uszkodzonym (tzn. umozliwiaé¢ osadzenia na nim
identycznego oprogramowania) i posiadac wszelkie niezbedne licencje.

W przypadku awarii nosnika danych (dysk twardy) Zamawiajgcy zatrzymuje uszkodzony
nosnik i wymaga od Wykonawcy dostarczenia nowego nosnika i wymiany uszkodzonego
na nowy. Dostarczony, nowy nosnik nie moze mie¢ gorszych parametréw niz
wymieniany nosnik uszkodzony. Nowy nosnik przechodzi na wtasnos$¢ Zamawiajgcego.
Naprawa wadliwie dziatajgcego oprogramowania narzedziowego lub systemowego
stuzgcego do zarzadzania danym sprzetem.

1.11. Pozostate ustugi bedace przedmiotem zlecenia:

Instalacja aktualizacji i nowych wersji oprogramowania wbudowanego w terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym, rowniez w ramach wykonywania napraw. Aktualizacje
i nowe wersje oprogramowania wbudowanego zapewnia Wykonawca.

Wykonawca ma obowigzek udzielania konsultacji zdalnych (np. e-mail, telefon) oraz
rozwigzywania problemdéw wystepujacych podczas obstugi lub funkcjonowania urzadzen.
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1.12.

Wykonywanie cyklicznych przeglagddéw urzadzen nie rzadziej niz co 6 miesiecy, przy czym
pierwszy i ostatni przeglad powinny by¢ przeprowadzone odpowiednio w pierwszym
i ostatnim miesigcu obowigzywania umowy.

Wykonawca zapewni minimum jednego statego eksperta technicznego w zakresie
przedmiotowych urzadzed. W przypadku eksperta nie porozumiewajgcego sie w jezyku
polskim Wykonawca zapewni ttumacza. Ekspert ten musi posiada¢ umiejetnosc
konfigurowania urzadzen bedacych przedmiotem zamdwienia oraz rozwigzywania
wszelkich probleméw technicznych zwigzanych z eksploatacjg tych urzadzen.
Wykonawca zapewni dostep do aktualizacji i poprawek mikrokodu oraz oprogramowania
w okresie realizacji ustug opieki serwisowej.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu postanowienia licencyjne w jezyku polskim dla
kazdego dostarczonego oprogramowania.

Sposdb i miejsce $wiadczenia ustug:

Ustugi opieki serwisowej bedg swiadczone w dwdch lokalizacjach ZUS na terenie
Warszawy.

Wykonawca zapewni koordynatora umowy serwisowej, z ktérym bedg prowadzone
wszelkie biezgce uzgodnienia m. in. w zakresie planowanych przegladéw i konsultacji.
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Zatacznik nr 2
do Umowy nr .........ceeeeeenenee.

Formularz oferty
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Zatacznik nr 3

do Umowy nr .........ceeeeeenenee.
Formularz zgtoszenia awarii
Nr .........
Zglaszajacy :
imie inazwisko: ......... . .. . . .
tel.: .. e-mail:; ... ...
pieczgtka firmowa Zgtaszajgcego | data powstania awarii: ................ godz. ...
data zgfoszenia: ..................... godz. ...
data potwierdzenia zgtoszenia: .......... godz. ...
godziny pracy jednostki * .......... e
Lokalizacja jednostki organizacyjnej Zgltaszajacego:
nazwa jednostki organizacyjne): . .. ... ... e
Ul e e e miejscowosc: ....... . ...
Ltel inne (np. nrpokoju): ......... ...
Typ i model urzadzenia: Numer seryjny urzadzenia:

Opis usterki, charakterystyka problemu i uwagi:

Podjete dziatania:

podpis zgtaszajgcego
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Zatacznik nr 4
do Umowy nr .................
Protokdét usuniecia awarii

zgfoszenie zdnia: ............ godz.......... Data i godzina potwierdzenia zgioszenia
ustugi serwisowej:

NUMET ZGIOSZENIQ.....covvvvvvvrvvvirsisssssssssssss | godz. ........

Wykonawca ustugi:

IMiE i NAZWISKO: . . . et e e e

tel: .o tel KoM, e

Opis czynnosci serwisowych wraz z wykazem wymienionych podzespotow:

Oswiadczenie serwisanta o podjetych czynnosciach i skutecznosci ustugi:

data i godz. zakoriczenia podpis serwisanta

Odbiorca ustugi:
IMie i NAZWISKO: . . .o
nazwa jednostki organizacyjne): . .. ... ... ...

o Lo [ ¢=3

Oswiadczenie Odbiorcy ustugi - przedstawiciela Zamawiajgcego - o skuteczno$ci ustugi serwisowej
oraz potwierdzenie, ze urzadzenia majg nie gorsze parametry techniczne (w przypadku wymiany

uszkodzonego urzadzenia przez serwis).

data i godzina pieczqtka oraz

podpis odbierajgcego ustuge
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Zatacznik nr 5
do Umowy nr .................

Protokoét przekazania urzadzenia zastepczego na wtasnosc ZUS

Przekazujacy:
imie inazwisko: ....... ... .. . . . . .
tel: .. fox: ... oo

pieczgtka firmowa Przekazujgcego | data powstania awarii/ numer zgtoszenia: .

data przekazania: ........... ... .. .. . .. ...

Lokalizacja jednostki organizacyjnej ZUS:

nazwa jednostki organizacyjne): . .. .. .. ... .. e
Ul miejscowosc: .......... . ...

kod pocztowy: ................. WOJEWOdZEWO: . ...

tel: fox: ...

inne (Np. Nrpokoju): . ... .. e

Typ i model przekazywanego (sprawnego) Numer seryjny przekazywanego (sprawnego)

urzadzenia: urzadzenia:

podpis przekazujgcego podpis odbierajgcego
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Zatacznik nr 6
do Umowy nr .................

Zbiorczy miesieczny raport zrealizowanych czynnosci serwisowych

Raport za miesigc/rok:

/

Miesieczny Raport
Wykonanych Ustug

Data sporzadzenia:

Dotyczy Umowy:

Wykonawca raportu:
Imie i Nazwisko:

. " (@]
Czynnosci serwisowe

Liczba Zgtoszen Serwisowych:

Liczba Rozpoczetych Interwencji Serwisowych:

Liczba Zakonczonych Interwencji Serwisowych:

Uwagi:

(1)  Wszystkie wymienione w raporcie czynno$ci majg swoje potwierdzenie w postaci odpowiednich formularzy wykonania zgtoszenia

serwisowego, ktérych kopie zostang dotaczone jako zataczniki do niniejszego raportu.

Podpis osoby sporzadzajgcej raport:

Uwagi osoby odbierajacej raport:

Data otrzymania raportu:

Podpis osoby odbierajacej raport:
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Zatacznik nr 7
do Umowy nr .................

Lista podwykonawcéw

Lista podwykonawcoéw:
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Zatacznik nr 7a
do Umowy nr .................

LISTA PERSONELU WYKONAWCY DEDYKOWANEGO DO REALIZACJI UMOWY
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VI.

Vil.

Vil

XI.

XIl.

1)

Zatacznik nr 10
do Umowy nr .................
KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
»RODO”, Zamawiajacy informuje, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych
(ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe jako:
3 osoby reprezentujacej Wykonawce (imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, umocowanie do reprezentowania)
3 osoby bedacej cztonkiem personelu Wykonawcy (imie i nazwisko, nr telefonu stuzbowego, adres poczty
elektronicznej),
i. zostaly nam przekazane przez ..........ccocevvvevereesiurnnne zsiedzibg W ...cecevcciencnccnenns

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu zwigzanym z realizacja zaméwienia na ,Zakup i wdrozenie dwéch macierzy
dyskowych”.

Pani/Pana dane osobowe jako osoby reprezentujacej Wykonawce s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
celu spetnienia obowiazku prawnego wynikajacego z przepiséw regulujacych zasady reprezentacji (w szczegdlnosci ustawy z
dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych, ustawy z dnia 23 kwietnia 2004 r. Kodeks cywilny ), a takze w zwigzku z
biezacq realizacjg Umowy .........c....... oraz w celu przeprowadzania czynnosci audytowych i kontrolnych.

Pani/Pana dane osobowe jako osoby bedacej cztonkiem personelu Wykonawcy s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO w celu spetnienia obowigzku prawnego wynikajacego z przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 2004 r. Kodeks cywilny, w zwigzku z biezgca realizacjag Umowy .........ccceceevvvvenenees
oraz natozonymi na administratora obowigzkami zwigzanymi z weryfikacja niezbednych uprawnien, kwalifikacji i innych
okolicznosci faktycznych zwigzanych z postepowaniem, ktérymi muszg wykazac sie¢ osoby fizyczne wskazane przez
Wykonawce oraz w celu przeprowadzania czynnosci audytowych i kontrolnych.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg byé osoby lub podmioty, ktére w ramach sprawowania uprawnien
kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiajacym zazadaja udostepniania Umowy wraz z zatgcznikami i ktérym Zamawiajacy
bedzie zobowigzany do udostepnienia zawartej Umowy na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i dostawcom systemow
informatycznych, z ktérymi wspétpracuje administrator.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez maksymalnie 10 lat liczac od dnia zawarcia Umowy, co jest zwigzane z
czasem w jakim Umowa wraz z zatacznikami podlega obowigzkowi jej archiwizacji.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosownie do
art. 22 RODO;
Posiada Pani/Pan:
. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;
. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;
. prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:
a. wzwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawnag
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie w nastepujacy sposéb:

listownie na adres:

Inspektor Ochrony Danych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
ul. Szamocka 3, 5,
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01-748 Warszawa,
2) przez e-mail: ODO@zus.pl.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang postanowiern umowy w zakresie niezgodnym z ustawg
oraz jej zatacznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia

korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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Zatacznik nr 11
do Umowy nr .................

Protokoét odbioru dostawy

W dniu e, przedstawiciele Zamawiajgcego w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy
dokonali odbioru macierzy zawierajgcych ponizsze numery fabryczne:

1. W trakcie odbioru komisja stwierdzita, ze typ dostarczonych macierzy wraz z dokumentacjg
uzytkownika w jezyku polskim jest zgodny / nie jest zgodny* z Umowg

* Brak zgodnosci polega na:
2. Fabryczne opakowania sg nienaruszone i nieuszkodzone / naruszone i uszkodzone*.

* Naruszenia lub uszkodzenia polegajg na:

A. *Biorac pod uwage wyniki czynnosci kontrolnych wyspecyfikowane wyzej komisja stwierdza, ze
wynik odbioru jest pozytywny.

W zwigzku z pozytywnym wynikiem odbioru Zamawiajacy przyjat Macierz z powyzszg data.

B. *Biorac pod uwage negatywne wyniki czynnosci kontrolnych wyspecyfikowane wyzej komisja
stwierdza, ze wynik odbioru jest negatywny.

C. *Zastrzezenia:

D. Protokdt niniejszy sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Przedstawiciel Przedstawiciel
Wykonawcy Zamawiajacego
Lo
2.
(imie i nazwisko) (imie i nazwisko)
(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)

e niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 12
do Umowy nr .................

Protokot odbioru wdrozenia

W dniu eeeeeeviiieecccieeeeee, przedstawiciele Zamawiajgcego w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy
potwierdzili/nie potwierdzili*, dokonali odbioru wdrozenia macierzy zawierajgcych ponizsze numery
fabryczne:

A. *Komisja stwierdza, ze wynik odbioru jest pozytywny.

W zwigzku z pozytywnym wynikiem odbioru Zamawiajgcy przyjat wdrozenie obu macierzy z powyiszg
data.

B. *Komisja stwierdza, ze wynik odbioru jest negatywny.
C. *Zastrzezenia:

D. Protokdt niniejszy sporzagdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Przedstawiciel Przedstawiciel
WYKONAWCY ZAMAWIAJACEGO
L s L s
2e e 21 e
(imie i nazwisko) (imie i nazwisko)

(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)

e niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 13
do Umowy nr .................

Protokdt Potwierdzenia Integracji Systemu Obstugi Zgtoszen Wykonawcy

z Systemem Obstugi Zgtoszen Zamawiajacego

Zgodnie zUmowa nr ............... ZdNia e r. Komisja w skfadzie:
PRZEDSTAWICIELE PRZEDSTAWICIELE
WYKONAWCY: ZAMAWIAJACEGO:
Lo Lo
2 s 2 s

potwierdzita, integracje systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen

Zamawiajgcego
PRZEDSTAWICIELE PRZEDSTAWICIELE
WYKONAWCY: ZAMAWIAJACEGO:
L, L,
2 e ————— 2
................................................. ,dNia e
(miejscowosc) (data)
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