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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:553493-2020: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie napraw i konserwacji sprzetu komputerowego
2020/S 225-553493

Wstepne ogtoszenie informacyjne

Niniejsze ogtoszenie ma na celu skrécenie terminu sktadania ofert

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL POLSKA
Kod pocztowy: 01-478
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktéw: Departament Zaméwienh Publicznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Adresy internetowe:
Gloéwny adres: https://www.zus.pl/
Adres profilu nabywcy: https://www.zus.pl/

1.3) Komunikacja
Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng za
posrednictwem: https://epuap.gov.pl/wps/myportal
1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Podmiot prawa publicznego
1.5) Gioéwny przedmiot dziatalnosci
Inna dziatalno$¢: realizacja zadan z zakresu ubezpieczen spotecznych

Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia

1.1.1) Nazwa:
Serwis urzadzen IBM (serwery, macierze)
Numer referencyjny: TZ/271/66/20

11.1.2)  Gtéwny kod CPV
50312000 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji sprzetu komputerowego

I1.1.3) Rodzaj zamdéwienia
Ustugi

11.1.4)  Kroétki opis:
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Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie opieki serwisowej urzadzen IBM, tj.:

— czes$é nr 1 — Swiadczenie ustug opieki serwisowej serweréw,

— czes¢ nr 2 — Swiadczenie ustug opieki serwisowej macierzy.

Wykonawca ma obowigzek do udzielania konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego, na zyczenie Zamawiajacego
w wymiarze maksymalnie:

— dla czesci nr 1: do 120 godzin,

— dla czesci nr 2: do 80 godzin.

Przez caly okres obowigzywania umowy, w terminach wczesniej uzgodnionych miedzy stronami.

I1.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢

I1.1.6) Informacje o cze$ciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: tak
Oferty mozna sktada¢ w odniesieniu do wszystkich czesci
Maksymalna liczba czesci, ktdre moga zostac udzielone jednemu oferentowi: 2

11.2) Opis

[1.2.1) Nazwa:
Serwis urzadzen IBM (serwery)
Czescnr: 1

11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
71621000 Ustugi w zakresie analizy lub konsultacji technicznej

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL POLSKA
Glowne miejsce lub lokalizacja realizaciji:
Zaktad Ubezpieczenh Spotecznych (Centrala) ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa oraz dwa osrodki na terenie
Warszawy.

I1.2.4)  Opis zamdwienia:
Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug opieki serwisowej urzgdzen i udzielanie konsultaciji.
Zamawiajacy nie wymaga wsparcia na oprogramowanie wbudowane (firmware) urzadzen. Zasady $Swiadczenia
ustugi opieki serwisowej sprzetu: dla czesci nr 1 oraz czesci nr 2;
1. Wykonawca w odniesieniu do ustug opieki serwisowej zapewni catodobowe przyjmowanie zgtoszen przez
wszystkie siedem (7) dni w tygodniu, przez 365/366 dni w roku. Zamawiajacy bedzie dokonywat zgtoszeh za
pomoca systemu zgtoszen HP Service Manager.
2. Wykonawca dokona integracji z systemem zgtoszen Zamawiajgcego, tj. HP Service Manager w ciggu 2
miesiecy od daty zawarcia umowy.
3. Wykonawca zobowigzuje sie nie pézniej niz w ciaggu 30 minut od momentu otrzymania zgtoszenia awarii
potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia w systemie HP Service Manager lub za pomocg e-mail'a zwrotnego.
4. Wykonawca rozwigze problemy zwigzane z funkcjonowaniem urzadzenia, a w przypadku braku mozliwosci
usuniecia awarii zastosuje rozwigzanie tymczasowe i przywréci petng sprawnos¢ rozwigzania w ciggu 24 godzin
od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego do serwisu Wykonawcy. W uzasadnionych przypadkach (np.
termin mieszczacy sie w ciagu 24 godzin bytby dla Zamawiajgcego niedogodny z uwagi na funkcjonujace
przetwarzanie lub inne uwarunkowania) Zamawiajgcy ma prawo do wydtuzenia czasu naprawy.
5. W przypadku, gdy naprawa nie moze by¢ wykonana w terminie 24 godzin od momentu zgtoszenia,
Wykonawca dostarczy, uruchomi i skonfiguruje urzadzenie zastepcze wyprodukowane nie wczesniej niz
urzadzenie podlegajgce wymieniane, wykonane w tej samej technologii, o nie gorszych parametrach
technicznych, przy czym przez caly okres uzytkowania sprzetu przez Zamawiajgcego koszty eksploataciji
wymienionego urzadzenia nie moga by¢ wyzsze. Urzadzenie zastepcze musi by¢ zgodne programowo z
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urzadzeniem uszkodzonym (tzn. umozliwia¢ osadzenie na nim identycznego oprogramowania) i posiada¢
wszelkie niezbedne licencje. Urzadzenie zastepcze nie bedzie powodowato wzrostu kosztéw utrzymania
pozostatych urzadzen posiadanych przez Zamawiajgcego. Koszty dostawy i wymiany urzadzenia ponosi
Wykonawca. Urzgdzenie zastepcze bedzie uruchomione na okres nie dtuzszy niz 60 dni. Po tym terminie
Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia naprawionego sprzetu. W przypadku, gdy Wykonawca nie
zwrdci naprawianego urzgdzenia w powyzszym terminie lub umowa wygasnie przed uptywem 60 dni od
dostarczenia urzadzenia zastepczego urzadzenie zastepcze przechodzi na wkasnosé Zamawiajacego.
Podstawiony sprzet zastepczy bedzie objety identycznymi warunkami ustugi opieki serwisowej, jak dla sprzetu
bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego.

6. Czesci wymontowane z urzadzenia (z wyjatkiem dyskow twardych) stajg sie wtasnoscig Wykonawcy,
natomiast czesci dostarczone przez Wykonawce z chwilg ich wymiany przechodzag na wtasnosé
Zamawiajgcego. W przypadku wymiany dyskow twardych, uszkodzone dyski, pozostajg wlasnoscia
Zamawiajgcego. Czesci zamontowane w urzadzeniu przez Wykonawce, bedg wyprodukowane nie wczesniej
niz czesci podlegajgce wymianie, wykonane beda w tej samej technologii, bedg posiadaty nie gorsze parametry
techniczne i nie bedg generowaly wiekszych kosztow eksploatacji przez caly okres uzytkowania sprzetu przez
Zamawiajgcego niz czesci podlegajgce wymianie. Czesci zamontowane w urzadzeniu przez Wykonawce, nie
beda powodowaty wzrostu kosztéw utrzymania urzadzenia, w ktérym czes¢ zostata zamontowana oraz kosztéw
utrzymania pozostalych urzadzen posiadanych przez Zamawiajacego. Koszty dostawy i wymiany czesci ponosi
Wykonawca.

7. W przypadku awarii nosnika danych (dysk twardy) Zamawiajacy zatrzymuje uszkodzony nosnik i wymaga
od Wykonawcy dostarczenia nowego nosnika i wymiany uszkodzonego na nowy. Dostarczony, nowy nosnik
nie moze mie¢ gorszych parametrow niz wymieniany nosnik uszkodzony. Nowy nosnik przechodzi na wlasnos¢
Zamawiajgcego.

Cd. opisu przedmiotu zamowienia zawarty w sekcji I1.2.4 — dotyczacej czesci nr 2 ponizej.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Cena
[1.2.6)  Szacunkowa wartos¢
I1.2.7)  Okres obowigzywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Okres w miesiacach: 36
11.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
11.2.11) Informacje o opcjach
[1.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe
Uzupetnienie sekgciji 11.2.7 — 36 miesiecy od daty zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 26 czerwca
2021r.
11.2) Opis
[1.2.1) Nazwa:
Serwis urzadzen IBM (macierze)
Czes¢ nr: 2
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
71621000 Ustugi w zakresie analizy lub konsultacji technicznej
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
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Kod NUTS: PL POLSKA

Gloéwne miejsce lub lokalizacja realizacji:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (Centrala), ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa oraz dwa osrodki na na
terenie Warszawy.

[1.2.4)  Opis zaméwienia:
Cd. sekcji 11.2.4 z czesci nr 1 powyzej
8. Wykonawca w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy dokona tzw. ,przegladu zerowego” oraz w terminie
do 14 dni od zawarcia Umowy rozwigze wszystkie problemy zwigzane z funkcjonowaniem sprzetu, usunie
wszystkie awarie i przywréci petng sprawnos¢ urzadzen objetych opieka serwisowa.
9. Ustuga opieki serwisowej sprzetu bedzie swiadczona w jezyku polskim.
10. Okres rekojmi na wymienione czesci i podzespoty wynosi 6 miesiecy i liczony jest od daty wymiany danej
czesci lub podzespotu.
11. Wykonywanie cyklicznych przegladéw urzgdzen bedzie wykonywane nie rzadziej niz co 3 miesigce przez
Wykonawce, przy czym pierwszy i ostatni przeglad powinien by¢ dokonany odpowiednio w pierwszym i ostatnim
miesigcu obowigzywania umowy.
12. Wykonywanie cyklicznej analizy warunkéw eksploatacyjnych, w jakich funkcjonujg urzgdzenia Wykonawca
bedzie wykonywat raz na 12 miesiecy, liczac od dnia nastepujacego po dniu zawarcia umowy.
Pozostate czynnosci bedgce przedmiotem ustugi opieki serwisowej:
1. Wykonawca ma obowigzek udzielania konsultacji zdalnych (np. e-mail, telefon) oraz rozwigzywania
probleméw wystepujacych podczas obstugi.
2. Konsultacje zdalne (email, telefon) realizowane bedg w dni robocze w godzinach 8.00-16.00 bez ograniczen
iloSciowych.
Sposéb i miejsce Swiadczenia ustug
1. Ustuga opieki serwisowej bedzie swiadczona w Centrali ZUS w dwdch o$rodkach na terenie Warszawy.
2. Wykonawca wskaze osobe koordynatora kontraktu po stronie Wykonawcy, ktory przedstawi plan obstugi
serwisowej wraz z harmonogramem, procedury eskalacyjne i $ciezki komunikacji, w terminie do 30 dni od
zawarcia umowy.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryteria okreslone ponizej
Cena

11.2.6) Szacunkowa warto$¢

I1.2.7)  Okres obowigzywania zamdéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Okres w miesigcach: 36

[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
11.2.11) Informacje o opcjach

11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14) Informacje dodatkowe
Uzupetnienie sekgciji 11.2.7 — 36 miesiecy od daty zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od 26.6.2021.

11.3) Szacowana data publikacji ogtoszenia o0 zaméwieniu:
18/12/2020

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
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IV.1.8)

IV.2)
IV.2.5)

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamoéwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzgdowych: tak

Informacje administracyjne

Planowana data rozpoczecia postepowania o udzielenie zaméwienia:
18/12/2020

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

V1.3)
V1.4)
V1.4.1)

V1.4.4)

VI.5)

Informacje dodatkowe:
Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
13/11/2020
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