zu ZAKEAD Legnica, 30.11.2020 .
s UBEZPIECZEN
SPOEECZNYCH

Oddziat w Legnicy
190000/2422/28/2020-ADG
DO WYKONAWCOW

Dotyczy: zapytania publicznego pn. ,Swiadczenie ustug telefonicznych dla Inspektoratu ZUS w Bolestawcu
i Biura Terenowego ZUS w Lwéwku Slgskim”.

WYJASNIENIA | MODYFIKACJA ZAPYTANIA PUBLICZNEGO
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na zadane pytania:

Pytanie nr 1:

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalno$¢ w formie spétki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane
wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy potwierdza, ze cze$S¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane
przez art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie nr 2:

Zgodnie z trescia § 6 ust. 5 umowy — Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane
wystawieniem i przestaniem do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci
kalkulacje kwot naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy bez potrzeby uzyskiwania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej
mozliwosci Zamawiajgcy okresli termin ptatnosci w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej
otrzymania. Brak mozliwosci dokonania potracenia z faktury lub brak wyptaty za note przez Wykonawce
upowaznia Zamawiajgcego do wystawienia wezwania do zapfaty. Brak wptaty w odpowiedzi na wezwanie
do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia naleznosci na drodze windykacji sgdowej.

W celu unikniecia w tym zakresie nieporozumieti Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ewentualne
naliczenie i potracenie kar umownych poprzedzone zostanie postepowaniem, ktére potwierdzi
prawidtowos¢ naliczania kar umownych. Powyzsze wynika z okolicznosci, ze kara umowna powinna
przystugiwaé¢ Zamawiajgcemu tylko i wytgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznos¢ istnienia procedury, w toku
ktdrej Strony majg mozliwos¢ przedstawienia swojego stanowiska.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy potwierdza, ze ewentualne naliczenie i potrgcenie kar umownych poprzedzone zostanie
postepowaniem, ktére potwierdzi prawidtowos¢ naliczania kar umownych.

Pytanie nr 3:

Wykonawca prosi o wskazanie uzasadnienia jednostronnego uregulowania w § 8 Umowy tzw.
udostepnienia danych osobowych? W ocenie Wykonawcy takie postanowienia powinny mie¢ charakter
dwustronny bowiem oczywistym jest, ze takze personel Zamawiajgcego bedzie zaangazowany do realizacji
przedmiotu umowy, a zatem jego dane osobowe bedg przekazywane (udostepniane wtasnie) przez
Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o dodanie analogicznych
jak obecnie postanowien § 8 zastrzezonych na rzecz Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wprowadza zmiane w projekcie wzoru umowy zatgczonego do Zapytania publicznego.



Zmiana tresci § 8 ust. 3 na: ,, Wykonawca jest zobowigzany do przekazania cztonkom swojego personelu
tresci klauzuli informacyjnej zwiqgzanej z przetwarzaniem danych osobowych przez Zamawiajgcego,
stanowigcej zatqcznik nr 3a do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany przekazaé Zamawiajgcemu
oswiadczenie potwierdzajgce przekazanie cztonkom swojego personelu klauzuli informacyjnej stanowigcej
zatqcznik nr 3a do Umowy. Niniejsze oswiadczenie stanowi zatgcznik nr 4a do Umowy”

Zmiana tresci § 8 ust. 4 na: ,Zamawiajgcy ma prawo zgdac przekazania dowodow potwierdzajgcych
wykonanie zobowigzania okreslonego w ust. 3, tj. przekazania cztonkom personelu Wykonawcy klauzuli
informacyjnej zwiqgzanych z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego danych osobowych personelu
Wykonawcy, stanowiqcej zatqcznik nr 3a do Umowy.”

Dodanie w § 8 ust. 6,7, 8 o nastepujacej tresci:

,6. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dane osobowe personelu w celu i zakresie niezbednym do realizacji
Umowy, tj. imie i nazwisko, numer telefonu stuzbowego, adres poczty elektronicznej.

Zamawiajgcy jest zobowiqgzany do przekazania cztonkom swojego personelu tresci klauzuli informacyjnej
zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych przez Wykonawce, stanowiqcej zatgcznik nr 3b do Umowy.
7. Zamawiajgcy jest zobowigzany przekazac¢ Wykonawcy oswiadczenie, potwierdzajgce przekazanie
cztonkom swojego personelu klauzuli informacyjnej stanowigcej zatqcznik nr 3b do Umowy. Niniejsze
oswiadczenie stanowi zatgcznik nr 4b do Umowy.

8. Wykonawca ma prawo Zzgdac przekazania dowoddw potwierdzajgcych wykonanie zobowiqgzania
okreslonego w ust. 7, tj. przekazania cztonkom personelu Zamawiajgcego klauzuli informacyjnej,
zwigzanych z przetwarzaniem przez Wykonawce danych osobowych personelu Zamawiajgcego, stanowigcej
zatgcznik nr 3b do Umowy.”

Zmiana tresci § 11 ust. 8 na:

Zatqgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia;

Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy,

Zatgcznik nr 3a — Klauzula informacyjna,

Zatgcznik nr 3b — Klauzula informacyjna Wykonawcy,

Zatqcznik nr 4a — OsSwiadczenie Wykonawcy o przekazaniu cztonkom personelu Wykonawcy Klauzuli
Informacyjnej Zamawiajgcego,

Zatqcznik nr 4b — Oswiadczenie Zamawiajgcego o przekazaniu cztonkom personelu Zamawiajgcego Klauzuli
Informacyjnej Wykonawcy,

Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie o zatrudnieniu i wynagrodzeniu.

Dodanie ztgcznika 3b do projektu wzoru umowy o tresci:

Zatgcznik nr 3b
Klauzula informacyjna Wykonawcy*
*zatgcznik do Umowy Wykonawca dostarczy przed podpisaniem Umowy
Dodanie ztgcznika 4b do projektu wzoru umowy o tresci:
Zatgcznik nr 4b

Oswiadczenie Zamawiajgcego o przekazaniu cztonkom personelu Zamawiajgcego Klauzuli Informacyjnej
Wykonawcy

Oswiadczam, ze zgodnie z § 8 ust. 7 umowy, cztonkowie mojego personelu otrzymali Klauzule informacyjng,
stanowigcq Zatgcznik nr 3b do niniejszej umowy.

ZAMAWIAJACY

Pytanie nr 4

§ 2 ust. 12) mozliwos$¢ przez 24 godziny na dobe zgtoszenia awarii ustug telefonicznych do serwisu, ktéry
bedzie usuwat wszelkie tego typu awarie w terminie nie dtuzszym niz 8 godzin od momentu zgtoszenia,
a czas reakcji rozumiany jako poczatek dziatan zmierzajgcych do usuniecia awarii tgcza wyniesie ponizej
2 godzin od momentu zgtoszenia. W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii w ww. terminie,



w uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na
przedtuzenie terminu naprawy. Zwracamy sie z prosbg o dopisanie, iz awarie bedg zgtaszane na adres
emial: ......... nr telefonu .......... .

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dopisanie do § 2 ust. 12 tresci: ,,awarie bedg zgtaszane na adres emial: ...
nr telefonu ...” , poniewaz powyzsze informacje sg zawarte w § 3 ust. 3.

Pytanie nr 5:

Zgodnie z § 5 ust. 9 wzoru Umowy, za termin zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy uwaza sie
dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym
brzmieniu jest niezgodne z powszechng zasadg oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata SN
z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w mys| ktérych za dzien spetnienia $wiadczenia pienieznego
w postaci bezgotdwkowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie
dzien obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu Zamawiajacego).

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu i uzna dniem zaptaty
dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiany.

Pytanie nr 6:

Zamawiajgcy w § 5 ust. 19 oraz § 6 ust. 5 wzoru Umowy wymaga zgody na potrgcanie kar umownych
z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne winny by¢
dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym. Natomiast nieprawidtowosci
dotyczace ptatnosci zawsze sg regulowane fakturami korygujgcymi lub tez notami ksiegowymi po
rozpatrzeniu ztozonej reklamacji.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane umowy poprzez dodanie zapisu o tym, ze kary umowne bedg
naliczane po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie not ksiegowych lub faktur
korygujacych, przy czym postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 284)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiany, natomiast zgodnie z odpowiedzig do pytania nr 2 potwierdza, ze
ewentualne naliczenie i potrgcenie kar umownych poprzedzone zostanie postepowaniem, ktére potwierdzi
prawidtowosc¢ naliczania kar umownych.

Pytanie nr 7:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu § 8 ust. 3 tak aby uzyskat on brzmienie: ,Strony
Zobowigzane sg do przekazania cztonkom swojego personelu tresci klauzuli informacyjnej zwigzanej
z przetwarzaniem danych osobowych, stanowigcej odpowiednio zatgcznik do Umowy, dla Zamawiajgcego
nr 3, a dla Wykonawcy nr 3b. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu oswiadczenie
potwierdzajgce przekazanie cztonkom swojego personelu klauzuli informacyjnej stanowigcej zatgcznik nr
3 do Umowy” oraz czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dotaczenie do umowy klauzuli Wykonawcy?
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wprowadza zmiany w projekcie wzoru umowy opisane w odpowiedzi pytania nr 3.

Pytanie nr 8:

W zwigzku z pytaniem nr 8 prosimy o dodanie w §11 ust. 8 zapis ,,Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna
Wykonawcy”.

Odpowiedz:

Zawijajgcy wprowadza zmiany w projekcie wzoru umowy opisane w odpowiedzi pytania nr 3.

Pytanie nr 9:
W zwigzku z zadanymi pytaniami oraz procedurami Wykonawcy dla zatwierdzania ofert i dokumentéw
niestandardowych aby méc ztozy¢é oferte w postepowaniu Wykonawca prosi o przedtuzenie terminu



sktadania ofert do dnia 03.12.2020 roku. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na przedtuzenie terminu sktadania
ofert ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przedtuzyt termin sktadania ofert do dnia 02.12.2020 r. do godz. 12:00.

Pytanie nr 10:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na przestanie oferty podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
W swietle prawa oferta podpisana w taki sposéb odpowiada oryginatowi ztozonemu w wersji papierowej
za$ adnotacje ,za zgodnos$¢ z oryginatem” na dokumentach zastepuje w takim przypadku ztozony
kwalifikowany podpis elektroniczny.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na przestanie oferty podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Ponadto Zamawiajgcy wprowadza do Zapytania publicznego zaktualizowany zatgcznik nr 3 - Projekt
WZOoru umowy.

Zastepca Naczelnika
Wydziatu Administracyjno-Gospodarczego
Alina Bortnowska



