Załącznik nr 2 do zapytania publicznego
Umowa nr …………… (WZÓR)

zawarta dnia ............................ r. w Olsztynie pomiędzy:
Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa (NIP 521-30-17-228, REGON 000017756-00370), Oddział ZUS w Olsztynie, 10-959 Olsztyn, Plac Konsulatu Polskiego 4, zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym na podstawie udzielonego pełnomocnictwa przez:

1. .....................................................................................................................................................................

a firmą ……………….................................................................................................................................................
z siedzibą w ..........................................................................................................................................................
wpisaną do..........................................................................................................................................................
posiadającą NIP..........................................., REGON................................................................................ zwaną dalej Wykonawcą, reprezentowaną przez:

1. ................................................................................................................................................................

2. ...............................................................................................................................................................

§ 1
Definicje
1. Użyte w umowie określenia oznaczają: 
a) awaria – zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności instalacji lub urządzenia;
b) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie awarii/usterki – maksymalny okres, który może upłynąć od zgłoszenia przez Zamawiającego do Wykonawcy awarii lub usterki, do rozpoczęcia naprawy;
c) konserwacja – zespół czynności, służących utrzymaniu urządzeń w sprawności, bez konieczności przeprowadzania naprawy;
d) naprawa – zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności instalacji lub urządzenia;
e) przegląd – zespół czynności kontrolnych instalacji lub urządzenia; mający na celu wykrycie nieprawidłowości w ich funkcjonowaniu lub uszkodzeń w ich strukturze;
f) przegląd doraźny – prowadzona w dowolnym czasie ocena wizualna i funkcjonalna nadzorowanych instalacji lub urządzeń;
g) serwis – ogół działań prowadzonych w celu utrzymania w pełnej sprawności instalacji i urządzeń;
h) system – urządzenia wewnętrznej łączności telefonicznej, w tym centrale telefoniczne, wewnętrzne sieci telefoniczne oraz urządzenia końcowe objęte serwisem;
i) usterka – uszkodzenie urządzenia, instalacji lub ich elementu składowego, nie mające wpływu na jego sprawność;
j) książka serwisowa – dokument prowadzony oddzielnie dla każdego urządzenia uwzględniający jego  parametry, służący do ewidencji przez Wykonawcę.

§ 2
Przedmiot i warunki realizacji umowy
1. Przedmiotem zamówienia jest dzierżawa centrali telefonicznej w budynku Oddziału ZUS w Olsztynie przy Placu Konsulatu Polskiego 4 wraz z serwisem urządzeń dostarczonych w ramach przedmiotu zamówienia.
2. Wykonawca dostarczy do Oddziału ZUS w Olsztynie i zainstaluje w pełni sprawną cyfrową centralę telefoniczną w tym między innymi:
a) wyposażenie linii miejskich ISDN PRA (30B+D) – 2 szt.;
b) wyposażenie wewnętrznych linii analogowych z kartą zapowiedzi słownej i taryfikatorem – 600 szt.;
c) wewnętrzne linie analogowe wyposażone w funkcję identyfikacji rozmówcy;
d) aparaty systemowe - 8 szt.;
e) konsole wyboru abonenta - 2 szt.;
f) aparaty analogowe z prezentacją numeru na wbudowanym wyświetlaczu do telefonu (do prawidłowego działania aparatu oraz prezentacji numeru nie mogą być wymagane dodatkowe baterie) - 40 szt.;
g) zasilanie rezerwowe – 1 szt.;
h) Patchpanele RJ45 wraz z niezbędnym okablowaniem przyłączeniowym w celu modernizacji przyłącza krosowego od strony abonenckiej - 1100 par, od strony centrali - 600 par, które należy umieścić w pomieszczeniu centrali budynku O/ZUS w Olsztynie. 
3. W ramach modernizacji przyłączy krosowych po stronie liniowej (abonenckiej) Zamawiający wymaga demontażu obecnie wykorzystywanych listew krosowych oraz montażu i podłączenia w to samo miejsce fabrycznie nowych listew krosowych typu KRONE dla 1100 par wraz z niezbędnym oprzyrządowaniem instalacyjnym jak gniezdniki, kołki, śruby. 
4. W ramach modernizacji przyłączy krosowych po stronie stacyjnej (centralowej) Zamawiający wymaga demontażu obecnie wykorzystywanych listew krosowych oraz montażu w to samo miejsce fabrycznie nowych listew krosowych typu KRONE dla 600 par wraz z niezbędnym oprzyrządowaniem instalacyjnym jak gniezdniki, kołki, śruby. Listwy krosowe po stronie stacyjnej (centralowej) 600 par należy połączyć z patchpanelami RJ45, które należy zamontować w dostarczonej przez Wykonawcę szafie strukturalnej w wersji RACK.  
5. W ramach modernizacji należy wykonać nowe trasy kablowe oraz połączenia krosowe dla estetycznego prowadzenia przewodów krosowych między stroną liniową (abonencką) a stroną stacyjną (centralową). 
6. Instalacje w ramach modernizacji przyłączy krosowych oraz Patchpanele RJ45 po zainstalowaniu   przechodzą na własność Zamawiającego.
7. Zamawiający, na pisemny wniosek, umożliwi Wykonawcy przeprowadzenie wizji lokalnej w budynku Zamawiającego celem zapoznania się z istniejącą infrastrukturą techniczną. Osoba do kontaktu: Mirosław Radziewicz tel. 89 521 21 09, e-mail: miroslaw.radziewicz@zus.pl.
8. Wykonawca podłączy linie do centrali telefonicznej za pośrednictwem gniazd RJ45 lub listwy typu KRONE.
9. Zamawiający nie dopuszcza podłączenia linii do centrali telefonicznej za pośrednictwem zacisków śrubowych.
10. Wykonawca dostarczy, zainstaluje oraz uruchomi centralę telefoniczną w ciągu 14 dni od dnia zawarcia umowy.
11. W ramach umowy Wykonawca: 
a) zdemontuje dotychczasową centralę;
b) zainstaluje dostarczoną centralę telefoniczną dostosowaną do łączy ISDN;
c) zainstaluje dostarczoną centralę telefoniczną odpowiednio w szafie strukturalnej w wersji Rack dostarczonej przez Wykonawcę do Oddziału ZUS w Olsztynie, Pl. Konsulatu Polskiego 4;
d) dokona konfiguracji połączeń oraz uruchomi centralę wraz z systemem taryfikacji i zapowiedzi słownej (system zapowiedzi słownej minimum 60 kanałowy);
e) przeszkoli osobę odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego w zakresie dostępnych funkcji pozostawiając do dyspozycji stosowną instrukcję obsługi w języku polskim, gwarancję i niezbędne licencje na użytkowanie.
12. W okresie realizacji zamówienia Wykonawca dostarczy 40 szt. fabrycznie nowych aparatów telefonicznych.
13.  Aparaty telefoniczne systemowe i analogowe muszą być fabrycznie nowe i kompatybilne z centralą telefoniczną.
14. Wykonawca w ustalonym terminie przekaże protokolarnie przedmiot umowy.
15. Dokonanie odbioru potwierdzone będzie protokołem zdawczo – odbiorczym stanowiącym załącznik nr 1 do umowy.
16. Po upływie terminu zamówienia (dzierżawy) rozliczenie (demontaż zainstalowanych w ramach umowy urządzeń) nastąpi w ostatnim roboczym dniu miesiąca, w którym obowiązuje umowa i zostanie potwierdzone formularzem potwierdzenia przyjęcia/zwrotu stanowiącymi załączniki nr 2 i 3 do umowy.
17. W ramach świadczenia usług serwisowych urządzeń wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu Wykonawca zobowiązany jest do:
a) przeprowadzania przeglądów i konserwacji systemu (urządzenia wewnętrznej łączności telefonicznej, tj. centrala telefoniczna oraz dostarczone przez Wykonawcę aparaty analogowe i systemowe);
b) wykonywania napraw systemu (urządzenia wewnętrznej łączności telefonicznej, tj. centrala telefoniczna oraz dostarczone przez Wykonawcę aparaty analogowe i systemowe);
c) zapewnienia części zamiennych do urządzeń objętych serwisem.
18. Zakres usług serwisowych obejmuje wszelkie czynności mające na celu zapewnienie prawidłowego wykonywania i odbierania połączeń, w tym: 
a) czynności wymienione w „Protokole wykonania przeglądu i konserwacji” stanowiącym załącznik nr 4 do umowy):
· sprawdzenie poprawności zaprogramowania (korekta czasu rzeczywistego, restrykcji, przekierowań, dzwonienia),
· sprawdzenie systemu taryfikacji (korekta stawek, wprowadzenie ulg czasowych, wprowadzenie numerów służbowych),
· sprawdzenie poprawności pętli,
· sprawdzenie zasilania awaryjnego,
· konserwacja aparatów telefonicznych systemowych,
· konserwacja aparatów analogowych,
· sprawdzenie poprawności działania automatycznego operatora (nagrywanie komunikatów, przekierowanie wywołań),
· przenoszenie i podłączenie aparatów telefonicznych i numerów telefonów w obrębie istniejącej wewnętrznej sieci telefonicznej,
· zmiana konfiguracji central telefonicznych na wniosek użytkownika;
b) dostosowywanie oprogramowania aparatów telefonicznych do potrzeb Zamawiającego;
c) przeglądy i konserwacje innych elementów systemu, jeżeli stanowią funkcjonalną jego część;
d) udzielanie informacji i wyjaśnień na zapytania Zamawiającego w zakresie przedmiotu umowy.
19. Czynności serwisowe powinny być wykonywane w sposób zapewniający utrzymanie urządzeń w pełnej sprawności technicznej.
20. Przeglądy powinny być wykonywane co najmniej 2 razy w roku (do 30 czerwca i do 31 grudnia), z tym, że w przypadku gdy DTR (dokumentacja techniczno-ruchowa) dostarczona przez producenta, instrukcja obsługi lub warunki użytkowania urządzeń wymagają innych czasookresów przeglądów, Wykonawca będzie przeprowadzał czynności konserwacyjne i naprawcze zgodnie z tymi wymogami. Termin przeglądu każdorazowo powinien zostać uzgodniony z Zamawiającym. 
21. Wykonawca zapewni możliwość przyjęcia zgłoszenia awarii/usterki przez całą dobę za pośrednictwem poczty elektronicznej na następujący adres e-mail …………………………………………………………………………………….. .
22. Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia zgłoszenia awarii/usterki w maksymalnym czasie 3 godzin od chwili zgłoszenia.
23. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania naprawy w maksymalnym czasie 24 godzin od chwili zgłoszenia awarii/usterki.
24. W przypadku braku możliwości wykonania naprawy w wyżej wymienionym terminie, w uzasadnionych przypadkach Wykonawca wnioskuje do Zamawiającego na piśmie o zgodę na przedłużenie terminu realizacji naprawy, o ile urządzenie nadaje się do naprawy.
25. W przypadku gdy urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji Wykonawca
zobowiązany jest do  dostarczenia na własny koszt urządzenia zastępczego o parametrach nie gorszych od parametrów niesprawnego urządzenia, w terminie i na okres wskazany w umowie. Wymiana winna być potwierdzona formularzem potwierdzenia przyjęcia stanowiącym załącznik nr 2 do umowy.
26. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy w przypadku wprowadzenia w jednostce Zamawiającego telefonii IP.
27. W przypadku reorganizacji, po stronie Zamawiającego, Wykonawca bez dodatkowego wynagrodzenia zobowiązany będzie na zlecenie Zamawiającego dokonać demontażu i przeniesienia urządzeń telefonicznych do nowej lokalizacji oraz dokonać ich ponownego montażu i uruchomienia oraz zapewnienia łączności.
28. Wszystkie prace montażowe, które będą wiązały się z przerwą w łączności telefonicznej będą wykonywane po godzinach pracy Zamawiającego. Zamawiający zapewni koordynatora z dostępem do wszystkich pomieszczeń w celu instalacji telefonów i sprawdzenia poprawności instalacji.


§ 3
Termin realizacji umowy
Termin realizacji umowy: umowa będzie realizowana przez okres kolejnych 24 miesięcy od dnia zawarcia umowy.

§ 4
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązany jest do: 
a) Serwisowania instalacji i urządzeń zgodnie z wymogami Zamawiającego, rzetelnie i terminowo.
b) Zapoznania osób realizujących usługę serwisowania z przepisami obowiązującymi w Zakładzie, 
a w szczególności z przepisami BHP i ppoż., w tym m.in. „Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego’’ oraz „Księgą Bezpieczeństwa” stanowiącą załącznik nr 5 do umowy. 
c) Zapewnienia pracownikom Wykonawcy odzieży, jednoznacznie wskazującej na charakter wykonywanej pracy, z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, imię i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy.
d) Prowadzenia bieżącego nadzoru nad osobami realizującymi usługę.
e) Wykonywania przeglądów i konserwacji mogących zakłócić prawidłowe funkcjonowanie Oddziału ZUS w Olsztynie po godzinach pracy Zamawiającego; przy czym będą one wykonywane po wcześniejszym uzgodnieniu z koordynatorem ze strony Zamawiającego.
f) Zapewnienia wszystkich materiałów i sprzętu niezbędnego do wykonywania przedmiotu umowy.
g) Przestrzegania przepisów bhp i ppoż. oraz wymogów ochrony środowiska, pod rygorem odpowiedzialności odszkodowawczej z tytułu nienależytego wykonania tych obowiązków.
h) Każdorazowego uprzątnięcia terenu wykonywanych prac oraz bieżącego usuwania materiałów zbędnych.
i) Potwierdzania wykonania przedmiotu umowy wpisem do książki serwisowej w danym obiekcie oraz protokołem wykonania przeglądu i konserwacji podpisanym przez Wykonawcę i osobę wyznaczoną przez Zamawiającego. Wzór protokołu stanowi załącznik nr 4 do umowy.
j) Stosowania się do uwag i zaleceń przedstawicieli Zamawiającego w zakresie przedmiotu umowy 
i pracowników wewnętrznej służby ochrony w zakresie porządkowym.
§ 5
Wynagrodzenie Wykonawcy i zasady rozliczeń
1. Całkowita wartość netto umowy nie przekroczy kwoty: …………………………………………………………………………… zł (słownie: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….), plus podatek VAT według stawki ………………………………………………………………………………, tj.: ……………………… zł. Całkowita wartość brutto umowy nie przekroczy kwoty: ………………………………………………………………………… zł  (słownie: ………………………………………………………………………………………………………) z zastrzeżeniem § 10 ust. 1-4.
2. Miesięczna opłata abonamentowa wynosi: ………………………………………………………………………………… zł brutto.
3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości podwyższania wartości ww. wynagrodzenia Wykonawcy przez cały okres obowiązywania umowy.
4. Wykonawca jest zobowiązany do wystawienia faktury z datą ostatniego dnia każdego miesiąca 
w okresie dzierżawy. Fakturę wraz z załącznikami (protokoły, inne dokumenty zgodnie z umową) w formie papierowej należy dostarczyć na adres: Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Olsztynie, 10-959 Olsztyn, Plac Konsulatu Polskiego 4 w ciągu 7 dni od zakończenia danego miesiąca, w którym świadczona jest usługa dzierżawy.
5. Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Olsztynie upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktur bez podpisu Zamawiającego.
6. Zapłata za fakturę będzie dokonana w terminie 30 dni od daty jej otrzymania, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze ……………………………………………………………………, podanym także na fakturze. 
7. Za datę zapłaty uważa się datę wpływu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.
8. Fakturę należy wystawić na: Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, Oddział w Olsztynie, 10-959 Olsztyn, Plac Konsulatu Polskiego 4, NIP 521-30 -17-228.
9. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać wyłącznie fakturę.
10. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy:
· wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:
· dla Nabywcy: 5213017228,
· dla Odbiorcy: 7393031307;
· w polu „numer umowy” należy wskazać nr 8000341146, stanowiący nr umowy zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego.
11. W przypadku zwłoki w dokonaniu płatności Wykonawca może obciążyć Zamawiającego ustawowymi odsetkami.
§ 6
Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych
1. Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności serwisowe przez cały okres realizacji niniejszej umowy były zatrudnione przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy.
2. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu były zatrudnione przez cały okres realizacji umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę - ustalone w sposób zgodny z art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 ze zm.) oraz wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi.
3. Wykonawca lub Podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów określonych w ust. 2 niniejszego paragrafu, co oznacza,  że w szczególności: 
a) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją umowy, w tym związane z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
b) w zakresie, o którym mowa w ust. 3 pkt a) niniejszego paragrafu nie będzie dochodził żadnych należności od zatrudnionych, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.
4. W trakcie realizacji umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy, co do spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu, za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:
a) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów oraz dokonywania ich oceny,
b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów, 
c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.
5. W trakcie realizacji umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu czynności:
a) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu:
· na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy,
· za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę 
(tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 ze zm.) oraz wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi,
oraz o:
· ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w ust. 3) pkt a) niniejszego paragrafu oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od zatrudnionych.
Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;
b) zaświadczenie właściwego Oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy;
c) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych - dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, dowodów, o których mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu - pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia osób realizujących umowę na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę  wymogu, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.
7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę  Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
8. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w tym zakresie) z osobą  zatrudnioną/ osobami zatrudnionymi  na podstawie umowy o pracę,  do wykonania czynności, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przed zakończeniem realizacji umowy, Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia lub wskazania na to miejsce innej osoby/ na te miejsca innych osób zgodnie z postanowieniami umowy.
9. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku stwierdzenia zatrudnienia osób, wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 ze zm.) oraz wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi.

§ 7
Kary umowne
1. Za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w realizacji obowiązków wynikających z umowy, z zastrzeżeniem ust. 2, 3 
i 6, w tym niedotrzymanie terminu wykonania przeglądu/konserwacji/dostawy centrali, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% całkowitej wartości brutto umowy.
2. Za zwłokę w czasie reakcji na zgłoszoną awarię/usterkę za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50,00 zł brutto.
3. Za zwłokę w wykonaniu naprawy za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50,00 zł brutto.
4. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% całkowitej wartości brutto umowy.
5. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% całkowitej wartości brutto umowy.
6. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
a) w wysokości 50,00 zł brutto za każdy dzień zwłoki w przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia Wykonawcy, o którym mowa w wymaganiach związanych ze stosowaniem klauzul społecznych umowy; 
b) w wysokości 50,00 zł brutto odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności o których mowa w § 6 ust. 1, wykonywała przedmiot umowy za wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone zgodnie z ustawą z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 ze zm.) oraz wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi.
7. Zamawiający ma prawo dokonać potrącenia ww. kar wprost z faktur wystawionych przez Wykonawcę, 
bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy, a w przypadku braku możliwości potrącenia, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zapłaty kary umownej i określi termin jej zapłaty.
8. Strony mają prawo dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości poniesionej szkody.
9. W przypadku:
a) wyłączenia poszczególnych urządzeń z użytkowania serwisowania;
b) rozwiązania umowy w przypadku wdrożenia u Zamawiającego systemu telefonii IP;
c) niewykorzystania całkowitej wartości brutto umowy,
Wykonawcy nie przysługują roszczenia wobec Zamawiającego.
10. Kary umowne określone w powyższych ustępach mogą podlegać łączeniu, przy czym łączna wysokość naliczonych kar umownych z innych tytułów nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie 
od umowy.
§ 8
Zagrożenie COVID-19
1. Zamawiający i Wykonawca niezwłocznie, wzajemnie informują się o wpływie okoliczności związanych 
z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie umowy, o ile taki wpływ wystąpił lub może wystąpić. 
Na potwierdzenie tych okoliczności Wykonawca dołączy oświadczenia lub dokumenty dotyczące 
w szczególności: 
a) nieobecności pracowników lub osób świadczących pracę za wynagrodzeniem na innej podstawie 
niż stosunek pracy, które uczestniczą lub mogłyby uczestniczyć w realizacji zamówienia;
b) decyzji wydanych przez Głównego Inspektora Sanitarnego lub działającego z jego upoważnienia państwowego wojewódzkiego inspektora sanitarnego, w związku z przeciwdziałaniem COVID-19, nakładających na wykonawcę obowiązek podjęcia określonych czynności zapobiegawczych 
lub kontrolnych; 
c) poleceń lub decyzji wydanych przez wojewodów, ministra właściwego ds. zdrowia lub Prezesa Rady Ministrów, związanych z przeciwdziałaniem COVID-19; 
d) wstrzymania dostaw produktów, komponentów produktu lub materiałów, trudności w dostępie 
do sprzętu lub trudności w realizacji usług transportowych; 
e) innych okoliczności, które uniemożliwiają bądź w istotnym stopniu ograniczają możliwość wykonania umowy;
f) okoliczności, o których mowa w pkt a-e, w zakresie w jakim dotyczą one Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy. 
2. Każda ze stron umowy może żądać przedstawienia dodatkowych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie umowy.
3. Zamawiający na podstawie otrzymanych oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przekazuje Wykonawcy swoje stanowisko, wraz z uzasadnieniem, odnośnie do wpływu okoliczności, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, na należyte jej wykonanie. 
4. Jeżeli w toku dodatkowych wyjaśnień, Zamawiający otrzyma od Wykonawcy kolejne oświadczenia lub dokumenty, termin liczony jest od dnia ich otrzymania.
5. Zamawiający, po stwierdzeniu, że okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, o których mowa 
w ust. 1 niniejszego paragrafu, mogą wpłynąć lub wpływają na należyte wykonanie umowy, może w uzgodnieniu z Wykonawcą dokonać zmiany umowy, o której mowa w art. 144 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych, w szczególności przez: 
a) zmianę terminu wykonania umowy lub jej części, lub czasowe zawieszenie wykonywania umowy lub jej części, 
b) zmianę zakresu świadczenia Wykonawcy i odpowiadającą jej zmianę wynagrodzenia Wykonawcy, 
o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekroczy 50% wartości pierwotnej umowy.
6. Okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie mogą stanowić samodzielnej podstawy do wykonania umownego prawa odstąpienia od umowy. 
7. Zamawiający w stanowisku, o którym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, przedstawia wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte jej wykonanie oraz wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19, na zasadność ustalenia i dochodzenia kar umownych oraz ich wysokość. 
8. Wykonawca i Podwykonawca po stwierdzeniu, że okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, mogą wpłynąć lub wpływają na należyte wykonanie łączącej ich umowy, która jest związana z wykonaniem zamówienia publicznego lub jego części, uzgadniają odpowiednią zmianę tej umowy, w szczególności mogą zmienić termin wykonania umowy lub jej części, czasowo zawiesić wykonywanie umowy lub jej części, zmienić sposób wykonywania umowy lub zmienić zakres wzajemnych świadczeń. 
9. W przypadku dokonania zmiany umowy, jeżeli zmiana ta obejmuje część zamówienia powierzoną 
do wykonania Podwykonawcy, Wykonawca i Podwykonawca uzgadniają odpowiednią zmianę łączącej 
ich umowy, w sposób zapewniający, że warunki wykonania tej umowy przez Podwykonawcę nie będą mniej korzystne niż warunki wykonania umowy o zamówienie publiczne zmienionej zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu. 
10. Przepisy ust. 8 i 9 stosuje się do umowy zawartej między Podwykonawcą a dalszym Podwykonawcą.

§ 9
Bezpieczeństwo informacji
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.
2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 
3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 
4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:
a) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy;
b) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem 
do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
c) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.
5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany jest 
do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole, który podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.
6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji w tym w szczególności:
a) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych,
b) Instrukcji prowadzenia postepowań w sytuacji naruszenia ochrony danych.
Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o informacjach prawnie chronionych Zamawiającego oraz zobowiązane do zachowania ich w tajemnicy. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.
7. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin 
od wykrycia zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa 
w art.33 ust.3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016 Nr 119/1). 
8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.
9. Zapisy bezpieczeństwa informacji dotyczą także Podwykonawców.

§ 10
Zmiany i odstąpienie od umowy
1. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 5 ust. 1 i 2 może ulec zmianie, 
w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towaru i usług (VAT);
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 ze zm.) oraz wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi;
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych;
· jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
2. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ustępie poprzedzającym, skutkujących zmianą  wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze stron umowy, w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dni od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 
3. Podstawą dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji wraz 
z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia.
4. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok.
5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków finansowych 
na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu świadczenia usług.
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od umowy w przypadku wprowadzenia 
w którymkolwiek z obiektów objętych przedmiotem zamówienia rozwiązań technicznych nie wymagających użytkowania centrali telefonicznej, np. IP. Okres wypowiedzenia w takim wypadku będzie wynosił 30 dni. W przypadku odstąpienia od części umowy wynagrodzenie Wykonawcy zostanie odpowiednio zmniejszone. Wykonawcy z tego tytułu nie będzie przysługiwało żadne roszczenie odszkodowawcze.
7. Ponadto przewiduje się możliwość zmiany umowy w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian postanowień umowy wynikać może:
a) ze zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, prawomocnego orzeczenia lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów – w zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego;
b) z siły wyższej – rozumianej jako wystąpienia zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia, którego nie dało się uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowiązania w całości lub części. W razie wystąpienia siły wyższej Strony dołożą starań w celu ograniczenia do minimum opóźnienia w wykonaniu swoich zobowiązań umownych, powstałego na skutek działania siły wyższej;
c) ze zmian funkcjonalno-organizacyjnych w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych – w zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego.
8. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
9. W przypadku, o którym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu Wykonawca może jedynie żądać wynagrodzenia należnego mu z  tytułu wykonania części przedmiotu umowy.

§ 11
Postanowienia ogólne
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia oraz rozwiązanie, wypowiedzenie i odstąpienie niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać wierzytelności na rzecz osób trzecich, 
ani dokonać cesji innych uprawnień związanych z realizacja niniejszej umowy.
3. Osobami odpowiedzialnymi ze strony Zamawiającego za realizację umowy będą: Mirosław Radziewicz 
(tel. 89 521 21 09, e-mail: miroslaw.radziewicz@zus.pl) oraz Pani Anita Turzyńska (tel. 89 521 20 74; 
kom. 502 009 949, e-mail: anita.turzynska@zus.pl).
4. Osoba odpowiedzialna za wykonanie umowy ze strony Wykonawcy to .......................................................... ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… (należy podać   imię , nazwisko, nr telefonu oraz  e-mail).
5. Każda ze stron może dokonać zmiany w zakresie osób odpowiedzialnych za realizację umowy, numerów telefonów, e-maili oraz adresów wskazanych w niniejszej umowie powiadamiając o tym pisemnie druga stronę, w terminie nie dłuższym niż 7 dni od dokonania zmiany. Zmiany te nie wymagają formy aneksu do umowy.
6. Nie stanowi zmiany umowy wymagającej aneksu:
a) zmiana adresu do korespondencji;
b) zmiana osób  występujących po stronie Zamawiającego i Wykonawcy, wymienionych w umowie;
c) zmiana osób świadczących czynności serwisowe;
d) utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych w treści umowy. Strony stosują się 
do obowiązujących w danym czasie aktów prawnych; 
e) zmiana rachunku bankowego Wykonawcy. 
W tym zakresie nie jest wymagana forma aneksu do umowy, lecz pisemne powiadomienie obu stron (rozumianych jako Wykonawca i Zamawiający), wywołujące skutek od dnia doręczenia go drugiej stronie.
7. Z wnioskiem o zmianę postanowień umowy może wystąpić Wykonawca i Zamawiający.
8. W przypadku dokonania powyższych zmian Wykonawca jest zobowiązany do zastąpienia jej osobą posiadającą co najmniej takie same uprawnienia oraz posiadającą co najmniej takie same kwalifikacje zawodowe w zakresie usług serwisowych instalacji i urządzeń telefonicznych, a także udokumentowanie tego faktu na żądanie Zamawiającego.
9. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy strony wiąże zapytanie publiczne, oferta Wykonawcy, ponadto stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz akty wykonawcze do tej ustawy.
10. Wykonawca  ponosi pełną odpowiedzialność  za jakość, terminowość, zgodność z przepisami bhp, przepisami przeciwpożarowymi i wewnętrznymi przepisami ppoż. obowiązującymi na terenie Zamawiającego oraz innymi przepisami wykonawczymi dotyczącymi prac objętych przedmiotem zamówienia  oraz za ewentualne szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim. Wykonawca zobowiązany będzie również do przestrzegania wewnętrznych aktów prawnych Zamawiającego, o treści których zostanie powiadomiony przez Zamawiającego.
11. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją przedmiotu umowy strony zobowiązują się rozwiązywać 
w drodze wspólnych negocjacji, a w przypadku niemożliwości ustalenia kompromisu – będą one rozstrzygane przez sąd powszechny w Olsztynie.
12. Zamawiający dopuszcza zatrudnienie podwykonawców przy realizacji zamówienia; przy czym Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania swych Podwykonawców. 
13. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.


SPIS ZAŁĄCZNIKÓW:

1) Protokół zdawczo-odbiorczy – załącznik nr 1;
2) [bookmark: _GoBack]Formularz potwierdzenia przyjęcia / zwrotu środków trwałych / innych składników majątku – załącznik nr
2 i 3;
3) Protokół wykonania przeglądu / konserwacji /naprawy urządzenia lub instalacji – załącznik nr 4;
4) Księga Bezpieczeństwa dla Wykonawców i Podwykonawców wykonujących prace na terenie Zakładu Ubezpieczeń Społecznych – załącznik nr 5.


WYKONAWCA								ZAMAWIAJACY

Załącznik nr 1 do umowy

……………………………………  
(pieczęć komórki organizacyjnej)



PROTOKÓŁ
ZDAWCZO – ODBIORCZY
Centrali telefonicznej, aparatów systemowych oraz aparatów analogowych do dzierżawy od dnia ……………..2020 r. do dnia 31.10.2022 r.


Wykonawca firma ……………………………………………………………………………. przekazuje, 
a Zamawiający – Zakład Ubezpieczeń Społecznych przyjmuje w dniu ………………..2020 r. Centralę telefoniczną typu …………………………………………., …… szt. aparatów  systemowych, ………. szt. aparatów analogowych w dzierżawę zgodnie z zawartą umową nr …………….. z dnia ………………2020 r.  



Przekazujący							                       	Przyjmujący

Załącznik nr 2 do umowy

………………………………………..
(pieczęć komórki organizacyjnej)
			         			           						

POTWIERDZENIE nr   /2020 r.

Przyjęcie/zwrotu*
środków trwałych / innych składników majątku*


Potwierdzam, że w dniu ………….......... 2020 r.   w wykonaniu  Umowy nr …………… z dnia ……...2020 r. 
zawartej 
z ………………………………………………………………………………………………… 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych  01-748 Warszawa  ul. Szamocka 3, 5, Oddział w Olsztynie 10-959 Olsztyn, Plac Konsulatu Polskiego 4 
przyjął w użytkowanie*/zwrócił* składniki majątkowe wg załączonego/drugostronnego* zestawienia 
(…. szt. o łącznej wartości …………………….. zł) stanowiące własność ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
Kierownik komórki organizacyjnej   
(lub pracownik upoważniony) 



                                                                              ………….........................................
                                                                                                                                          (data, pieczątka, podpis)





                                                                  ZATWIERDZIŁ
           

              Główny księgowy                                                                            Kierownik jednostki organizacyjnej
           (lub pracownik upoważniony)                                                                                                          (lub pracownik upoważniony)


     .............................................................................			........................................................................  
                (data, pieczątka, podpis)                                                                                                                   (data, pieczątka, podpis)                                                          

       
          		                       */- niepotrzebne skreślić
Znak sprawy: 230000/273/26/2020-ZAPII
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Załącznik nr 3 do umowy
Załącznik do Potwierdzenia przyjęcia  nr   /2020 r. 
(załącznik stanowi integralną część potwierdzenia
	
	Lp.
	Nazwa składnika / Nr SAT
	Lokalizacja
	Rok produkcji
	Numer fabryczny
	Wartość

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	

	
	- niewypełnione rubryki należy zakreślić                                                                                               Razem
	


 	  Sporządził			                                                    Sprawdzono pod względem                                         Sprawdzono pod  względem
		                                                                           merytorycznym 	                                                      formalno-rachunkowym	

           .............................	          	                                                   …..................................		                           …...............................	
               (data, pieczątka, podpis)			                                                           (data, pieczątka, podpis)		                                         (data, pieczątka, podpis)

Wprowadzono do*/ usunięto z * pozabilansowej ewidencji SAT:        …………………………							        (data, pieczątka, podpis)
*/- niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 4 do umowy

PROTOKÓŁ 
WYKONANIA PRZEGLĄDU / KONSERWACJI / NAPRAWY URZĄDZENIA LUB INSTALACJI 

……………………………………………………………………………………………………………………………
nazwa urządzenia /  instalacji

Stwierdza się, że Wykonawca w dniu ............................. r. wykonał konserwację/naprawę i dokonał następujących ustaleń :
1) Lokalizacja instalacji /urządzenia 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2) Informacja o zakresie wykonanych czynności
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
3) Informacja o stanie technicznym instalacji / urządzenia z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4) Informacja o zakresie naprawy instalacji/urządzenia lub ich elementu oraz kolejności wykonania prac w przypadku stwierdzenia zużycia lub uszkodzenia
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Wykonawca:							Zamawiający:



........................................................ 						……………………………
    (pieczęć i podpis)  								 (pieczęć i podpis)



