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Dotyczy: postępowania na dzierżawę centrali telefonicznej w budynku Oddziału ZUS w Olsztynie przy Placu 
Konsulatu Polskiego 4 wraz z serwisem urządzeń dostarczonych w ramach przedmiotu zamówienia. Znak 
postępowania: 230000/273/26/2020-ZAPII. 

 

Zapytanie publiczne 

1. Informacje ogólne 
1.1. Zamawiającym jest Oddział ZUS w Olsztynie, 10-959 Olsztyn, Plac Konsulatu Polskiego 4,  

tel.: (89) 521-24-52, NIP: 521-30-17-228, REGON: 000017756.  
1.2. Do niniejszego postępowania nie mają zastosowania przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych  

(tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 288 ze zm.). 
1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym zapytaniu stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego. 
 
2. Przedmiot zamówienia 

2.1. Przedmiotem zamówienia jest dzierżawa centrali telefonicznej w budynku Oddziału ZUS w Olsztynie 
przy Placu Konsulatu Polskiego 4 wraz z serwisem urządzeń dostarczonych w ramach przedmiotu 
zamówienia. 

2.2. Wykonawca dostarczy do Oddziału ZUS w Olsztynie i zainstaluje w pełni sprawną cyfrową centralę 
telefoniczną w tym między innymi: 

a) wyposażenie linii miejskich ISDN PRA (30B+D) – 2 szt.; 
b) wyposażenie wewnętrznych linii analogowych z kartą zapowiedzi słownej i taryfikatorem – 600 szt.; 
c) wewnętrzne linie analogowe wyposażone w funkcję identyfikacji rozmówcy; 
d) aparaty systemowe - 8 szt.; 
e) konsole wyboru abonenta - 2 szt.; 
f) aparaty analogowe z prezentacją numeru na wbudowanym wyświetlaczu do telefonu (do 

prawidłowego działania aparatu oraz prezentacji numeru nie mogą być wymagane dodatkowe baterie) 
- 40 szt.; 

g) zasilanie rezerwowe – 1 szt.; 
h) Patchpanele RJ45 wraz z niezbędnym okablowaniem przyłączeniowym w celu modernizacji przyłącza 

krosowego od strony abonenckiej - 1100 par, od strony centrali - 600 par, które należy umieścić w 
pomieszczeniu centrali budynku O/ZUS w Olsztynie.  
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2.3. W ramach modernizacji przyłączy krosowych po stronie liniowej (abonenckiej) Zamawiający wymaga 
demontażu obecnie wykorzystywanych listew krosowych oraz montażu i podłączenia w to samo 
miejsce fabrycznie nowych listew krosowych typu KRONE dla 1100 par wraz z niezbędnym 
oprzyrządowaniem instalacyjnym jak gniezdniki, kołki, śruby.  

2.4. W ramach modernizacji przyłączy krosowych po stronie stacyjnej (centralowej) Zamawiający wymaga 
demontażu obecnie wykorzystywanych listew krosowych oraz montażu w to samo miejsce fabrycznie 
nowych listew krosowych typu KRONE dla 600 par wraz z niezbędnym oprzyrządowaniem 
instalacyjnym jak gniezdniki, kołki, śruby. Listwy krosowe po stronie stacyjnej (centralowej) 600 par 
należy połączyć z patchpanelami RJ45, które należy zamontować w dostarczonej przez Wykonawcę 
szafie strukturalnej w wersji RACK.   

2.5. W ramach modernizacji należy wykonać nowe trasy kablowe oraz połączenia krosowe dla estetycznego 
prowadzenia przewodów krosowych między stroną liniową (abonencką) a stroną stacyjną 
(centralową).  

2.6. Instalacje w ramach modernizacji przyłączy krosowych oraz Patchpanele RJ45 po zainstalowaniu   
przechodzą na własność Zamawiającego. 

2.7. Zamawiający, na pisemny wniosek, umożliwi Wykonawcy przeprowadzenie wizji lokalnej w budynku 
Zamawiającego celem zapoznania się z istniejącą infrastrukturą techniczną. Osoba do kontaktu: 
Mirosław Radziewicz tel. 89 521 21 09, e-mail: miroslaw.radziewicz@zus.pl.    

2.8. Wykonawca podłączy linie do centrali telefonicznej za pośrednictwem gniazd RJ45 lub listwy typu 
KRONE. 

2.9. Zamawiający nie dopuszcza podłączenia linii do centrali telefonicznej za pośrednictwem zacisków 
śrubowych. 

3. Warunki realizacji zamówienia (istotne postanowienia lub ogólne warunki umowy lub wzór umowy) 
3.1. Termin realizacji zamówienia: umowa będzie realizowana przez okres 24 miesięcy od dnia zawarcia 

umowy.   
3.2. Wykonawca dostarczy, zainstaluje oraz uruchomi centralę telefoniczną w ciągu 14 dni od dnia zawarcia 

umowy. 
3.3. W ramach zamówienia Wykonawca:  
a) zdemontuje dotychczasową centralę; 
b) zainstaluje dostarczoną centralę telefoniczną dostosowaną do łączy ISDN; 
c) zainstaluje dostarczoną centralę telefoniczną odpowiednio w szafie strukturalnej w wersji Rack 

dostarczonej przez Wykonawcę do Oddziału ZUS w Olsztynie, Pl. Konsulatu Polskiego 4; 
d) dokona konfiguracji połączeń oraz uruchomi centralę wraz z systemem taryfikacji i zapowiedzi słownej 

(system zapowiedzi słownej minimum 60 kanałowy); 
e) przeszkoli osobę odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego w zakresie dostępnych 

funkcji pozostawiając do dyspozycji stosowną instrukcję obsługi w języku polskim, gwarancję i 
niezbędne licencje na użytkowanie. 

3.4. W okresie realizacji zamówienia Wykonawca dostarczy 40 szt. fabrycznie nowych aparatów 
telefonicznych.  

3.5. Aparaty telefoniczne systemowe i analogowe muszą być fabrycznie nowe i kompatybilne z centralą 
telefoniczną. 

3.6. Wykonawca w ustalonym terminie przekaże protokolarnie przedmiot zamówienia. 
3.7. Dokonanie odbioru potwierdzone będzie protokołem zdawczo – odbiorczym stanowiącym załącznik do 

umowy. 
3.8. Po upływie terminu zamówienia (dzierżawy) rozliczenie (demontaż zainstalowanych w ramach umowy 

urządzeń) nastąpi w  ostatnim roboczym dniu miesiąca, w którym obowiązuje umowa i zostanie 
potwierdzone formularzem potwierdzenia przyjęcia/zwrotu stanowiącymi załączniki do umowy. 

3.9. W ramach świadczenia usług serwisowych urządzeń wymienionych w pkt. 2.2 Wykonawca 
zobowiązany będzie do: 

a) przeprowadzania przeglądów i konserwacji systemu (urządzenia wewnętrznej łączności telefonicznej, 
tj. centrala telefoniczna oraz dostarczone przez Wykonawcę aparaty analogowe i systemowe); 

b) wykonywania napraw systemu (urządzenia wewnętrznej łączności telefonicznej, tj. centrala 
telefoniczna oraz dostarczone przez Wykonawcę aparaty analogowe i systemowe); 

c) zapewnienia części zamiennych do urządzeń objętych serwisem. 
3.10. Zakres usług serwisowych obejmuje wszelkie czynności mające na celu zapewnienie prawidłowego 

wykonywania i odbierania połączeń, w tym:  
a) czynności wymienione w „Protokole wykonania przeglądu i konserwacji” (załącznik do umowy): 



3 / 8 

 sprawdzenie poprawności zaprogramowania (korekta czasu rzeczywistego, restrykcji, przekierowań, 
dzwonienia), 

 sprawdzenie systemu taryfikacji (korekta stawek, wprowadzenie ulg czasowych, wprowadzenie 
numerów służbowych), 

 sprawdzenie poprawności pętli, 
 sprawdzenie zasilania awaryjnego, 
 konserwacja aparatów telefonicznych systemowych, 
 konserwacja aparatów analogowych, 
 sprawdzenie poprawności działania automatycznego operatora (nagrywanie komunikatów, 

przekierowanie wywołań), 
 przenoszenie i podłączenie aparatów telefonicznych i numerów telefonów w obrębie istniejącej 

wewnętrznej sieci telefonicznej, 
 zmiana konfiguracji central telefonicznych na wniosek użytkownika; 
b) dostosowywanie oprogramowania aparatów telefonicznych do potrzeb Zamawiającego; 
c) przeglądy i konserwacje innych elementów systemu, jeżeli stanowią funkcjonalną jego część; 
d) udzielanie informacji i wyjaśnień na zapytania Zamawiającego w zakresie przedmiotu zamówienia. 

3.11. Czynności serwisowe powinny być wykonywane w sposób zapewniający utrzymanie urządzeń w pełnej 
sprawności technicznej. 

3.12. Przeglądy powinny być wykonywane co najmniej 2 razy w roku (do 30 czerwca i do 31 grudnia), z tym, 
że w przypadku gdy DTR (dokumentacja techniczno-ruchowa) dostarczona przez producenta, instrukcja 
obsługi lub warunki użytkowania urządzeń wymagają innych czasookresów przeglądów, Wykonawca 
będzie przeprowadzał czynności konserwacyjne i naprawcze zgodnie z tymi wymogami. Termin 
przeglądu każdorazowo powinien zostać uzgodniony z Zamawiającym.  

3.13. Wykonawca zapewni możliwość przyjęcia zgłoszenia awarii/usterki przez całą dobę za pośrednictwem 
poczty elektronicznej. 

3.14. Wykonawca zobowiązany będzie do podjęcia zgłoszenia awarii/usterki w maksymalnym czasie 3 godzin 
od chwili zgłoszenia. 

3.15. Wykonawca zobowiąże się do wykonania naprawy w maksymalnym czasie 24 godzin od chwili 
zgłoszenia awarii/usterki. 

3.16. W przypadku braku możliwości wykonania naprawy w wyżej wymienionym terminie, w uzasadnionych 
przypadkach Wykonawca wnioskuje do Zamawiającego na piśmie o zgodę na przedłużenie terminu 
realizacji naprawy, o ile urządzenie nadaje się do naprawy. 

3.17. W przypadku gdy urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji Wykonawca 
zobowiązany jest do  dostarczenia na własny koszt urządzenia zastępczego o parametrach nie gorszych 
od parametrów niesprawnego urządzenia, w terminie i na okres wskazany w umowie. Wymiana winna 
być potwierdzona formularzem potwierdzenia przyjęcia stanowiącym załącznik do umowy. 

3.18. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy w przypadku wprowadzenia w jednostce 
Zamawiającego telefonii IP. 

3.19. W przypadku reorganizacji, po stronie Zamawiającego, Wykonawca bez dodatkowego wynagrodzenia 
zobowiązany będzie na zlecenie Zamawiającego dokonać demontażu i przeniesienia urządzeń 
telefonicznych do nowej lokalizacji oraz dokonać ich ponownego montażu i uruchomienia oraz 
zapewnienia łączności. 

3.20. UWAGA: wszystkie prace montażowe, które będą wiązały się z przerwą w łączności telefonicznej będą 
wykonywane po godzinach pracy Zamawiającego. Zamawiający zapewni koordynatora z dostępem do 
wszystkich pomieszczeń w celu instalacji telefonów i sprawdzenia poprawności instalacji. 

3.21. Dane dotyczące aktualnie użytkowanej centrali telefonicznej: 
a) aktualnie zamontowana jest centrala telefoniczna SIEMENS HICOM 150 OFFICE PRO (2002 r.), będąca 

własnością ZUS; 
b) centrala jest konserwowana i serwisowana przez firmę zewnętrzną; 
c) strona liniowa (abonencka) jak i stacyjna (centralowa) zakończone są listwami krosowymi; 
d) strona liniowa została rozbudowana o dodatkowe 200 par, które nie wymagają modernizacji. 

Modernizacji podlega 1100 par po stronie abonenckiej oraz 600 par po stronie centralowej; 
e) zakończenia liniowe oraz zakończenia stacyjne znajdują się w pomieszczeniu, w którym znajduje się 

centrala telefoniczna oraz w serwerowni. 
3.22. Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych: 
1) Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności serwisowe przez cały okres realizacji niniejszej 
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umowy były zatrudnione przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów 
Kodeksu pracy. 

2) Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 1 były zatrudnione przez cały okres realizacji 
umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż 
minimalne wynagrodzenie za pracę - ustalone w sposób zgodny z art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 
października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 ze 
zm.) oraz wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi. 

3) Wykonawca lub Podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia 
wymogów określonych w ust. 2, co oznacza,  że w szczególności:  

a) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją umowy, w tym związane z zapewnieniem 
niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 1, 

b) w zakresie, o którym mowa w ust. 3 pkt a) nie będzie dochodził żadnych należności od zatrudnionych, 
o których mowa w ust. 1. 

4) W trakcie realizacji umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych 
wobec Wykonawcy, co do spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1, za wynagrodzeniem 
w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. Zamawiający uprawniony jest w 
szczególności do: 

a) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów oraz 
dokonywania ich oceny, 

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów,  
c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 
5) W trakcie realizacji umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym 

wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody w 
celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, wymogu zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności: 

a) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności, o których 
mowa w ust. 1: 

 na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, 
 za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, ustalone na 

podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę  
(tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 ze zm.) oraz wydanymi na jej podstawie przepisami 
wykonawczymi, 
oraz o: 

 ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w ust. 3) pkt a) oraz nie 
dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od zatrudnionych. 
Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 
oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby 
zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne 
wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o 
pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy 
lub Podwykonawcy; 

b) zaświadczenie właściwego Oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie 
umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy kontynuują zatrudnienie u 
Wykonawcy lub Podwykonawcy; 

c) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię 
dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną 
w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych - dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez 
Wykonawcę lub Podwykonawcę. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 

6) Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, dowodów, o których 
mowa w ust. 5 - pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu 
zatrudnienia osób realizujących umowę na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako 
niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę  wymogu, o którym mowa w ust. 1. 

7) W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę  
Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 
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8) W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w tym 
zakresie) z osobą  zatrudnioną/ osobami zatrudnionymi  na podstawie umowy o pracę,  do wykonania 
czynności, o których mowa w ust. 1, przed zakończeniem realizacji umowy, Wykonawca lub 
Podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia lub wskazania na to miejsce innej osoby/ na te 
miejsca innych osób zgodnie z postanowieniami umowy. 

9) Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku stwierdzenia zatrudnienia 
osób, wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1), z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż 
minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 
minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2177 ze zm.) oraz wydanymi na 
jej podstawie przepisami wykonawczymi. 

3.23.  Zamawiający dopuszcza udziału Podwykonawców przy realizacji niniejszego zamówienia.  
3.24. Wzór umowy, który reguluje warunki realizacji zamówienia stanowi załącznik nr 2 do niniejszego 

zapytania. 
 
4. Warunki udziału w postępowaniu 

4.1. Ofertę w postępowaniu złożyć może Wykonawca, który dysponuje osobami zdolnymi do wykonania 
zamówienia tj. posiadającymi świadectwo kwalifikacyjne uprawniające do zajmowania się eksploatacją 
(na stanowisku eksploatacji) w zakresie obsługi, konserwacji, remontów, montażu, kontrolno-
pomiarowym urządzeń, instalacji i sieci elektroenergetycznych o napięciu nie wyższym niż 1 kV.  

4.2. Na potwierdzenie powyższego Wykonawca złoży stosowne oświadczenie potwierdzające spełnienie 
powyższego warunku (załącznik nr 1 do zapytania – formularz ofertowy), ponadto po podpisaniu umowy, 
ale przed przystąpieniem do jej realizacji, Wykonawca okaże ww. uprawnienia Zamawiającemu. 
 

5. Kryteria oceny ofert 
 

Lp. Kryterium oceny Znaczenie waga % (pkt) Opis metody przyznawania punktów 

1. Cena 100 % (100 pkt) (najniższa cena brutto spośród złożonych ofert / cena 
brutto badanej oferty) x 100 pkt 

 
W przypadku braku możliwości wyboru najkorzystniejszej oferty w sytuacji, jeżeli złożone zostaną oferty o 
takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie 
określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. Zamawiający informuje Wykonawców składających 
oferty dodatkowe, że nie mogą oni zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych wcześniej 
ofertach. 
 

6. Przygotowanie i składanie ofert 
6.1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  
6.2. Oferta winna odpowiadać treści zapytania. 
6.3. Ofertę należy złożyć na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do niniejszego 

zapytania. 
6.4. Ofertę należy złożyć w języku polskim za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

ZAP_Olsztyn@zus.pl (wielkość wiadomości wraz z załącznikami nie powinna przekraczać 8 MB) do 
8.12.2020 r.  do godziny 10:00. 

6.5. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 8.12.2020 r. o godz. 10:15, w siedzibie Zamawiającego. 
6.6. Ofertę złożoną w formie elektronicznej należy zaszyfrować hasłem składającym się co najmniej 

z 8 znaków. 
6.7. Po terminie składania ofert określonym w niniejszym zapytaniu, należy przesłać za pośrednictwem 

poczty elektronicznej na ww. adres mailowy miedzy godziną: 10:00 a godziną: 10:15 informację 
zawierającą hasło w celu otwarcia oferty. 

6.8. Oferta złożona za pośrednictwem poczty elektronicznej nie będzie rozpatrywana i brana pod uwagę przy 
wyborze najkorzystniejszej oferty oraz będzie podlegała odrzuceniu kiedy:  

 nie została zaszyfrowana; 
 Wykonawca nie przesłał w wyznaczonym terminie hasła w celu odszyfrowania oferty; 
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 hasło do odszyfrowania oferty zostało przesłane po wyznaczonym terminie. 
6.9. Przykładowa instrukcja szyfrowania stanowi załącznik nr 3 do niniejszego zapytania.  
6.10. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 
6.11. Wykonawca  może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę. 
6.12. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania 

ofert. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wnioskowania o przedłużenie terminu związania ofertą 
o kolejne 30 dni. 

7. Przebieg postępowania 

7.1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed upływem 
terminu składania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiający przekaże informację 
o zmianach: 

a) Zamieszczając stosowną informację na stronie internetowej oraz wysyłając informację wykonawcom 
zaproszonym do składania ofert; 

b) Wykonawcom, którzy zgłosili zainteresowanie uczestnictwa w postępowaniu. 
7.2. Każda zmiana staje się wiążąca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej, przekazania 

Wykonawcom drogą elektroniczną informacji o jej dokonaniu. 
7.3. W przypadku, gdy Wykonawca zwraca się o wyjaśnienie treści Zapytania publicznego, a wniosek o 

wyjaśnienie wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa 
wyznaczonego terminu składania ofert, Zamawiający udziela odpowiedzi zamieszczając  treść zapytania 
wraz z wyjaśnieniami na stronie internetowej Zakładu. 

7.4. Jeśli wniosek o wyjaśnienie treści Zapytania publicznego wpłynął po upływie terminu, o którym mowa w 
pkt. 7.3, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. 

7.5. Przedłużenie terminu składnia ofert nie wpływa na bieg terminu, o którym mowa w pkt. 7.3. 
7.6. Zamawiający może zwrócić się do Wykonawców, którzy nie złożyli wymaganych w ofercie dokumentów 

albo, którzy złożyli w ofercie dokumenty, zawierające błędy, do ich złożenia lub uzupełnienia. 
7.7. Zamawiający może poprawić w treści oferty: 
a) oczywiste omyłki pisarskie,  
b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, 
c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z wymaganiami Zamawiającego, niepowodujące istotnych 

zmian w treści oferty - niezwłocznie zawiadamiając o tym – w formie pisemnej lub elektronicznej- 
Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.  

7.8. W przypadku omyłki, o której mowa w pkt 7.7 ppkt. c), Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o 
poprawieniu omyłki i poprosi o wyrażenie przez niego zgody na dokonanie poprawy w terminie 3 dni 
roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia. W przypadku braku zgody, oferta Wykonawcy podlega 
odrzuceniu.  

7.9. Zamawiający nie udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta:  
a) nie spełnia wymagań określonych w zapytaniu publicznym; 
b) zawiera błędy w obliczeniu ceny; 
c) zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia; 
d) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów. 
7.10. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający może  

wybrać najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.  
7.11. Wybór oferty i przekazanie przez Zamawiającego informacji o wyborze oferty nie stanowi przyjęcia 

oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowiązania do zawarcia umowy pomiędzy 
Zamawiającym i Wykonawcą. 

7.12. Niezwłocznie po zakończeniu postępowania zawiadamia się wszystkich Wykonawców,  którzy złożyli 
oferty, o  wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakończeniu postępowania bez wyboru żadnej ze 
złożonych ofert. W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje się co najmniej imię i nazwisko 
lub nazwę (firmę) oraz adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano.  

7.13. Informację, o której mowa w  pkt. 7.12. Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej. 
7.14. Złożenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawcę wymagań zawartych w niniejszym zapytaniu 

oraz zaakceptowanie ich bez zastrzeżeń. 
7.15. Wszystkie koszty związane z udziałem w postępowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem oferty 

ponosi Wykonawca. 
7.16. Ze strony Zamawiającego osobą uprawnioną do kontaktu w sprawie niniejszego Postępowania jest:  

Iwona Maszkowska 
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Specjalista, Wieloosobowe stanowisko zamówień publicznych  
T: 89 521 23 37 
E: ZAP_Olsztyn@zus.pl  
Godziny kontaktu z Wykonawcami: 07:00-15:00 (pn.- pt.) 

oraz w zakresie przedmiotu zamówienia i warunków realizacji:  

Mirosław Radziewicz – pracownik Wydziału Administracyjno-Gospodarczego, tel. 89 521 21 09.  

8. Klauzula informacyjna –art. 13 RODO 
8.1. Zamawiający jako administrator danych osobowych, obowiązany jest do spełnienia obowiązku 

informacyjnego z art. 13 RODO względem osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio 
pozyskał. Dotyczy to w szczególności: 

 Wykonawcy będącego osobą fizyczną, 
 Wykonawcy będącego osobą fizyczną, prowadzącą jednoosobową działalność gospodarczą,  
 Pełnomocnika Wykonawcy będącego osobą fizyczną (np. dane osobowe zamieszczone w 

pełnomocnictwie), 
 Członka organu zarządzającego Wykonawcy, będącego osobą fizyczną (np. dane osobowe zamieszczone 

w informacji z KRK), 
 Osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia o udzielenie zamówienia publicznego. 
8.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

 administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych  
z siedzibą w Warszawie, Oddział w Olsztynie, Plac Konsulatu Polskiego 4, 10-959 Olsztyn; 

  inspektorem ochrony danych osobowych w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych jest Inspektor Ochrony 
Danych, kontakt: ODO@zus.pl; 

 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu udzielenia 
przedmiotowego zamówienia;  

 odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 
dokumentacja postępowania; 

 Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o 
udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje 
cały czas trwania umowy; 

 obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest 
wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem  
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych 
wynikają z ustawy Pzp;   

 w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

 posiada Pani/Pan: 
 na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 
 na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych1; 
 na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO2;   
 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że 

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 

                                                      

1 Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać 
integralności protokołu oraz jego załączników. 
2 Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia 
korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy 
interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 
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 nie przysługuje Pani/Panu: 
 w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
 prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą 

prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych; 
 prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą 

prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załączniki:  

1. załącznik nr 1  do zapytania -Formularz ofertowy.docx 

2. Załącznik nr 2 do zapytania- wzór umowy po uwagach Wykonawcy.docx 

3. Księga bezpieczeństwa dla Wykonawców i Podwykonawców - załącznik nr 5 do 
umowy.doc 

4. INSTRUKCJA SZYFROWANIA OFERT - załącznik nr 3 do zapytania publicznego.pdf 
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