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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:584092-2020:TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu komputerowego
2020/S 237-584092

Wstępne ogłoszenie informacyjne

Niniejsze ogłoszenie ma na celu skrócenie terminu składania ofert

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Krajowy numer identyfikacyjny: PL911
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Dorota Szczurowska
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl 
Tel.:  +48 226671704
Faks:  +48 226671733/36
Adresy internetowe:
Główny adres: https://www.zus.pl

I.3) Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać bezpłatnie pod 
adresem: https://www.zus.pl
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać drogą elektroniczną za 
pośrednictwem: https://epuap.gov.pl/wps/myportal

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Podmiot prawa publicznego

I.5) Główny przedmiot działalności
Inna działalność: ubezpieczenia społeczne

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Serwis serwerów Itanium dla platformy Unix

II.1.2) Główny kod CPV
50312000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu komputerowego

II.1.3) Rodzaj zamówienia

04/12/2020 S237
https://ted.europa.eu/TED

1 / 3

mailto:SekretariatDZP@zus.pl
https://www.zus.pl
https://www.zus.pl
https://epuap.gov.pl/wps/myportal


Dz.U./S S237
04/12/2020
584092-2020-PL

2 / 3

Usługi

II.1.4) Krótki opis:
Świadczenie przez okres 36 miesięcy od daty zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 8 maja 
2021 roku, usług opieki serwisowej serwerów Itanium dla platformy Unix bez wsparcia na oprogramowanie 
wbudowane i systemy operacyjne.

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.2) Opis

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
71621000 Usługi w zakresie analizy lub konsultacji technicznej

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez okres 36 miesięcy od daty zawarcia umowy lub do dnia 
wyczerpania łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto wskazanego w formularzu ofertowym, w 
zależności od tego które zdarzenie nastąpi wcześniej, jednak nie wcześniej niż od dnia 8 maja 2021 roku, 
usług opieki serwisowej serwerów Itanium dla platformy Unix (zwanych dalej „Urządzenia”) bez wsparcia na 
oprogramowanie wbudowane i systemy operacyjne.
Zasady świadczenia usługi opieki serwisowej Urządzeń:
1. Wykonawca zapewni całodobowe przyjmowanie zgłoszeń przez wszystkie siedem (7) dni w tygodniu, przez 
365/366 dni w roku. Zamawiający będzie dokonywał zgłoszeń za pomocą systemu zgłoszeń Zamawiającego.
2. Wykonawca dokona integracji z systemem zgłoszeń Zamawiającego, tj. HP Service Manager.
3. Wykonawca rozwiąże problemy związane z funkcjonowaniem Urządzenia, a w przypadku braku możliwości 
usunięcia awarii zastosuje rozwiązanie tymczasowe i przywróci pełną sprawność rozwiązania.
4. Wykonawca w terminie 7 dni od daty podpisania umowy dokona tzw. „przeglądu zerowego” oraz w terminie 
do 14 dni od podpisania umowy rozwiąże wszystkie problemy związane z funkcjonowaniem Urządzeń, usunie 
wszystkie awarie i przywróci pełną sprawność Urządzeń objętych opieką serwisową.
5. Usługa opieki serwisowej Urządzeń będzie świadczona w języku polskim.
6. Wykonywanie cyklicznych przeglądów Urządzeń.
7. Wykonywanie cyklicznej analizy warunków eksploatacyjnych, w jakich funkcjonują Urządzenia.
8. Pozostałe czynności będące przedmiotem usługi opieki serwisowej Urządzeń:
a) Wykonawca ma obowiązek udzielania konsultacji zdalnych (np. e-mail, telefon) oraz rozwiązywania 
problemów występujących podczas obsługi.
b) Wykonawca ma obowiązek udzielania dodatkowo odpłatnych konsultacji w siedzibie Zamawiającego w 
wymiarze do 240 godz. przez cały okres obowiązywania umowy, w terminach uzgodnionych miedzy stronami.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Cena

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych

II.2.11) Informacje o opcjach

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
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Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe
Usługa opieki serwisowej będzie świadczona w Centrali ZUS w dwóch ośrodkach na terenie Warszawy.

II.3) Szacowana data publikacji ogłoszenia o zamówieniu:
31/12/2020

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.5) Planowana data rozpoczęcia postępowania o udzielenie zamówienia:

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.3) Informacje dodatkowe:

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587701
Faks:  +48 224587700
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Tel.:  +48 224587801
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
01/12/2020
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