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  Załącznik nr 2 do SIWZ – Wzór Umowy 

TZ/271/69/20 

 

UMOWA NR  ……………………(TZ/271/69/20) 

 

zawarta pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie przy ul. Szamockiej 3, 5, 

posiadającym NIP nr 521-30-17-228,  REGON nr 000017756, reprezentowanym przez: 

……………………… 

zwanym   dalej   „Zamawiającym",   

a 

…………………………….. z siedzibą w ……….……….…ul. .……………….……, 

posiadającą  NIP  nr ………………..………., Regon nr ……………..…….., działającą  

w oparciu o: ………...................., pod   numerem  …………………… , reprezentowaną przez:  

……………………. 

zwaną  dalej  „Wykonawcą", 

łącznie  zwanymi  „Stronami”, a każda z osobna „Stroną” 

w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie 

przetargu nieograniczonego realizowanego na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych  

została zawarta umowa (dalej: „Umowa”) o następującej treści: 

 

Definicje 

Czas reakcji – czas liczony pomiędzy zgłoszeniem problemu określonego w § 3 ust 1 pkt 1) 

lit.a) przez Zamawiającego do Wykonawcy a wysłanym do Zamawiającego potwierdzeniem 

otrzymania zgłoszenia, potwierdzającego przystąpienie Wykonawcy do analizy problemu  

i poszukiwania rozwiązania.  

Dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 

pracy w Rzeczypospolitej Polskiej. 

Jednostki organizacyjne Zamawiającego –  centrala, oddziały, inspektoraty oraz biura 

terenowe  Zamawiającego. 

Oprogramowanie i technologia Microsoft - oprogramowanie i technologia Microsoft 

eksploatowana w środowisku informatycznym. 
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§ 1 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest zakup usługi wsparcia Microsoft Premier Support/ pakietu 

równoważnego dla oprogramowania i technologii Microsoft*, eksploatowanych  

w środowisku informatycznym Zamawiającego, zwanej dalej „Usługą”. / *zgodnie z ofertą 

Wykonawcy/ 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada doświadczenie i kwalifikacje niezbędne do 

prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy przy zachowaniu najwyższej staranności 

określonej w art. 355 k.c. 

§ 2 

Termin realizacji przedmiotu Umowy 

Realizacja przedmiotu Umowy określonego w § 1 rozpocznie się w dniu zawarcia Umowy, nie 

wcześniej jednak niż 01.04.2021 r. i trwać będzie przez okres 36 miesięcy. 

 

§ 3 

Zasady i warunki realizacji przedmiotu Umowy 

1. W ramach świadczenia usługi Premier Support Wykonawca zapewni Zamawiającemu 

7.700 godzin wsparcia inżynierskiego, na które składają się: 

1) 3.600 godzin usług wsparcia technicznego, zwanych dalej: „Usługami Wsparcia”, na 

które składają się: 

a) 1.050 godzin działań reaktywnych (wsparcie techniczne) – rozwiązywanie 

problemów w języku polskim lub angielskim, zgłaszanych telefonicznie lub na e – 

mail. W przypadku problemów technicznych, możliwość dokonywania poprawek 

w kodzie źródłowym oprogramowania Microsoft. Usługa ta musi być dostępna 24 

godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. Wymagany Czas reakcji: 

 1 godzina dla problemów krytycznych, które powodują całkowity brak bądź 

drastyczne obniżenie jakości działania kluczowych usług, liczona od czasu 

dokonania zgłoszenia, o którym mowa w §4 ust 1. 

 4 godziny dla pozostałych problemów, liczone od czasu dokonania zgłoszenia o 

którym mowa w §4 ust. 1. 

Priorytet zgłoszenia określa Zamawiający. Określony przez Zamawiającego priorytet 

jest wiążący dla Wykonawcy. 

b) 2.550 godzin działań proaktywnych (wsparcie techniczne) w szczególności: 

i. zapobieganie występowaniu awarii, 

ii. wykonywanie przeglądów i audytów, na bazie rekomendacji grup 

produktowych, 

iii. przygotowanie standardów eksploatacyjnych. 
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2) 4.100 godzin usług konsultacyjno-wdrożeniowych (dalej: Usługi Konsultacyjno-

Wdrożeniowe), w ramach których Wykonawca udzieli w szczególności wsparcia 

inicjatyw i projektów prowadzonych przez Zamawiającego w okresie obowiązywania 

umowy. Usługi świadczone będą w jednostkach organizacyjnych Zamawiającego w 

Dni robocze w godz. 8:00-16:00, realizowane na podstawie wystawianych zleceń.  

3) dostęp do laboratoriów i specjalistów producenta pozwalających na: 

a) możliwość testowania specyficznych rozwiązań klienta w laboratorium 

producenta, 

b) możliwość szybkiego rozwiązywania problemów w ramach wsparcia projektów 

wdrożeniowych i developerskich, poprzez przygotowanie dedykowanych 

projektów oraz poprawek w kodzie produktów (tzw. HOT FIXy); 

4) dostęp do zbiorczych, comiesięcznych raportów zawierających listę wszystkich 

poprawek do produktów Microsoft; 

5) dostęp do bazy wiedzy produktów: 

a) dostęp do bazy wiedzy producenta oraz do zastrzeżonych prawami autorskimi 

bibliotek architektury referencyjnej i najlepszych praktyk w obszarze wdrożenia i 

eksploatacji produktów producenta oraz tworzenia własnych rozwiązań, 

b) dostęp do historii wszystkich incydentów (awarii) dotyczących produktów 

producenta i rozwiązań, zgłoszonych przez klientów producenta na całym 

świecie; 

6) zapewnienie informacji o nowych wersjach i funkcjonalnościach produktów przed 

oficjalnym upublicznieniem: 

a) informacja o datach dostępności i datach planowanego zakończenia wsparcia, 

b) możliwości otrzymania wersji przedprodukcyjnych w tym wersji Beta do testów, 

oraz uczestnictwo w programach Technology Adoption Program – (TAP) po 

przejściu procesu kwalifikacyjnego; 

7) możliwość zgłaszania wymagań do grup produktowych producenta, 

8) dostęp do portalu www z historią wszystkich incydentów zgłoszonych przez 

Zamawiającego. 

2. W ramach świadczenia usług do Zamawiającego zostanie przypisany Dedykowany 

Opiekun Techniczny producenta, który będzie odpowiedzialny za zarządzanie 

wykorzystaniem przedmiotowej Umowy od strony technicznej i biznesowej. 

3. Po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego, Wykonawca będzie przedstawiał 

Zamawiającemu Miesięczny raport z realizacji Usług. Dodatkowo, do raportu dołączone 

będą informacje ze wszystkich obsługiwanych problemów, ich opis, priorytet, status, 

nazwiska osób odpowiedzialnych za obsługę danego problemu wraz z opisem podjętych 

czynności (wykonanych lub planowanych), czasy realizacji zgłoszeń. 

4. W przypadku produktów, dla których Producent zakończył okres rozszerzonego wsparcia 

(również w trakcie trwania Umowy), Zamawiający jako realizację Usług Wsparcia 
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rozumie inicjatywy polegające na migracji produktów do obowiązujących wersji. 

5. Usługi będą świadczone we wszystkich lokalizacjach Jednostek organizacyjnych 

Zamawiającego.  

 

§ 4 

Sposób realizacji Usług 

1. Wykonawca w ramach realizacji działań reaktywnych, o którym mowa w § 3 ust 1 pkt 1) 

lit. a) zapewni przyjmowanie zgłoszeń telefonicznych, potwierdzanych zgłoszeniem 

elektronicznym (www lub e-mail), lub zgłoszeń elektronicznych (www lub e-mail)  

w trybie 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365/ 366 dni w roku, na nr telefonu: 

………………………………*, e-mail/www: …………………………*  

/* do uzupełnienia na etapie przygotowania umowy do podpisu/ 

2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1, Wykonawca każdorazowo potwierdzi osobie 

zgłaszającej, w formie elektronicznej, przyjęcie zlecenia oraz jego wykonanie.  

Potwierdzenie wykonania zlecenia musi zostać zaakceptowane przez Zamawiającego. 

3. Realizacja usług określonych w § 3 ust 1 pkt 1) lit b) oraz pkt 2) następować będzie na 

podstawie Formularza zleceń (część A), stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy, 

dotyczących wykonania określonej w danym zleceniu usługi. Każdorazowe wykonanie 

zlecenia potwierdzane będzie przez Strony w Formularzu zlecenia (część B). Za datę 

realizacji zlecenia uznana zostanie data podpisania bez zastrzeżeń przez obie Strony 

Formularza zlecenia (część B).  

4. Zamawiający określa rodzaj Usługi, w ramach której zleca prace do wykonania. 

Wskazanie przez Zamawiającego rodzaju Usługi jest wiążące dla Wykonawcy. 

5. W ramach realizacji przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 Wykonawca 

zobowiązany jest świadczyć przedmiotowe Usługi przez cały okres obowiązywania 

Umowy z zastrzeżeniem ust. 6. 

6. Usługi wskazane w: 

1)  § 3 ust 1 pkt 1) świadczone będą do czasu wykorzystania 3.600 godzin, 

2)  § 3 ust 1 pkt 2) świadczone będą do czasu wykorzystania 4.100 godzin. 

7. Obowiązek komunikowania się w języku polskim lub angielskim obejmuje wszelkie 

środki porozumiewania się pomiędzy Stronami, w tym w szczególności wszelką 

korespondencję, komunikację w trakcie spotkań, telekonferencje oraz inne rozmowy 

przeprowadzane pomiędzy pracownikami Stron oraz pomiędzy pracownikami Stron 

a innymi osobami, którymi Strony posługują się przy wykonywaniu Umowy. 

8. Wszelka dokumentacja oraz jakiekolwiek inne materiały przekazywane Zamawiającemu 

przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem Umowy, powinny być dostarczone  

w języku polskim lub angielskim.  

9. Jeżeli jakikolwiek dokument lub inny materiał, który ma być przekazany Zamawiającemu 

w związku z wykonywaniem Umowy, zostanie wytworzony pierwotnie w innym języku 
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niż język polski lub angielski, wówczas Wykonawca zobowiązany jest do przetłumaczenia 

takiego dokumentu na język polski lub angielski przez tłumacza. W takim przypadku wraz 

z przekazaniem Zamawiającemu dokumentu lub innego materiału przetłumaczonego na 

język polski lub angielski Wykonawca zobowiązany jest przekazać oryginalny, źródłowy 

dokument lub materiał, który był tłumaczony na język polski lub angielski. 

10. Tłumaczenia, o których mowa powyżej, powinny być dokonywane w sposób 

profesjonalny oraz z najwyższą starannością, bez usterek językowych oraz technicznych. 

Za skutki nieprawidłowego tłumaczenia odpowiada Wykonawca. Wszelkie koszty 

związane z tłumaczeniami ponosi Wykonawca. 

11. Usługi określone w § 3 ust 1 pkt 1) lit. b) oraz pkt 2)  będą realizowane zgodnie z 

Harmonogramami uzgodnionymi przez Strony. 

12. Strony ustalają Harmonogramy, o których mowa w ust. 11 we wskazanych poniżej 

terminach: 

1) Harmonogram Ramowy, który obejmuje cały okres realizacji przedmiotu Umowy,  

w terminie 14 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy. Weryfikacja  

i aktualizacja Harmonogramu Ramowego następować będzie minimum 1 raz na 

kwartał; 

2) Harmonogramy Szczegółowe, obejmujące każde trzy kolejne miesiące realizacji 

przedmiotu Umowy, w terminie odpowiednim w czasie realizacji przedmiotu Umowy. 

13. Harmonogram Ramowy oraz Harmonogram Szczegółowy dla pierwszych 3 miesięcy 

obowiązywania Umowy zostaną uzgodnione w terminie nie dłuższym niż 14 dni 

kalendarzowych licząc od daty podpisania Umowy. Harmonogramy Szczegółowe dla 

kolejnych 3-miesięcznych okresów obowiązywania Umowy zostaną uzgodnione 

najpóźniej do dnia rozpoczęcia danego okresu. 

14. Każda ze Stron ma prawo wnioskowania o zmianę Harmonogramów. Każda zmiana 

Harmonogramów musi zostać zatwierdzona przez Strony. 

Uzgodnienie zakresu, terminu wykonania usług określonych w Harmonogramach, formy 

dokumentów stanowiących materiały usługowe oraz określenie pracochłonności  

(w godzinach) dokonywane będzie przez Strony poprzez podpisanie Formularza Zlecenia, 

którego wzór zawarty jest w Części A Załącznika nr 2 (Formularz Zlecenia) do Umowy. 

Do pracochłonności nie będzie wliczany czas przeznaczony na transport, dojazd lub inne 

czynności związane z przygotowaniami Wykonawcy do realizacji Zlecenia a wliczany 

będzie jedynie czas faktycznej realizacji prac wskazanych w podpisanym przez Strony 

zleceniu. 

15. Zmiany zakresu Usług, pracochłonności (w godzinach) oraz terminu ich wykonania, 

określonych w Formularzu Zlecenia mogą być dokonane poprzez wprowadzenie 

odpowiedniej adnotacji na tym Formularzu Zlecenia przez osoby upoważnione do jego 

akceptacji pod rygorem nieważności i wymagają zgody przedstawicieli drugiej Strony.  

16. Jeżeli podczas świadczenia Usług zostanie wytworzona dokumentacja lub projekt 

techniczny, to stanowią one własność Zamawiającego.  
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17. Strony uzgodnią strategię komunikacji w terminie 14 dni kalendarzowych od podpisania 

Umowy, która będzie między innymi określała zasady komunikacji, eskalacji, 

raportowania, techniki komunikacji, standardy dokumentów, aktualizacji dokumentów  

i ich przechowywania.  

18. W przypadku braku możliwości korzystania przez Zamawiającego z zakresu Usług, które 

zostały określone w § 3 ust. 1 pkt 3) – 8) Zamawiający poinformuje mailowo o tym fakcie 

osobę wskazaną w § 14 pkt 2) W takim przypadku Wykonawca będzie zobowiązany do 

przywrócenia świadczenia tych usług w zakresie i na warunkach wskazanych w Umowie, 

następnego Dnia roboczego od momentu zgłoszenia. 

 

§ 5 

Autorskie prawa majątkowe 

1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego w ramach wynagrodzenia, o którym mowa  

w § 6 ust. 1, całość autorskich praw majątkowych wraz z wyłącznym prawem do 

wykonywania i zezwalania na wykonywanie autorskich praw zależnych do wszystkich 

materiałów (w szczególności wymienionych w § 4 ust. 14, jak też analiz, informacji, 

zaleceń, rekomendacji, wniosków), stanowiących Utwory w rozumieniu prawa 

autorskiego, samodzielnie sporządzonych w ramach realizacji przedmiotu Umowy, oraz 

prawo własności nośników, na jakich te materiały (Utwory) zostały przekazane 

Zamawiającemu, z zastrzeżeniem ust. 5. 

2. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 1, odnosi się także do projektów, jak i do ich 

postaci ukończonej i nastąpi z chwilą podpisania odpowiedniego protokołu przez 

Zamawiającego i nie jest ograniczone pod względem celu rozpowszechniania, ani też pod 

względem czasowym czy terytorialnym, a prawa te mogą być przenoszone na inne 

podmioty bez żadnych ograniczeń. 

3. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 1, rozciąga się na następujące pola 

eksploatacji: 

1) utrwalenie technikami poligraficznymi, reprograficznymi, informatycznymi, 

fotograficznymi, cyfrowymi, fonograficznymi, audiowizualnymi, multimedialnymi; 

2) zwielokrotnienie technikami poligraficznymi, reprograficznymi, informatycznymi, 

fotograficznymi, cyfrowymi, fonograficznymi, audiowizualnymi, multimedialnymi 

niezależnie od ilości egzemplarzy; 

3) wprowadzenie do obrotu bez ograniczeń przedmiotowych, terytorialnych  

i czasowych i bez względu na przeznaczenie; 

4) wprowadzenie do pamięci komputera; 

5) rozpowszechnienie w sieciach informatycznych, w tym w Internecie; 

6) rozpowszechnienie w ten sposób aby pojedyncze osoby miały dostęp w wybranym 

przez siebie miejscu i czasie; 

7) publiczne odtworzenie, publiczne wykonanie; 

8) najem; 
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9) dzierżawa. 

4. Wykorzystanie na wszystkich wymienionych powyżej polach eksploatacji może 

następować w następujących formach: 

1) rozpowszechnianie w całości lub częściach, samodzielnie lub w dziełach innych 

podmiotów, a także w połączeniu z dziełami innych podmiotów; 

2) rozpowszechnianie po opracowaniu przy zastosowaniu wszelkich technik 

plastycznych graficznych, zmiany kolorystyki i nasycenia barw, skal i proporcji, 

czcionek, kadrowania; 

3) rozpowszechnianie po dokonaniu opracowania redakcyjnego, polegającego m.in. na 

wprowadzeniu śródtytułów, podtytułów, opisów. 

5. W przypadku, gdy w wyniku realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca: 

1) wprowadzi poprawki do produktów Microsoft, które producent oprogramowania 

Microsoft udostępnia ogólnie (w formie pakietów serwisowych dla produktów 

komercyjnych) lub które udostępnia Zamawiającemu w trakcie świadczenia usług 

(takie jak obejścia, łatki, poprawki, poprawki i kompilacje w wersji beta) i ich 

opracowania, zwane dalej „Poprawkami”; 

2) udostępni wszelkie prawa do jakiegokolwiek kodu komputerowego lub materiałów 

stworzonych lub uzyskanych w inny sposób niezależnie od Umowy, pozostających 

wyłączną własnością podmiotu trzeciego, zwanych dalej „Utworami Istniejącymi”; 

- to udzieli bezterminowej, niewyłącznej licencji na używanie, zwielokrotnianie  

i modyfikowanie Poprawek oraz Utworów Istniejących, wyłącznie w celu świadczenia 

usług będących przedmiotem Umowy. 

6. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń związanych  

z naruszeniem autorskich praw majątkowych do Utworów, Wykonawca zobowiązuje się 

do podjęcia na swój koszt i ryzyko wszelkich kroków prawnych zapewniających należytą 

ochronę Zamawiającemu przed takimi roszczeniami osób trzecich, a w szczególności 

zobowiązuje się wstąpić w miejsce Zamawiającego lub w przypadku braku takiej 

możliwości przystąpić po stronie Zamawiającego do wszelkich postępowań toczących się 

przeciwko Zamawiającemu, a także zobowiązuje się zrekompensować Zamawiającemu 

wszelkie koszty, jakie może ponieść Zamawiający lub jakie będzie zobowiązany zapłacić 

osobie trzeciej w związku z roszczeniem lub pozwem sądowym o naruszenie prawa 

autorskiego, licencji, patentu, zastrzeżonego wzoru lub praw znaku towarowego, jakie ta 

osoba zgłosi w związku z tym, że Zamawiający eksploatuje powstałe Utwory. 

 

§ 6 

Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy, nie przekroczy kwoty brutto (z podatkiem VAT) 

……………………. zł (słownie złotych: ……….…………….…………………………… 

/100), zgodnie z Formularzem cenowym, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy, z 

zastrzeżeniem zapisów § 14 ust. 5 – 9. 
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2. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji Usług Wsparcia o jakich mowa w § 3 ust. 

1 pkt 1 Umowy (poz. 1 Formularza cenowego) nie przekroczy kwoty brutto ………zł 

(słownie złotych: …/100) za okres 36 miesięcy.  Zryczałtowana wysokość miesięcznego 

wynagrodzenia brutto wynosi ………zł (słownie złotych:………………./100), z 

zastrzeżeniem zapisów § 14 ust. 5 – 9. 

3. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji Usług Konsultacyjno-Wdrożeniowych  

w wymiarze 4.100 godzin o jakich mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 Umowy (poz. 2 Formularza 

cenowego) nie przekroczy kwoty brutto w wysokości ………zł (słownie 

złotych:……../100). Cena jednostkowa brutto za jedną godzinę usług wynosi ……..zł 

(słownie złotych:………./100), z zastrzeżeniem zapisów 14 § ust. 5 – 9. 

4. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 zawiera wszelkie koszty 

Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu Umowy. Wynagrodzenie o którym mowa w 

ust. 2 obejmuje także wynagrodzenie za realizację usług o jakich mowa w § 3 ust. 1 pkt 3-

8 Umowy. 

5. Wynagrodzenie za Usługi Wsparcia określone w ust. 2, płatne będzie w okresach 

miesięcznych z dołu na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę po 

obustronnym podpisaniu bez zastrzeżeń Miesięcznego raportu realizacji Usług, którego 

wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc 

kalendarzowy. Wynagrodzenie nie będzie należne za okres po zakończeniu świadczenia 

Usługi na skutek przekroczenia limitu godzin określonego w § 4 ust. 6 pkt 1 Umowy. 

Wysokość wynagrodzenia za niepełny miesiąc kalendarzowy obowiązywania Umowy 

będzie wyliczona w następujący sposób: miesięczne wynagrodzenie za świadczenie Usług 

Wsparcia podzielone przez liczbę dni w danym miesiącu i pomnożone przez liczbę dni 

świadczenia Usług Wsparcia w tym miesiącu.  

6. Ze względu na fakt, że Wykonawca wycenił w swojej ofercie 36 miesięcy świadczenia 

Usług Wsparcia, liczone według zasad określonych w art. 112 Kodeksu cywilnego, 

natomiast zastosowanie ustalonej w ust. 5 zasady wyliczenia wynagrodzenia za niepełny 

miesiąc kalendarzowy świadczenia Usług Wsparcia, do pierwszego i ostatniego miesiąca 

kalendarzowego świadczenia Usług Wsparcia, prowadziłoby do nieuzasadnionego 

przekroczenia kwoty podanej w ofercie oraz ust. 2 o kwotę odpowiadającą wynagrodzeniu 

za jeden dzień. Strony zgodnie postanawiają, że wynagrodzenie za ostatni miesiąc 

kalendarzowy, w którym świadczone są Usługi Wsparcia, wyliczone będzie w następujący 

sposób: wynagrodzenie za świadczenie usług za 1 miesiąc podzielone przez liczbę dni w 

danym miesiącu i pomnożone przez liczbę dni świadczenia usług w tym miesiącu 

pomniejszoną o jeden dzień. Przyjęta zasada obliczenia wynagrodzenia za ostatni miesiąc 

kalendarzowy świadczenia Usług Wsparcia nie zmienia przyjętego w Umowie terminu ich 

świadczenia. 

7. Zastosowanie zasad obliczeń wynagrodzenia za niepełny miesiąc kalendarzowy 

świadczenia Usług Wsparcia w żadnym wypadku nie może doprowadzić do przekroczenia 

całkowitego wynagrodzenia brutto z tytułu świadczenia Usług, o której mowa w § 3 ust. 1 

pkt 1 Umowy, określonego w ust. 2.  

8. Wynagrodzenie za Usługi Konsultacyjno-Wdrożeniowe, określone w ust. 3, płatne będzie 
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w okresach miesięcznych, na podstawie faktury obejmującej faktycznie zrealizowaną 

liczbę godzin w danym miesiącu kalendarzowym, w wysokości stanowiącej iloczyn liczby 

godzin (określonej w Miesięcznym raporcie realizacji Usług stanowiącym Załącznik nr 3 

do Umowy) i ceny jednostkowej brutto za jedną godzinę. Okresem rozliczeniowym jest 

miesiąc kalendarzowy. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajacego liczby 

godzin Usług Konsultacyjno – Wdrożeniowych, o których mowa w § 3 ust.1 pkt 2), 

Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia względem Zamawiajacego.  

9. Płatności następować bedą na podstawie prawidłowo wystawionej i dostarczonej 

Zamawiającemu faktury, po podpisaniu bez zastrzeżeń przez przedstawicieli Stron 

Miesięcznego raportu realizacji Usług, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy, w 

terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury Zamawiającemu, zgodnie z Umową. 

Zamawiający może wstrzymać płatność za fakturę informując o tym Wykonawcę, w 

przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub 

postanowieniami Umowy. Taka faktura nie będzie stanowiła podstawy do zapłaty 

wynagrodzenia Wykonawcy. 

10. Płatności będą dokonywane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr 

…………………………………… 

11. Za datę dokonania zapłaty przez Zamawiającego uważa się dzień obciążenia rachunku 

bankowego Zamawiającego należną Wykonawcy kwotą.  

12. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności wynikających z Umowy. 

13. Fakturę należy wystawić w brzmieniu: 

Dane Nabywcy i Odbiorcy 

NIP 521 301 72 28 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5. 

 

14. Faktury w formie papierowej wraz z załącznikami (Miesięcznym raportem realizacji 

Usług) należy dostarczyć na adres wskazany w ust. 13. 

15. Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez załączników) 

należy przekazywać za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na 

skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. Załączniki w formie papierowej należy 

przekazywać na adres wskazany w ust. 13. 

16. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 

1) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

- dla Nabywcy: 5213017228, 

- dla Odbiorcy: 5213017228 

2) w polu „numer umowy” należy wskazać nr …………………… (stanowiący nr 

umowy zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego). 

17. Wybór formy doręczenia faktury, o których mowa w ust. 14 i 15, należy do Wykonawcy.  
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18. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT a 

wskazany w ust. 5 rachunek, jest/ nie jest rachunkiem, do którego został otwarty rachunek 

VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i 

usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174. z późn. zm.), i został/ nie został zawarty w wykazie 

podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 tej ustawy (wykaz podmiotów 

zarejestrowanych jako podatnicy VAT). W związku z powyższym płatność zostanie 

dokonana zgodnie z art. 108a ustawy  z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i 

usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174. z późn. zm.).1   

19. Zamawiający, w przypadku gdy stwierdzi, że wskazany rachunek bankowy Wykonawcy – 

jeżeli Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT – nie jest ujawniony w 

wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do 

wstrzymania wypłaty wynagrodzenia Wykonawcy do czasu wskazania prawidłowego 

numeru rachunku bankowego. W związku z takim wstrzymaniem płatności Wykonawcy 

nie należą się żadne odsetki. 

 

§ 7 

Odstąpienie i wypowiedzenie Umowy  

 

1. Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w całości lub części z ważnych 

przyczyn, w szczególności w każdym z następujących przypadków: 

1) realizacji przez Wykonawcę przedmiotu Umowy, w sposób niezgodny z jej 

postanowieniami; 

2) gdy opóźnienie w wykonaniu Usług, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 1) lit b) i pkt. 2) 

przekroczy 14 dni kalendarzowych, 

3) gdy zdarzenie siły wyższej uniemożliwiające wykonanie Umowy przez którąkolwiek 

ze Stron będzie trwało dłużej niż 7 dni; 

 

2. Okres wypowiedzenia wynosi 7 dni od dnia doręczenia oświadczenia o wypowiedzeniu. 

3. Wypowiedzenie Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i wymaga 

podania przyczyny.  

4. Odstąpienie od Umowy może nastąpić w wypadkach przewidzianych przez przepisy 

ustawy.  

 

§ 8 

Kary umowne  

1. W przypadku niedotrzymania Czasu reakcji określonego w § 3 ust. 1 pkt 1) lit a), 

Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 0,01% 

                                                           
1
 W § 6 ust. 18 zdanie pierwsze do uzupełnienia przed zawarciem Umowy. Zdanie drugie do wykreślenia 

w przypadku, gdy Wykonawca nie będzie zarejestrowany jako czynny podatnik VAT. 
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wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 2, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, 

liczoną od momentu dokonania zgłoszenia. 

2. W przypadku opóźnienia w wykonaniu Usług o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 1) lit b) 

w terminie uzgodnionym w Formularzu Zlecenia, Wykonawca zapłaci na rzecz 

Zamawiającego karę umowną w wysokości 0,05% wynagrodzenia brutto określonego  

w § 6 ust. 2, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia w wykonaniu danego 

zlecenia. 

3. W przypadku opóźnienia w wykonaniu Usług o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 2)  

w terminie uzgodnionym w Formularzu Zlecenia, Wykonawca zapłaci na rzecz 

Zamawiającego karę umowną w wysokości 0,05% wynagrodzenia brutto określonego  

w § 6 ust. 3, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia w wykonaniu danego 

zlecenia. 

4. W przypadku odstąpienia od Umowy w przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących 

po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 

odpowiednio 20% maksymalnej wartości Umowy (z podatkiem VAT), określonej w § 6 

ust. 1.  

5. W przypadku wypowiedzenia Umowy w całości lub części przez którąkolwiek ze Stron 

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

umowną w wysokości  20% nieskonsumowanej części maksymalnej wartości Umowy (z 

podatkiem VAT), określonej w § 6 ust. 1  

6. W przypadku opóźnienia w wykonaniu Usług o których mowa w § 3 ust. 1  

pkt 1) lit b) oraz pkt 2 w terminie uzgodnionym w Formularzu Zlecenia, Wykonawca 

zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 0,05% wynagrodzenia brutto 

określonego w § 6 ust. 3, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia w 

wykonaniu danego zlecenia. 

7. W przypadku naruszenia zasad bezpieczeństwa informacji, o których mowa w § 10, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50 tys. zł. (słownie: 

pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100), za każdy przypadek ujawnienia informacji 

chronionych. 

8. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem 

do Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację 

kwot naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych 

z faktury lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania 

zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający określi termin 

płatności w wystawionej nocie obciążeniowej, liczony od daty jej otrzymania przez 

Wykonawcę. Brak możliwości dokonania potrącenia z faktury lub zabezpieczenia 

należytego wykonania Umowy lub brak wpłaty za notę przez Wykonawcę, upoważnia 

Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. Brak wpłaty w odpowiedzi na 

wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na drodze windykacji 

sądowej.  
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9. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych ograniczona jest do 20% 

maksymalnej wartości Umowy określonej w § 6 ust. 1. 

10. Kary umowne mogą ulec łączeniu z różnych tytułów. Kary umowne wskazane w ust. 1, 2, 

3 i 6 nie podlegają łączeniu z karą umowną za odstąpienie od całości Umowy wskazaną w 

ust. 4. W przypadku odstąpienia od całości Umowy naliczona zostanie wyłącznie kara 

wskazana w ust. 4. 

11. W przypadku, gdy szkoda powstała po stronie Zamawiającego przewyższa ustanowioną 

karę umowną, Zamawiający ma prawo żądać odszkodowania uzupełniającego na zasadach 

ogólnych. 

 

§ 9 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania 

umowy w formie ………… w wysokości ………………………, tj. 5% maksymalnej 

wartości Umowy (z podatkiem VAT) określonej w § 6 ust. 1, tj. …………… zł, (słownie: 

…………………………………………. złotych), ważne przez cały okres obowiązywania 

Umowy, licząc 36 miesięcy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wcześniej niż od 

1.04.2021 r., przedłużony o 30 dni, z uwzględnieniem ust. 4 i 5. 

2. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy jest ważne na okres obowiązywania 

Umowy, przedłużone o 30 dni i służy pokryciu roszczeń Zamawiającego wynikających z 

niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę, bez potrzeby 

uzyskania zgody Wykonawcy.  

3. Wykonawca ma prawo zmienić formę zabezpieczenia na inną przewidzianą w art. 148 ust. 

1 ustawy – Prawo zamówień publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje 

konieczności zmiany Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się, że w przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie 

gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej lub poręczenia, gwarancja 

bankowa/ubezpieczeniowa lub poręczenie będzie nieodwołalne, bezwarunkowe, płatne na 

każde pierwsze żądanie Zamawiającego zawierające oświadczenie o okolicznościach 

stanowiących podstawę do żądania wypłaty należności, w terminie nie dłuższym niż 14 

dni kalendarzowych od otrzymania żądania. 

5. Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, o 

którym mowa w ust. 1, w terminie 30 dni po zakończeniu Umowy i uznaniu przez 

Zamawiającego za należycie wykonaną lub zatrzyma w całości lub w części w przypadku 

niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę. 
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§ 10 

Bezpieczeństwo informacji 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji chronionych 

Zamawiającego uzyskanych w trakcie wykonywania umowy, w szczególności tajemnicy 

prawnie chronionej, wszelkich danych, wiedzy, informacji dotyczących rozmieszczenia 

aktywów Zakładu, ich wykorzystywania oraz sposobów zabezpieczenia, w tym informacji 

związanych z rozmieszczeniem urządzeń informatycznych i telekomunikacyjnych, 

konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej (ITS) oraz stosowanych zabezpieczeń  

i ochrony, a także informacji pozyskanych w wyniku analizy lub przetworzenia 

dostarczonych informacji, których ujawienie mogłoby narazić Zakład na szkodę,  

bez względu na formę ich utrwalenia i sposób przechowywania, okoliczności uzyskania 

do nich dostępu. Obowiązek zachowania w tajemnicy trwa również po wygaśnięciu  

lub rozwiązaniu umowy.  

2. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:  

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień 

umów;  

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte 

zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;  

3) podlegają ujawnieniu na mocy obowiązujących przepisów prawa, w takim 

przypadku Wykonawca zobowiązany jest do bezzwłocznego poinformowania  

o tym fakcie Zamawiającego.  

3. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją Umowy są zobowiązane  

do przestrzegania uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących 

bezpieczeństwa informacji, w szczególności zawartych w Polityce bezpieczeństwa 

informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, a także uregulowań wewnętrznych  

w zakresie zarządzania dostępem i uprawnieniami do systemów informatycznych 

eksploatowanych przez Zamawiającego, w szczególności w przypadku, gdy wykonują  

oni te zadania poza terenem budynków (praca zdalna), na terenie budynków, pomieszczeń 

lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zakład.  

4. Wykonawca zobowiązany jest podjąć wszelkie niezbędne środki do zachowania  

w poufności informacji chronionych, o których mowa w ust. 1, w szczególności 

zobowiązany jest do:  

1) nieujawniania informacji chronionej pracownikom lub współpracownikom 

Wykonawcy, wszelkim podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go 

reprezentującym, którzy nie biorą udziału bezpośrednio w wykonaniu Umowy  

jak również jakimkolwiek osobom trzecim;  

2) podjęcia działań niezbędnych przy wykonywaniu Umowy, polegających  

w szczególności na udzielaniu stosownych instrukcji dotyczących postępowania  

z Informacjami chronionymi pracownikom i współpracownikom Wykonawcy, 
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podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go reprezentującym oraz zobowiązać  

w formie pisemnej do zachowania ich w tajemnicy;  

3) niewykorzystywania w jakikolwiek sposób informacji chronionych, w 

szczególności w prowadzonej przez Wykonawcę działalności gospodarczej;  

4)  niekopiowania, nieutrwalania oraz niepowielania w jakikolwiek sposób 

pozyskanych przez Wykonawcę informacji chronionych w celach innych niż 

wynikających z niniejszej Umowy;  

5)  w przypadku podjęcia współpracy z wszelkim podmiotom powiązanym z 

Wykonawcą lub go reprezentującym lub osobami trzecimi, Wykonawca 

zobowiązany jest zawrzeć w umowach określających zasady współpracy między 

stronami obowiązek zachowania w poufności informacji chronionych 

Zamawiającego oraz obowiązek zwrotu materiałów zawierających Informację 

chronioną, na zasadach określonych w ust. 8.  

5.  Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do:  

1) bezzwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zaistniałych lub 

podejrzewanych incydentach związanych z bezpieczeństwem informacji 

chronionych;  

2) podjęcia wszelkich prawnie dopuszczalnych środków, jakie będą możliwe i 

adekwatne, dla zmniejszenia szkodliwych następstw incydentów i współpracy z 

Zamawiającym w tym zakresie;  

3) stosowania zaleceń dotyczących poprawy sposobu przetwarzania i zabezpieczenia 

przetwarzanych informacji sformułowanych w wyniku sprawdzenia 

przeprowadzonego przez Zamawiającego, o którym mowa w ust. 6.  

6. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do dokonywania sprawdzenia, w miejscach, w 

których są przetwarzane powierzone Wykonawcy do przetwarzania informacje, w 

terminie wspólnie ustalonym przez Strony, nie późniejszym jednak niż 14 (czternaście) 

dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Wykonawcę powiadomienia o zamiarze 

przeprowadzenia sprawdzenia, prawidłowości przetwarzania oraz zabezpieczenia 

powierzonych do przetwarzania informacji.  

7. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania się do zaleceń dotyczących poprawy 

sposobu przetwarzania i zabezpieczenia przetwarzanych informacji sformułowanych w 

wyniku sprawdzenia przeprowadzonego przez Zamawiającego.  

8. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca 

jest zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów 

zawierających Informacje chronione, o których mowa w ust. 1, jakie otrzymał lub 

wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. 

materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną 

zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca 

zapewni tym materiałom ochronę zgodnie z aktualną wiedzą w tym zakresie. 

Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów powinno być udokumentowane protokołem 

podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie terminu 
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przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o 

zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. W 

przypadku zastosowania rozwiązania opartego na nie stacjonarnym nośniku danych np. 

technologia Cloud, Wykonawca zobowiązany jest przekazać ostatni login i hasło 

administratora do systemu pracującego na nie stacjonarnych nośnikach danych.  

9. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w 

wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących 

wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie 

cywilnym.  

§ 11 

Ochrona danych osobowych 

1. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych w sposób zgodny z 

obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych), dalej „RODO”.  

2. Wykonawca udostępni Zamawiającemu dane osobowe personelu w celu i zakresie 

niezbędnym do realizacji Umowy, tj.  imię i nazwisko, numer telefonu służbowego, adres 

poczty elektronicznej.  

3. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania członkom swojego personelu treści klauzuli 

informacyjnej związanej z przetwarzaniem danych osobowych przez Zamawiającego, 

stanowiącej załącznik Nr 4 do Umowy. Wykonawca jest zobowiązany przekazać 

Zamawiającemu oświadczenie potwierdzające przekazanie członkom swojego personelu 

klauzuli informacyjnej stanowiącej załącznik Nr 4 do umowy.  

4. Zamawiający ma prawo żądać przekazania dowodów potwierdzających wykonanie 

zobowiązania określonego w ust. 3, tj. przekazania członkom personelu Wykonawcy 

klauzuli informacyjnej związanych z przetwarzaniem przez Zamawiającego danych 

osobowych personelu Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 4 do Umowy.  

 

§ 12 

Siła wyższa 

1. Strony Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich 

zobowiązań zawartych w Umowie w czasie trwania siły wyższej, jeżeli okoliczności 

zaistnienia siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu. 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz 

przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy 
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czym dotyczy to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 

3. Strona może powoływać się na zaistnienie okoliczności siły wyższej tylko wtedy, gdy 

poinformuje o tym pisemnie drugą Stronę w terminie 3 (trzy) dni od dnia zaistnienia 

okoliczności siły wyższej. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na 

nie powołuje. 

5. Strony zawierając Umowę mają świadomość, że w dniu 13 marca 2020 r. ogłoszono 

w Rzeczpospolitej Polskiej stan zagrożenia epidemicznego, a w dniu 20 marca 2020 r. stan 

epidemii, oraz w związku z tym wprowadzone zostały szczególne regulacje prawne, 

spośród których można wymienić: 

1) ustawę z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych 

z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób 

zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374 dalej: 

„Ustawa”), 

2) ustawę z 19 czerwca 2020 r. o dopłatach do oprocentowania kredytów bankowych 

udzielanych przedsiębiorcom dotkniętych skutkami COVID-19 oraz 

uporoszczonym postępowaniu o zatwierdzenie układu w związku z wystąpieniem 

COVID-19 (Dz. U z 2020 poz. 1086) 

3) rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogłoszenia na 

obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 491),  

4) rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 01 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia 

określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem stanu 

epidemii (Dz. U z 2020 r. poz.2132). 

6. Wykonawca oświadcza, że składając ofertę, a następnie zawierając Umowę, uwzględnił 

stan epidemii, a także regulacje prawne i ograniczenia z niego wynikające.  

7. Powyższe oświadczenia nie wyłączają możliwości powołania się na wystąpienie epidemii 

COVID-19 jako zdarzenia Siły wyższej, w sytuacji, gdy: 

1) rozwój epidemii dotknie którąkolwiek ze Stron w stopniu zwiększonym aniżeli w 

chwili złożenia oferty, 

lub 

2) wprowadzenia nowych regulacji prawnych związanych ze stanem epidemii 

- jeżeli zmienione okoliczności lub regulacje prawne mają wpływ na realizację Umowy. 

8.  Ciężar wykazania zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 7, oraz ich wpływu na 

realizację Umowy obciąża Stronę, która się na nie powołuje. 
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§ 13 

Podwykonawstwo 

1. Wykonawca odpowiada za działania podmiotów, którymi się posługuje przy 

wykonywaniu zobowiązań lub uprawnień z Umowy (w tym personelu Wykonawcy 

oraz podwykonawców i personelu podwykonawców) jak za własne działania.  

2. O zamiarze powierzenia realizacji Umowy podwykonawcy innemu niż wskazany w 

Załączniku nr 5 do Umowy lub rezygnacji z podwykonawcy, Wykonawca ma 

obowiązek powiadomić Zamawiającego w formie elektronicznej pod rygorem 

nieważności, nie później niż 8 dni roboczych Zamawiającego przed planowaną zmianą 

lub rezygnacją z podwykonawcy.  

3. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 

Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 Pzp w celu 

wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany 

wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca 

samodzielnie spełnia te warunki w stopniu nie mniejszym niż określone w SIWZ. 

Zamawiający zbada również, czy wobec proponowanego innego podwykonawcy nie 

zachodzą podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 i 8 

ustawy Pzp, na zasadach określonych w SIWZ. Zamawiający jest uprawniony do 

odmowy współdziałania z podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie wykazał 

spełnienia warunków i braku podstaw wykluczenia, lub z Wykonawcą, jeżeli nie 

wykazał samodzielnego spełnienia warunków, do czasu wykazania przez Wykonawcę 

ich spełnienia lub wskazania innego podwykonawcy. W takim przypadku, 

Zamawiający złoży Wykonawcy oświadczenie w formie elektronicznej pod rygorem 

nieważności o sprzeciwie w terminie nie później niż 3 dni roboczych Zamawiającego 

przed planowanym rozpoczęciem współpracy z podwykonawcą lub rezygnacji z 

podwykonawcy. Brak odpowiedzi Zamawiającego we wskazanym terminie traktowany 

jest jako zgoda na proponowaną zmianę lub rezygnację z podwykonawcy. Korzystanie 

ze świadczeń podwykonawców lub rezygnacja z podwykonawcy, o których mowa w 

zdaniu pierwszym, bez uprzedniego poinformowania Zamawiającego traktowane 

będzie jako naruszenie warunków Umowy i upoważnia Zamawiającego do wezwania 

Wykonawcy do zaprzestania naruszeń, a w dalszej kolejności, wypowiedzenia Umowy 

w trybie natychmiastowym.  

§ 14 

Zmiany Umowy 

1. Zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje 

możliwość zmiany istotnych postanowień Umowy w stosunku do treści oferty 

Wykonawcy, w przypadkach określonych w niniejszym paragrafie. 

2. Z wnioskiem o zmianę Umowy może wystąpić zarówno Wykonawca, jak i Zamawiający. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy: 

1) w przypadku wystąpienia siły wyższej - w zakresie niezbędnym dla przeciwdziałania 

lub usunięcia skutków działania siły wyższej; 
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2) w przypadku zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub zaleceń 

organów regulacyjnych, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po upływie terminu 

składania ofert w postępowaniu przetargowym, a które mają wpływ na realizację 

Umowy i z których treści wynika techniczna lub ekonomiczna konieczność lub 

zasadność wprowadzenia zmian do Umowy; 

3) w przypadku zmiany przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym 

w szczególności, gdy zostaną doprecyzowane wymogi w zakresie ochrony danych 

osobowych wynikające z przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; 

Wystąpienie którejkolwiek z okoliczności stanowiących podstawę do zmiany Umowy nie 

stanowi o obowiązku Stron do wprowadzenia tej zmiany. 

4. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 3 pkt 2) i 3), nie stanowią podstawy do 

zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy. 

5. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w Umowie może ulec zmianie, 

z zastrzeżeniem postanowień ust. 7-9, w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług (VAT); 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. 2017 poz. 847, z późn. zm.); 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 

lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o 

których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o  pracowniczych planach 

kapitałowych (Dz. U. 2018 poz 2215); 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez 

Wykonawcę. 

6. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 5, skutkujących zmianą wysokości 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze stron Umowy, w terminie od dnia 

opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w 

życie, może wystąpić do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości 

wynagrodzenia. 

7. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie 

przedstawiana każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, 

potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów powodujących te zmiany na koszty 

wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. Wykonawca w przypadku dochodzenia 

zmiany wynagrodzenia na podstawie §14 ust. 5 pkt 4  zobowiązany jest przedłożyć 

Zamawiającemu pisemne zestawienie osób zatrudnionych (zarówno przed jak i po zmianie) 

świadczących usługi, będące przedmiotem niniejszej Umowy, wraz z określeniem, które z 

nich są uczestnikami Pracowniczych Planów Kapitałowych. 

8. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność 

dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

9. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia, Zamawiający dokona weryfikacji 

zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej 

zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia 
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w ramach posiadanych środków w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na 

dany rok. 

10. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia 

środków finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego 

skrócenia okresu świadczenia usług. 

11. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące Umowy wymagają formy pisemnego aneksu  

pod rygorem nieważności, z wyjątkiem danych adresowych i danych kontaktowych 

Wykonawcy wskazanego do realizacji Umowy oraz zmian o których mowa w § 9 ust. 3, 

które dla swojej skuteczności wymagają pisemnego oświadczenia. 

12. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie stanowi 

zmianę Umowy i wymaga pisemnego aneksu do Umowy. 

 

§ 15 

Współdziałanie Stron 

Osoby wskazane do realizacji Umowy: 

1)  po stronie Zamawiającego:  

a) w zakresie akceptacji formularzy, o których mowa w § 4 ust. 3 …………. (tel.,  

e-mail), 

b) w zakresie kontaktów i ustaleń związanych z realizacją Umowy,  

……………….. (tel., e – mail), 

2) po stronie Wykonawcy: ………………………………………… (tel., e – mail). 

§ 16 

Postanowienia końcowe 

1. Strony ustalają, że spory wynikające z realizacji Umowy, rozstrzygać będzie sąd 

powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nienormowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, 

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz odpowiednie 

przepisy mające związek z przedmiotem Umowy. 

3. Strony ustalają, że komunikacja w ramach zawartej Umowy będzie się odbywała w formie 

dokumentowej (mailowej), z zastrzeżeniem postanowień niniejszej Umowy i Załączników 

do Umowy, określających inną formę komunikacji dla poszczególnych czynności.  

4. W celu uniknięcia wątpliwości jako formę pisemną Strony uznają wersję papierową 

dokumentu opatrzoną własnoręcznym podpisem. Formą równoważną z formą pisemną jest 

wersja elektroniczna dokumentu opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym 

(zgodnie z art. 78
1 

KC). 

5. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 
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6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego 

oraz jeden dla Wykonawcy. 

7. Ustępu poprzedzającego nie stosuje się w przypadku zawarcia Umowy w formie 

elektronicznej (z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi).  

8. Za datę zawarcia Umowy Strony rozumieją dzień złożenia przez ostatnią z nich podpisu na 

niniejszej Umowie.  

 

Wykaz Załączników: 

Załącznik nr 1 - Formularz oferty*. 

Załącznik nr 2 – Formularz Zlecenia 

Załącznik nr 3 – Miesięczny raport realizacji Usług 

Załącznik nr 4 - Klauzula informacyjna  

Załącznik nr 5- Wykaz podwykonawców. 

* Wykonawcy, z którym zostanie zawarta Umowa. 

 

 

ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 

…………………………….. …………………………….. 
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Załącznik nr 1 do Umowy nr ……………  

 

Formularz oferty 
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Załącznik nr 2 do Umowy nr ………..  

 

Warszawa, dnia ................... 

CZĘŚĆ A 

FORMULARZ ZLECENIA 

Reprezentując: 

 

Nazwa Zamawiającego 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych – 

Departament ……………………………………. 

Adres 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 

NIP 521-301-72-28 

Osoba do kontaktu  

Tel. kontaktowy  

Rodzaj usług (usługi wsparcia, 
usługi konsultacyjno-wdrożeniowe) 

 

 

Zlecam wykonanie następujących prac: 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

 

Wskazanie podstawy w zleceniu przez Zamawiającego jest wiążące dla Wykonawcy. 

 

Termin wykonania: .................... 

 

Forma dokumentów stanowiących materiały usługowe: …………………………….. 

 

W celu wykonania usługi przekazuję następujące materiały: 

 

.................................................................................... 

 

Akceptujemy ustaloną wspólnie przewidywaną liczbę godzin: ............., po ocenie czasochłonności 

pracy na podstawie przekazanych materiałów. 

 

 

………………………………………………………. 

Data, pieczęć i podpis dyr. komórki zlecającej pracę  

lub osoby przez niego upoważnionej 

 

 

 

…………………………………………                       ………………………………………… 
 

Data, pieczęć i podpis osoby upoważnionej 
ze strony Zamawiającego 
 

Data, pieczęć i podpis osoby upoważnionej 
ze strony Wykonawcy 
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Zmiany zakresu i terminu zlecenia: 

....................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

…………………………………………                   ………………………………………… 
 

Data, pieczęć i podpis osoby upoważnionej 
ze strony Zamawiającego 
 

Data, pieczęć i podpis osoby upoważnionej 
ze strony Wykonawcy 
 

 

 

CZĘŚĆ B 

 

RAPORT GODZINOWEGO WYKONANIA ZLECENIA 

 

 

Potwierdza/ nie potwierdza się należyte wykonanie prac w terminie wskazanym w części A  

 

Formularza Zlecenia z dnia…………………………. 

 

Zamawiający potwierdza, że na realizację zlecenia wykorzystano …………….godzin. 

 

 

Usługa przyjęta bez zastrzeżeń/ nie przyjęta ze względu * 

 

…………………………………………………….…………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………………. 
 

…………………………………………………………………………………………………………. 
 

  
 

………………………………………….. 
Data, pieczęć i podpis dyr. komórki zlecającej pracę  

lub osoby przez niego upoważnionej 

 

 

 

…………………………………………...                   ………………………………………… 
 

Data, pieczęć i podpis osoby upoważnionej do podpisania 
Raportu godzinowego ze strony Zamawiającego 
 

Data, pieczęć i podpis osoby upoważnionej 
Do podpisania Raportu godzinowego ze strony Wykonawcy 
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Załącznik nr 3 do Umowy nr ………..  

 

 

Miesięczny  raport  realizacji  Usług  

za okres od ...................……..do ................ …… 

W związku z realizacją Umowy nr ....................................... (TZ/.......................) z dnia 

…..………….. r. potwierdza się/nie potwierdza się* realizację Usług objętych 

przedmiotem Umowy, w tym: 

……….. godzin Usług wsparcia, o których mowa w § 3 ust 1 pkt 1) lit a) Umowy 

…………godzin Usług wsparcia, o których mowa w § 3 ust 1 pkt 1) lit b) Umowy, 

……….. godzin Usług Konsultacyjnych, o których mowa w § 3 ust 1 pkt 2) Umowy 

Do raportu w formie załączników dołącza się Formularze zlecenia (część A i B) za 

okres, za który miesięczny raport realizacji usług jest wystawiany. 

Ewentualne uwagi/informacje dotyczące przeniesienia autorskich praw majątkowych 

lub udzielenia licencji ……………………………………………… 

………………………………………………………………………………………...

………………………………………........................................................................... 

Inne uwagi ………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

Data, pieczęć , podpis osoby upoważnionej                                        Data,  pieczęć, podpis osoby upoważnionej 
do podpisania Miesięcznego raportu ze                          do podpisania Miesięcznego raportu ze 

strony Zamawiającego                            strony Wykonawcy 
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Załącznik nr 4 do Umowy nr …………………………… 

 

Klauzula informacyjna 

 
I. Zgodnie z art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej 

„RODO”, Zamawiający informuje, że administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych (ZUS) 

-  Centrala: ul. Szamocka 3, 5,  01-748 Warszawa.   

 

II. Pani/Pana dane osobowe jako: 

• osoby reprezentującej Wykonawcę (imię i nazwisko, stanowisko służbowe, umocowanie do reprezentowania)  

• osoby będącej członkiem personelu Wykonawcy  (imię i nazwisko, nr telefonu służbowego, adres poczty 

elektronicznej), 

i. zostały nam przekazane przez ……………………………… z siedzibą w ………………………… 

 

III. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w celu związanym z realizacją zamówienia na „Zakup usługi Microsoft Premier 

Support lub pakietu równoważnego dla oprogramowania i technologii Microsoft eksploatowanych w środowisku 

informatycznym ZUS”.  

 

IV. Pani/Pana dane osobowe jako osoby reprezentującej Wykonawcę są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu  

spełnienia obowiązku prawnego wynikającego z przepisów regulujących zasady reprezentacji (w szczególności ustawy z dnia 15 

września 2000 r. Kodeks spółek handlowych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ), a także w związku z bieżącą 

realizacją Umowy nr ……………… oraz w celu przeprowadzania czynności audytowych i kontrolnych. 

 

V. Pani/Pana dane osobowe jako osoby będącej członkiem personelu Wykonawcy są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO w celu spełnienia obowiązku prawnego wynikającego z przepisów  ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 

publicznych oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,  w związku z bieżącą realizacją Umowy nr ……………………... 

oraz nałożonymi na administratora obowiązkami związanymi z weryfikacją niezbędnych uprawnień, kwalifikacji i innych 

okoliczności faktycznych związanych z postępowaniem, którymi muszą wykazać się osoby fizyczne wskazane przez Wykonawcę 

oraz w celu przeprowadzania czynności audytowych i kontrolnych.   

 

VI. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, które w ramach sprawowania uprawnień 

kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiającym zażądają udostępniania Umowy wraz z załącznikami i którym Zamawiający będzie 

zobowiązany do udostępnienia zawartej Umowy na podstawie przepisów prawa.   

 

VII. Dane osobowe mogą zostać udostępnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i dostawcom systemów informatycznych, 

z którymi współpracuje administrator.   

 

VIII. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez maksymalnie 13 lat licząc od dnia zawarcia Umowy, co jest związane z 

czasem w jakim Umowa wraz z załącznikami podlega obowiązkowi jej archiwizacji.   

 

IX. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany,   stosownie do 

art. 22 RODO;   

X. Posiada Pani/Pan:   

• na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;   

• na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;   

• na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z 

zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;     

• prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie 

danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;   

 

XI. Nie przysługuje Pani/Panu:   

a. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;  

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;   

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną 

przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.   

XII. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych 

został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z którym można skontaktować się w  następujący sposób:   

 

1) listownie na adres:   

                  Inspektor Ochrony Danych   

                  Zakład Ubezpieczeń Społecznych,   
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                  ul. Szamocka 3, 5,   

                  01-748 Warszawa,   

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.   

 

 

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą 

oraz jej załączników.   

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia 
korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy 
interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.   
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Załącznik nr 5 do Umowy nr ………………… 
 

Wykaz Podwykonawców 
 
Wykaz podwykonawców*:  
…………………………  
…………………………  
…………………………  
 
 
* Wykaz podwykonawców zostanie uzupełniona w przypadku, gdy Wykonawca będzie realizował zamówienie z 
udziałem podwykonawców
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