ZALACZNIK NR 2B DO SIWZ
UMOWA NR .....cccevuriirnnnnns

zawarta W dniu .....eeeeecveeeeeniieeeeneeen, w Warszawie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 posiadajgcym NIP nr
521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezentowanym przez:

................................................... dziatajacego na podstawie zatgczonego
petnomocnictwa

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

......... , z siedziba w SRR, adres:
......... , Wwpisang do ........, posiadajgca NIP: ......., REGON: ..., wysokos¢ kapitatu zaktadowego
......... ! reprezentowang przez:

zwanym w tresci umowy ,,Wykonawc3a”,
zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”

w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego realizowanego na podstawie ustawy Prawo zamodwien publicznych (t. j. Dz. U.z
2019 poz. 1843 ze zm.) zostata zawarta umowa (dalej: ,,Umowa”) o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez okres 36 miesiecy od daty zawarcia Umowy
ustugi opieki serwisowej dla nizej wymienionego oprogramowania oraz sprzetu wraz z
oprogramowaniem wbudowanym (dalej: , Opieka serwisowa”):
1) licencje pojemnosciowe oprogramowania EMC Avamar 20TB na zdeduplikowane dane
backupowe oraz 20TB na dane replikacyjne (dalej: ,,Oprogramowanie”):
a) Avamar 1TB Incr Capacity Licence (20 TB);
b) Avamar 1TB Replication Capacity Licence (20TB).
2) sprzet wraz z oprogramowaniem wbudowanym (dalej: ,Urzadzenia”) — serwery Avamar
Gen4 (M1200) — 16 sztuk,
3) udzielanie konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze do 54 godzin w okresie
realizacji Umowy.
2. Parametry techniczne przedmiotu Umowy wraz z listg awarii stanowi Zatacznik nr 11 do Umowy.

§2

! Jesli dotyczy
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Warunki wykonania przedmiotu Umowy

1. Wymagania dotyczace przedtuzenia wsparcia oprogramowania EMC Avamar:

1)

2)

oferowane wsparcie powinno by¢ zapewnione przez producenta Oprogramowania,
powinno by¢ aktywne przez okres 36 miesiecy od daty zawarcia Umowy;

oferowane wsparcie powinno umozliwiaé upgrade Oprogramowania do najnowszych
wersji dostepnych w okresie 36 miesiecy od daty zawarcia Umowy.

2. Wymagania dotyczace przedtuzenia wsparcia obydwu appliance RAIN:

1)

2)

3. Zakres
1)

oferowane wsparcie powinno by¢ zapewnione przez producenta oferowanego sprzetu,
powinno by¢ aktywne przez okres 36 miesiecy od daty zawarcia Umowy;

oferowane wsparcie powinno umozliwiaé upgrade oprogramowania systemowego do
najnowszych wersji dostepnych w okresie 36 miesiecy od daty zawarcia Umowy.

Opieki serwisowej Oprogramowania i Urzadzen obejmuije:

Wykonawca w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy dokona tzw. ,przegladu
zerowego” oraz w terminie do 30 dni od zawarcia Umowy rozwigze wszystkie problemy
zwigzane z funkcjonowaniem sprzetu ioprogramowania, usunie wszystkie awarie i
przywrdci petng sprawnos¢ urzadzen i oprogramowania objetych opiekg serwisowg, co
zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony Protokofu wykonania przeglgdu
zerowego, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy.

Gwarantowany czas naprawy (,,Czas Naprawy”) Oprogramowania lub oprogramowania
wbudowanego Urzadzen lub rozwigzania zgtoszonego problemu wynosi 24 godziny
liczone w czasie roboczym Zamawiajgcego, czyli od momentu zgtoszenia awarii do jej
usuniecia. W uzasadnionych przypadkach (np. termin mieszczacy sie w ciggu 24 godzin
bytby dla Zamawiajgcego niedogodny z uwagi na funkcjonujgce przetwarzanie lub inne
uwarunkowania) Zamawiajgcy ma prawo do wydtuzenia Czasu Naprawy.

Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajgcemu miesieczne raporty dotyczace zgtoszen
serwisowych i wykonanych prac serwisowych.

Wykonawca rozwigze problemy zwigzane z funkcjonowaniem Urzadzen, a w przypadku
braku mozliwosci usuniecia awarii zastosuje rozwigzanie tymczasowe i przywrdci petng
sprawnos¢ rozwigzania w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego
do serwisu Wykonawcy.

W przypadku jezeli producent Oprogramowania lub oprogramowania wbudowanego
Urzadzen udostepni jakiekolwiek aktualizacje, nowe wersje, patche, zmiany itp. (dalej
tacznie zwane aktualizacjami), Wykonawca w ramach ustugi Opieki serwisowej, w
terminie 14 dni zapewni Zamawiajacemu takie aktualizacje oraz przekaze prawa do
uzytkowania aktualizacji Oprogramowania lub oprogramowania wbudowanego
Urzadzen, niezwtocznie po ich udostepnieniu poprzez jedng z drég: strone www, DVD,
pendrive.

Wykonawca dokona instalacji aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania lub
oprogramowania wbudowanego Urzadzen w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
Decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania lub oprogramowania wbudowanego
Urzadzen nalezy wytacznie do Zamawiajgcego, a Wykonawca nie jest uprawniony do
zgtaszania wobec Zamawiajgcego zadania instalacji danej aktualizacji. Wykonawca moze
uprzedzi¢ Zamawiajgcego o konsekwencjach niedokonania aktualizacji.

Strona 2z41



7) Naprawy uszkodzonych Urzgdzen muszg by¢ dokonywane w oparciu o czesci i podzespoty
zamienne wolne od wad o nie gorszych parametrach technicznych od czesci i
podzespotéw uszkodzonych. Czesci i podzespoty wymontowane z Urzadzenia (z
wyjatkiem dyskow twardych) stajg sie wtasnosciag Wykonawcy, natomiast czesci
dostarczone przez Wykonawce z chwilg ich wymiany przechodzg na wfasnosc
Zamawiajgcego. Wymiana czesci i podzespotéw nie moze spowodowaé zwiekszenia
kosztow eksploatacji, obstugi, potencjalnej rozbudowy i utylizacji naprawianych
Urzadzen.

8) W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Urzadzenia w obowigzujagcym
terminie Wykonaweca, na czas naprawy, dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi
urzadzenie zastepcze. Urzadzenie to musi byé wyprodukowane nie wczesniej niz
Urzadzenie uszkodzone i musi by¢ wykonane w tej samej technologii. Ponadto musi ono
mie¢ nie gorsze parametry techniczne w zakresie niezbednym do zastgpienia
funkcjonalnosci Urzadzenia zastepowanego i nie moze spowodowaé zwiekszenia
kosztéw eksploatacji, potencjalnej rozbudowy, obstugi i utylizacji. Dotyczy to zaréwno
wymienionego Urzadzenia jak i ktéregokolwiek z urzadzen z nim wspodtpracujgcych.
Koszty dostawy urzadzenia zastepczego oraz wymiany urzadzenia uszkodzonego na
zastepcze ponosi Wykonawca. Urzadzenie zastepcze w czasie jego eksploatacji w ZUS
bedzie podlega¢ tym samym standardom jakosciowym jakim podlegajg pozostate,
wymienione Urzadzenia.

9) W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Urzgdzenia w terminie 60 dni,
urzadzenie zastepcze przechodzi na wiasnos¢ Zamawiajgcego, co zostanie potwierdzone
podpisaniem przez Strony Protokotu przekazania urzqdzenia zastepczego na wtasnosc
Zamawiajgcego, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 12 do Umowy. Urzadzenie zastepcze
musi by¢ zgodne programowo z Urzgdzeniem uszkodzonym (tzn. umozliwiaé¢ osadzenia
na nim identycznego oprogramowania) i posiada¢é wszelkie niezbedne licencje.

10) W przypadku awarii nosnika danych (dysk twardy) Zamawiajacy zatrzymuje uszkodzony
nosnik i wymaga od Wykonawcy dostarczenia nowego nosnika i wymiany uszkodzonego
na nowy. Dostarczony, nowy nosnik nie moze mieé¢ gorszych parametréw niz
wymieniany nosnik uszkodzony. Nowy nosnik przechodzi na wtasnos$¢ Zamawiajgcego.

11) Naprawa wadliwie dziatajagcego oprogramowania wbudowanego lub systemowego
stuzgcego do zarzadzania danym sprzetem.

Wykonawca zobowigzuje sie i zapewnia, ze w rejestrach sprzedazy Producenta Oprogramowania

i Urzadzen, o ile takie sg prowadzone, poprawki, aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania i

oprogramowania wbudowanego Urzadzen bedg zgtoszone przez Wykonawce jako przeznaczone

bezposrednio dla Zamawiajacego. Poprawki, aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania (w tym
rowniez firmware) i oprogramowania wbudowanego Urzadzen nie mogg powodowad
ponoszenia wiekszych kosztodw przez Zamawiajgcego niz przed ich instalacja.

Czasem roboczym Zamawiajgcego sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w roku

Pozostate czynnosci bedgce przedmiotem ustugi Opieki serwisowej:

1) Instalacja aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania lub oprogramowania wbudowanego
Urzadzed w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym, réwniez w ramach wykonywania
napraw. Aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania lub oprogramowania wbudowanego
Urzadzen zapewnia Wykonawca.

2) Wykonawca ma obowigzek udzielania konsultaciji:
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a) zdalnych (np. e-mail, telefon) — w ramach, ktérych zapewni dorazng pomoc w zakresie
biezacej pracy Urzadzen oraz rozwigzywania problemdéw wystepujacych podczas obstugi
lub funkcjonowania Urzadzen;

b) konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze do 54 godzin. Konsultacje beda
Swiadczone przez Wykonawce, przez okres obowigzywania Umowy, w terminach
wczesniej uzgodnionych pomiedzy Stronami.

7. Sposdb i miejsce swiadczenia ustug Opieki serwisowej:

1) Ustugi Opieki serwisowej bedgy Swiadczone w dwdch lokalizacjach na terenie M.st.
Warszawy. Zamawiajgcy wskaze doktadne lokalizacje Wykonawcy w terminie zawarcia
Umowy.

2) Wykonawca zapewni koordynatora Umowy, z ktérym beda prowadzone wszelkie biezgce
uzgodnienia m. in. w zakresie planowanych przegladdw i konsultacji.

3) Ustuga Opieki serwisowej sprzetu i oprogramowania bedzie Swiadczona w jezyku
polskim.

8. Wykonawca w odniesieniu do ustug Opieki serwisowej zapewni catodobowe przyjmowanie
zgtoszen przez wszystkie 7 dni w tygodniu, przez 365/366 dni w roku. Obstuga zgtoszen
serwisowych nastepowal bedzie z wykorzystaniem systemu obstugi zgtoszen Zamawiajgcego
(HP Service Manager). Format oraz struktura komunikatow obstugiwanych przez system obstugi
zgtoszen Zamawiajgcego (HP Service Manager), jak rowniez zakres informacji przekazywanych
przy zgtaszaniu awarii opisany jest w Zatgczniku nr 7 do Umowy. Za moment zgtoszenia awarii
(HP Service Manager) uznany bedzie czas przestania do Wykonawcy Formularza zgtoszenia
awarii, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Umowy, lub zgtoszenia z systemu HP Service Manager.

9. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ otrzymanie zgtoszenia problemu, w terminie 60 minut

od jego zgtoszenia, w takiej formie, w jakiej je otrzymat (dalej: ,,Czas Reakcji”).
10.Wykonawca, w terminie 60 dni od daty zawarcia Umowy, dokona integracji systemu obstugi
zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen Zamawiajgcego, co Strony potwierdzg
podpisaniem Protokotu potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszern Wykonawcy z systemem
obstugi zgtoszenn Zamawiajgcego, wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 9 do Umowy.

11.Strony zobowigzane sg do niezwtocznego poinformowania o awarii swojego systemu obstugi
zgtoszen za posrednictwem uzgodnionych adreséw poczty elektronicznej. W przypadku braku
takiej informacji, zgtoszenia i komunikaty przesytane przez systemy obstugi zgtoszen beda uznane
za dostarczone. Stan awarii obowigzuje od momentu otrzymania informacji przez drugg Strone i
trwa do momentu jej odwotania przez Strone, ktéra jg zgtosita.

12.Do czasu integracji systemu obstugi zgtoszedn Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen

Zamawiajgcego oraz w przypadku awarii systemu obstugi zgtoszen, zgtoszenia bedg dokonywane
na Formularzu zgtoszenia awarii, ktérego wzér okresla Zatgcznik nr 2 do Umowy, a wymiana
komunikatéw nastgpi za posrednictwem poczty elektronicznej na uzgodnione adresy e-mail lub
telefonicznie. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego
0 awarii swojego systemu obstugi zgtoszen. W przypadku braku takiej informacji, zgtoszenia awarii
dokonane przez Zamawiajgcego przez system HP Service Manager do systemu Wykonawcy beda
uznane za dostarczone.

13.Adresy i telefony, stuzgce do dokonywania zgtoszen i potwierdzania ich przyjecia w przypadku

awarii systemu HP Service Manager oraz do czasu integracji systemoéw, o ktérym mowa w ust. 12,
Strony przekazg sobie w terminie 3 dni od daty zawarcia Umowy.
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14.tgczny czas awarii systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy, po dokonaniu integracji, w okresie
rozliczeniowym (miesigc kalendarzowy) nie moze przekroczy¢ 48 godzin. Czas awarii liczony jest
od nastepnego rozpoczetego dnia po dniu, w ktérym awaria zostata zgtoszona do dnia jej
odwotania przez Wykonawce.

15.Usuniecie awarii Oprogramowania zostanie potwierdzone przestaniem potwierdzenia do systemu
obstugi zgtoszern Zamawiajacego (HP SM) lub w przypadku jego awarii odestaniem Formularza
zgtoszenia serwisowego kanatem rezerwowym. Po przywrdceniu dziatania systemu obstugi
zgtoszen data i godzina usuniecia awarii zostanie odnotowana w systemie obstugi zgtoszen
Zamawiajgcego zgodnie z czasem z Formularza zgtoszenia serwisowego.

16.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany struktury komunikatéw opisanych w Zatgczniku nr
7 do Umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania swojego
systemu do obstugi nowych mechanizméw w czasie nieprzekraczajgcym 60 dni od dnia zgtoszenia
przez Zamawiajgcego zmiany mechanizméw komunikacji. Zmiana struktury komunikatéw nie
wymaga koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy.

17.W terminie 3 dni roboczych po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, w ktérym Wykonawca
Swiadczyt ustugi Opieki serwisowej, a w przypadku ostatniego miesigca obowigzywania Umowy, w
terminie 3 dni roboczych od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy, Wykonawca wystawia
Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug i konsultacji. Zamawiajacy zaakceptuje raport lub
zgtosi do niego uwagi w terminie 2 dni roboczych od jego otrzymania. W przypadku zgtoszenia
uwag do Zbiorczego miesiecznego raportu z wykonanych ustug i konsultacji Wykonawca w
terminie do 2 dni roboczych od daty zgtoszenia uwag, ponownie przedstawi do akceptacji raport.
Zamawiajgcy akceptuje raport w terminie 2 dni roboczych lub zgtasza dalsze uwagi w tym
terminie. Nierozwigzane kwestie sporne s3g rozstrzygane przez przedstawicieli Stron
nadzorujacych realizacje Umowy lub eskalowane do odpowiednich struktur lub oséb wyzszego
szczebla kazdej ze Stron. Raport powinien zostaé¢ uzgodniony w terminie do konica miesigca
nastepujgcego po miesigcu, ktérego Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug i konsultacji
dotyczy. W sytuacji braku uzgodnienia Zbiorczego miesiecznego raportu z wykonanych ustug i
konsultacji w zakresie liczby godzin konsultacji wykorzystanych przez Zamawiajgcego w danym
miesigcu Wykonawca, w terminie zgodnym z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardéw i ustug (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 106, ze zm.), wystawi fakture na podstawie liczby godzin
konsultacji wskazanych przez Zamawiajacego. Postanowienie zdania poprzedzajgcego nie stanowi
zrzeczenia sie roszczen przez Wykonawce.

18.Koordynatorem Umowy po stronie Wykonawcy jest ......, tel.: ......,, email: ......

19.Koordynatorem Umowy po stronie Zamawiajacego jest ......, tel.: ...... email: ...

20.Do obstugi zapotrzebowan Zamawiajgcego ustala sie adresy email Wykonawcy (jednoczesnie): ...

21.Zmiana osdb lub danych kontaktowych oséb wskazanych w ust. 18, 19 i 20 nie wymaga
sporzgdzenia aneksu do Umowy. Wymagane jest powiadomienie w Formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci drugiej Strony o zmianie.

§3
Wynagrodzenie umowne i zasady rozliczen
1. taczne, catkowite wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug
(VAT), nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1, nie
przekroczy kwoty ... PLN (stownie ztotych: ... .../100), zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy
(Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 2.
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10.

Catkowite wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu Swiadczenia Opieki serwisowej, o ktérej
mowa w § 1 ust. 1), nie przekroczy kwoty .. PLN (stownie ztotych: ... .../100), zgodnie z
Zatgcznikiem nr 1 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 2.

Miesieczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu $wiadczenia Opieki serwisowej, o ktdrej
mowa w § 1 ust. 1), wynosi: ... PLN (stownie ztotych: .../100), w tym wynagrodzenie netto ... PLN
(stownie ztotych: .../100) i podatek VAT ... PLN (stownie ztotych: .../100) — wg stawki ..... — zgodnie
z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 2 oraz § 5 ust. 15.
Catkowite wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu Swiadczenia Opieki serwisowej, o ktorej
mowa w § 1 ust. 2), nie przekroczy kwoty ... PLN (stownie ztotych: ... .../100), zgodnie z
Zatgcznikiem nr 1 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 2.

Miesieczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu swiadczenia Opieki serwisowej, o ktérej
mowa w § 1 ust. 2), wynosi: ... PLN (stownie ztotych: .../100), w tym wynagrodzenie netto ... PLN
(stownie ztotych: .../100) i podatek VAT ... PLN (stownie ztotych: .../100) — wg stawki ..... — zgodnie
z Zatacznikiem nr 1 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 2 oraz § 5 ust. 15.

Catkowite wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu ustug konsultacji, o ktérych mowa w § 1,
ust. 3), nie przekroczy kwoty ... PLN (stownie ztotych: .../100), zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do
Umowy (Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 2.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu ustug konsultacji, o ktérych mowa w § 1, ust.3), za 1 godzine
wynosi brutto: ... PLN (stownie ztotych: .../100), w tym wynagrodzenie netto: ...PLN (stownie
ztotych: .../100) i podatek VAT ... PLN (stownie ztotych: .../100) — wg stawki ..... — zgodnie z
Zatgcznikiem nr 1 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 2.

Wynagrodzenie z tytutu ustug konsultacji, o ktérych mowa w § 1 ust. 3), bedzie ptatne po
zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, w ktérym ustugi konsultacji byty swiadczone.
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu ustug konsultacji w danym miesigcu kalendarzowym
bedzie obliczone jako iloczyn liczby godzin konsultacji wykorzystanych przez Zamawiajgcego w
danym miesigcu i wynagrodzenia za 1 godzine konsultacji, o ktérym mowa w ust. 7, z
zastrzezeniem postanowienia w zdaniu przedostatnim § 2 ust. 17. W przypadku wystawienia
faktury przez Wykonawce w oparciu o postanowienie w zdaniu przedostatnim § 2 ust. 17 po
uzgodnieniu przez Strony Zbiorczego miesiecznego raportu z wykonanych ustug i konsultacji, jesli
wystapi réznica pomiedzy liczbg godzin konsultacji wykorzystanych w danym miesigcu wskazang
przez Zamawiajacego a liczbg godzin zawartg w uzgodnionym raporcie, Wykonawca wystawi
fakture korygujaca niezwtocznie po podpisaniu bez zastrzeien przez Strony Zbiorczego
miesiecznego raportu z wykonanych ustug i konsultacji.

W zakresie dotyczacym sSwiadczenia ustug Opieki serwisowej, o ktérych mowa w § 1 ust. 1) i
ust.2), Zamawiajacy bedzie dokonywat ptatnosci za okresy, w ktérych ustugi Opieki serwisowej, ,
byty faktycznie realizowane. Wysoko$¢ wynagrodzenia za niepetny miesigc kalendarzowy
Swiadczenia ustug Opieki serwisowej, , bedzie wyliczona w nastepujacy sposdb: wynagrodzenie
za Swiadczenie ustug za 1 miesigc podzielone przez liczbe dni w danym miesigcu i pomnozone
przez liczbe dni $wiadczenia ustug w tym miesigcu.

Ze wzgledu na fakt, ze Wykonawca wycenit w swojej ofercie 36 miesiecy $wiadczenia Opieki
serwisowej, liczcone wedtug zasad okreslonych w art. 112 Kodeksu cywilnego, natomiast
zastosowanie ustalonej w ust. 9 zasady wyliczenia wynagrodzenia za niepetny miesigc
kalendarzowy $wiadczenia Opieki serwisowej, do pierwszego i ostatniego miesigca
kalendarzowego s$wiadczenia Opieki serwisowej, prowadzitoby do nieuzasadnionego

Strona 6z41



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

przekroczenia kwot podanych ~w ofercie oraz ust. 2 i ust. 4 o kwoty odpowiadajgce
wynagrodzeniu za jeden dzier Swiadczenia Opieki serwisowej, Strony zgodnie postanawiajg, ze
wynagrodzenie za ostatni miesigc kalendarzowy, w ktérym Swiadczona jest Opieka serwisowa o
ktorej mowa w § 1, ust. 1) i ust. 2) , wyliczone bedzie w nastepujgcy sposdb: wynagrodzenie za
Swiadczenie ustugi za 1 miesigc podzielone przez liczbe dni w danym miesigcu i pomnozone przez
liczbe dni swiadczenia ustugi w tym miesigcu pomniejszong o jeden dzien. Przyjeta zasada
obliczenia wynagrodzenia za ostatni miesigc kalendarzowy $wiadczenia Opieki serwisowej nie
zmienia przyjetego w Umowie terminu jej Swiadczenia.

Zastosowanie zasad obliczen wynagrodzenia za niepetny miesigc kalendarzowy Swiadczenia
Ustug okreslonych w ust. 9 i 10 w zadnym wypadku nie moze doprowadzi¢ do przekroczenia
catkowitego wynagrodzenia brutto z tytutu Swiadczenia Opieki serwisowej, o ktérym mowa w § 3
ust. 2 iust. 4

taczne, catkowite wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera w sobie wszelkie koszty
Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu wykonania Umowy.

Ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu swiadczenia ustug Opieki serwisowej
oraz ustug konsultacji nastepowac bedg co miesiac, z dotu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzezen przez
Strony Zbiorczego miesiecznego raportu z wykonanych ustug i konsultacji, ktérego wzor stanowi
Zatgcznik nr 4 do Umowy, z zastrzezeniem postanowienia w zdaniu przedostatnim § 2 ust. 17. Na
fakturze, o ktérej mowa w zdaniu porzedzajagcym, Wykonawca powinien wykaza¢ odrebnie
wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 1 ust. 1), § 1 ust. 2)
oraz wynagrodzenie z tytutu ustug konsultacji, o ktérych mowa w § 1, ust. 3).

Pfatnosci nastepowaé bedg kazdorazowo przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
nr...

Wykonawca os$wiadcza, ze jest/nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT a wskazany w
ust. 14 rachunek, jest/ nie jest rachunkiem, do ktdrego zostat otwarty rachunek VAT, w
rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z
2020 r. poz. 106), i zostat/ nie zostat zawarty w wykazie podmiotdw, o ktérym mowa w art. 96b
ust. 1 tej ustawy (wykaz podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT). W zwigzku z
powyzszym ptatnos¢ zostanie dokonana zgodnie z art. 108a ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2020 r. poz. 106). (W § 3 ust. 13 zdanie pierwsze do
uzupetnienia przed zawarciem Umowy. Zdanie drugie do wykreslenia w przypadku, gdy
Wykonawca nie bedzie zarejestrowany jako czynny podatnik VAT.)

Zamawiajacy, w przypadku gdy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy - jezeli
Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wyptaty
wynagrodzenia Wykonawcy, do czasu wskazania prawidtowego numeru rachunku bankowego. W
zwigzku z takim wstrzymaniem ptatnosci Wykonawcy nie nalezg sie zadne odsetki.

Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Faktury nalezy wystawié w brzmieniu:

Dane Nabywcy i Odbiorcy

NIP 521 301 72 28

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
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23.
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25.

26.

27.

28.

29.

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
Faktury w postaci papierowej wraz z zatgcznikiem (Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych
ustug i konsultacji) nalezy dostarcza¢ na adres: Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych — sekretariat
Deparatamentu Zarzgdzania Systemami Informatycznymi, ul. Szamocka 3,5, 01-748 Warszawa.
Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez zatgcznikdéw), nalezy
przekazywac za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zakfadu
Ubezpieczen Spotecznych. Zatagczniki w formie papierowej nalezy przekaza¢ na adres podany w
ust. 18.
Zamieszczajgc dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:
1) wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:
—dla Nabywcy: 5213017228
—dla Odbiorcy: 5213017228
2) w polu ,,numer umowy” nalezy wskazac nr ..., stanowigcy nr umowy zamdwienia publicznego
nadany przez Zamawiajgcego.
Wybdr formy wystawienia i doreczenia faktury nalezy do Wykonawcy.
Faktura wystawiona lub doreczona niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub postanowieniami
Umowy nie bedzie stanowita podstawy do zapfaty.
Wszelkie koszty i optaty bankowe wystepujgce po stronie banku Zamawiajgcego pokrywa
Zamawiajgcy. Wszelkie koszty i optaty bankowe wystepujace po stronie banku Wykonawcy
pokrywa Wykonawca.
Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP wskazanym w
komparycji Umowy.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP wskazanym w
komparycji Umowy.
Faktury, wystawiane beda przez Wykonawce nie wczesniej niz pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczy faktura. Data wykonania ustugi
(sprzedazy), wskazana na fakturze musi by¢ zgodna z miesigcem wykonania ustugi.
W przypadku, gdy w wyniku wystawienia przez Wykonawce faktury korygujgcej wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy bedzie nizsze niz wskazane na fakturze pierwotnej, Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do potrgcenia naleznej mu kwoty przy zaptacie najblizszej faktury wystawionej przez
Wykonawce, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

§4

Podwykonawcy
Wykonawca odpowiada za dziatania podmiotédw, ktérymi sie postuguje przy wykonywaniu
zobowigzan lub uprawnien z Umowy (w tym personelu Wykonawcy oraz podwykonawcow i
personelu podwykonawcéw) jak za wtasne dziatania.
O zamiarze powierzenia realizacji Umowy podwykonawcy innemu niz wskazany w Zatgczniku
nr6 do Umowy lub rezygnacji z podwykonawcy, Wykonawca ma obowigzek powiadomic
Zamawiajgcego w Formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, nie pdzniej niz 14 dni przed
planowang zmiang lub rezygnacjg z podwykonawcy. Zmiana podwykonawcy lub rezygnacja z
podwykonawcy nastgpi w formie aneksu do Umowy.
Wykonawca zapewni, ze podwykonawcy nie bedg korzystac z dalszego podwykonawstwa.
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10.

11.

Za podwykonawcdw nie uwaza sie oséb fizycznych swiadczacych ustugi na rzecz Wykonawcy
lub jego podwykonawcéw na podstawie umoéw cywilnoprawnych, bedacych cztonkami
personelu Wykonawcy lub podwykonawcéw.

§5

Kary umowne i wypowiedzenie Umowy
W przypadku braku dostepu do poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania lub
oprogramowania wbudowanego Urzadzen zgodnie z § 2 ust. 3 pkt 5, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 PLN (stownie ztotych: sto 00/100) za kazdy
rozpoczety dzien niedostepnosci.
W przypadku braku dokonania instalacji aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania lub
oprogramowania wbudowanego Urzadzen w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, zgodnie
z § 2 ust. 3 pkt 6, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 PLN
(stownie ztotych: sto 00/100) za kazdy rozpoczety dzier zwtoki.
W przypadku braku udzielenia konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego w terminie, o ktérym
mowa w § 2 ust. 6 pkt 2 lit. b, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
50,00 PLN (stownie ztotych: piecdziesigt 00/100) za kazdy stwierdzony brak udzielenia
konsultacji.
W przypadku przekroczenia Czasu Naprawy lub rozwigzania zgtoszonego problemu, o ktérym
mowa w § 2 ust. 3 pkt 2) zdanie pierwsze, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci: 200,00 PLN (stownie ztotych: dwiescie 00/100) za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki.
W przypadku przekroczenia Czasu Reakcji, o ktérym mowa w § 2 ust. 9, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50,00 PLN (stownie ztotych: piecdziesigt 00/100) za
kazda rozpoczeta godzine zwtoki.
W przypadku niedotrzymania terminu integracji, o ktérym mowa w § 2 ust. 10 i 16, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 PLN (stownie ztotych: sto 00/100)
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
W przypadku przekroczenia tacznego czasu awarii systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy w
okresie rozliczeniowym, o ktérym mowa § 2 ust. 14, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 100,00 PLN (stownie ztotych: sto 00/100) za kazdg rozpoczetg godzine
zwtoki.
W przypadku naruszenia postanowienia okres$lonego w §8 polegajgcego na ujawnieniu informacji
chronionych Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci
5.000,00 PLN (stownie ztotych: piec¢ tysiecy 00/100) odrebnie za kazdy przypadek naruszenia.
W przypadku naruszenia ktéregokolwiek postanowienia okres$lonego w §8, innego niz ujawnienie
informacji chronionych Zamawiajacego, Zamawiajgcy moze naliczyé Wykonawcy kare umowng w
wysokosci 500,00 PLN (stownie ztotych: pieéset 00/100) odrebnie za kazdy przypadek naruszenia.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowienn § 8 ust. 5 pkt 1 polegajacego na
niewywigzaniu sie z obowigzku niezwtocznego poinformowaniu Zamawiajgcego o zaistniatych
lub podejrzewanych incydentach zwigzanych z bezpieczenstwem informacji chronionych
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5000 PLN (stownie ztotych: piec
tysiecy 00/100) za kazdy ujawniony przypadek.
taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% tgcznego wynagrodzenia brutto, o
ktédrym mowa w § 3 ust. 1.
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Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajacej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci Zamawiajgcy okresli termin ptatnosci
w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej otrzymania przez Wykonawce. Brak
mozliwosci dokonania potracenia z faktury lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub
brak wptaty za note przez Wykonawce, upowaznia Zamawiajgcego do wystawienia wezwania do
zaptaty. Brak wptaty w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia
naleznosci na drodze windykacji sgdowej.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powodow, przez ktdre Strony rozumiejg w

szczegblnosci:

1) postuzenie sie podwykonawcy lub rezygnacja z podywkonawcy bez uprzedniego
powiadomienia Zamawiajgcego albo mimo sprzeciwu Zamawiajgcego;

2) 3-krotny, co najmniej 14 dniowy lub 1-krotny, co najmniej 30 dniowy brak dostepu do
poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania lub oprogramowania wbudowanego
Urzadzen, zgodnie z § 2 ust. 3 pkt 5;

3) w rejestrach sprzedazy producenta Oprogramowania lub oprogramowwania wbudowanego
Urzadzen, poprawki aktualizacji i nowe wersje Oprogramowania lub oprogramowania
wbudowanego Urzadzen nie s zgtoszone jako przeznaczone bezposrednio dla
Zamawiajgcego, jesli takie rejestry sy prowadzone;

4) Wykonawca naruszyt § 8 dotyczacy bezpieczenstwa informacji lub § 10 dotyczacy ochrony
danych osobowych;

5) gdy opdinienie Czasu Naprawy, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 Umowy przekroczy 168
godzin;

6) w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy.

Wypowiedzenie Umowy poprzedzone bedzie wezwaniem Wykonawcy do spetnienia

Swiadczenia, ztozonym w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcemu w trakcie trwania Umowy, przystuguje prawo do czesciowej lub catkowitej

rezygnacji z dalszego $wiadczenia ustugi Opieki serwisowej, np. w wyniku wycofania przez

Zamawiajgcego sprzetu lub Oprogramowania z eksploatacji, zgodnie z warunkami:

1) rezygnacja moze nastgpi¢ nie wczesniej, jak po 12 miesigcach $wiadczenia ustugi Opieki
serwisowej,

2) Zamawiajacy o zamiarze zaprzestania Swiadczenia Opieki serwisowej na dane Urzadzenie
lub Oprogramowanie, poinformuje Wykonawce 2z przynajmniej 1 miesiecznym
wyprzedzeniem,

3) Urzadzenie lub Oprogramowanie wycofane z Opieki serwisowej tym samym powoduje
zmniejszenie kosztu ustugi Opieki serwisowej zgodnie z wartosciami cen jednostkowych
brutto zawartymi w formularzu cenowym, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

W przypadku, gdy szkoda powstata po stronie Zamawiajacego przewyzsza ustanowiong kare
umowng, Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogoblnych kodeksu cywilnego.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérakolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
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20% wartosci srodkéw finansowych brutto, ktére pozostaty do wykorzystania z tytutu realizac;ji
przedmiotu Umowy na dzied rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego po uwzglednieniu
wszystkich wzajemnych rozliczer finansowych pomiedzy Stronami z tytutu realizacji Umowy.
Takg sama kare zaptaci Wykonawca Zamawiajgcemu w przypadku wypowiedzenia Umowy przez
Wykonawce bez waznego powodu.

§6
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca udzielit Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie ...
w wysokosci ... PLN (stownie ztotych: .../100), tj. 5 % tgcznego wynagrodzenia brutto, tj. z
podatkiem VAT, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1.

2. Zabezpieczenie wazne bedzie na okres obowigzywania Umowy, przedtuzony o 30 dni i zostanie
zwrdécone na warunkach okreslonych w ust. 4.

3. Wykonawca moze zmienié forme zabezpieczenia na inng zgodnie z przepisami art. 149 ustawy
Prawo zaméwien publicznych. Zmiana taka nie powoduje koniecznosci zmiany Umowy.

4. Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie
30 dni po uptywie okresu realizacji Umowy lub zatrzyma w catosci lub odpowiedniej czesci
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

5. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego
wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym potrgcania kar
umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji
bankowej/ ubezpieczeniowej lub poreczenia, gwarancja bankowa/ubezpieczeniowa lub
poreczenie bedzie nieodwotalne, bezwarunkowe, ptatne na kazde pierwsze Zzadanie
Zamawiajgcego zawierajgce oswiadczenie o okolicznosciach stanowigcych podstawe do zgdania
wyptaty naleznosci, w terminie nie dtuiszym niz 14 dni kalendarzowych, niezaleznie od
kwestionowania, czy zastrzezen Wykonawcy i bez dochodzenia, czy wezwanie Zamawiajgcego
jest uzasadnione czy nie.

§7
Sita wyzsza

1. Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie z powodu sity wyzszej, jezeli okolicznosci zaistnienia sity wyzszej beda
stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

2. Sitg wyiszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego zrédta wewnatrz
przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym
dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

3. Strony zawierajgc Umowe majg Swiadomosé, ze w dniu 13 marca 2020 r. ogtoszono w
Rzeczpospolitej Polskiej stan zagrozenia epidemicznego, a w dniu 20 marca 2020 r. stan epidemii
w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, oraz w zwigzku z tym wprowadzone zostaty
szczegoblne regulacje prawne, sposréd ktérych mozna wymienié:

1) ustawe z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 z pozn. zm.),

2) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
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Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r. poz. 491 z pozn. zm.).

. Wykonawca oswiadcza, ze sktadajgc oferte, a nastepnie zawierajgc Umowe, uwzglednit stan

epidemii, o ktérym mowa w ust. 3, a takze regulacje prawne i ograniczenia z niego wynikajace.

Powyzsze oswiadczenia nie wylgczajg mozliwosci powotania sie na okolicznosci zwigzane z COVID-

19 jako zdarzenia sity wyzszej, w sytuacji:

1) gdy rozwdj epidemii dotknie ktdrgkolwiek ze Stron w stopniu zwiekszonym anizeli w chwili
ztozenia oferty, lub

2) wprowadzenia nowych regulacji prawnych zwigzanych ze stanem epidemii,

jezeli zmienione okolicznosci lub regulacje prawne majg wptyw na realizacje Umowy.
. Strona moze powofac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym

pisemnie lub e-mailem drugg Strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.
. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie
powotuje.

§8
Bezpieczenstwo informacji

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji chronionych
Zamawiajgcego uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnosci tajemnicy prawnie
chronionej, wszelkich danych, wiedzy, informacji dotyczacych rozmieszczenia aktywéw
Zamawiajgcego, ich wykorzystywania oraz sposobdéw zabezpieczenia, w tym informacji
zwigzanych zrozmieszczeniem urzadzen informatycznych i telekomunikacyjnych, konfiguracji
infrastruktury techniczno-systemowej (ITS) oraz stosowanych zabezpieczen i ochrony, a takze
informacji pozyskanych w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informacji, ktérych
ujawienie mogtoby narazi¢ Zamawiajgcego na szkode, bez wzgledu na forme ich utrwalenia i
sposéb przechowywania, okolicznosci uzyskania do nich dostepu. Obowigzek zachowania w
tajemnicy trwa réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktére:
1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy;

2) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byly objete zobowigzaniem
do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegajg ujawnieniu na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do bezzwiocznego poinformowania o tym fakcie
Zamawiajacego.

Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacjg Umowy sg zobowigzane do przestrzegania

uregulowan  wewnetrznych  Zamawiajgcego  dotyczacych  bezpieczedstwa informacji,

w szczegdlnosci zawartych w Polityce bezpieczedstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen

Spotecznych, a takize uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzadzania dostepem

i uprawnieniami do systeméw informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajacego,

w szczegolnosci w przypadku, gdy wykonujg oni te zadania poza terenem budynkéw (praca

zdalna), na terenie budynkdow, pomieszczen lub czesci pomieszczen uzytkowanych przez

Zamawiajgcego.
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4. Wykonawca zobowigzany jest podja¢ wszelkie niezbedne Srodki do zachowania w poufnosci
informacji chronionych, o ktérych mowa w ust. 1, w szczegélnosci zobowigzany jest do:

1) nieujawniania informacji chronionej pracownikom lub wspétpracownikom Wykonawcy,
wszelkim podmiotom powigzanym z Wykonawca lub go reprezentujgcym, ktérzy nie biorg
udziatu bezposrednio w wykonaniu Umowy jak réwniez jakimkolwiek osobom trzecim;

2) podjecia dziatan niezbednych przy wykonywaniu Umowy, polegajacych w szczegdlnosci
na udzielaniu stosownych instrukcji dotyczacych postepowania z Informacjami chronionymi
pracownikom i wspdtpracownikom Wykonawcy, podmiotom powigzanym z Wykonawcg lub
go reprezentujgcym oraz zobowigza¢ w Formie pisemnej pod rygorem niewaznosci do
zachowania ich w tajemnicy;

3) niewykorzystywania w jakikolwiek sposdob informacji chronionych, w szczegdlnosci
w prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej;

4) niekopiowania, nieutrwalania oraz niepowielania w jakikolwiek sposéb pozyskanych
przez Wykonawce informacji chronionych w celach innych niz wynikajacych z niniejszej
Umowy;

5) w przypadku podjecia wspotpracy z wszelkim podmiotom powigzanym z Wykonawca lub go
reprezentujgcym lub osobami trzecimi, Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ w umowach
okreslajagcych zasady wspétpracy miedzy stronami obowigzek zachowania w poufnosci
informacji chronionych Zamawiajgcego oraz obowigzek zwrotu materiatéw zawierajgcych
informacje chroniong, na zasadach okreslonych w ust. 8.

5. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do:

1) bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zaistniatych lub podejrzewanych
incydentach zwigzanych z bezpieczeristwem informacji chronionych;

2) podjecia wszelkich prawnie dopuszczalnych $rodkéw, jakie beda mozliwe iadekwatne,
dla zmniejszenia szkodliwych nastepstw incydentow i wspétpracy z Zamawiajagcym w tym
zakresie;

3) stosowania zalecen dotyczacych poprawy sposobu przetwarzania izabezpieczenia
przetwarzanych informacji sformutowanych w wyniku sprawdzenia przeprowadzonego przez
Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 6.

6. Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do dokonywania sprawdzenia, w miejscach, w ktérych
sg przetwarzane powierzone Wykonawcy do przetwarzania informacje, w terminie wspdlnie
ustalonym przez Strony, nie pdzniejszym jednak niz 14 (czternascie) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania przez Wykonawce powiadomienia o zamiarze przeprowadzenia sprawdzenia,
prawidtowosci przetwarzania oraz zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania informacji.

7. Wykonawca jest zobowigzany do stosowania sie do zalecen dotyczacych poprawy sposobu
przetwarzania i zabezpieczenia przetwarzanych informacji sformutowanych w wyniku
sprawdzenia przeprowadzonego przez Zamawiajgcego.

8. W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawca jest
zobowigzany do zwrdcenia Zamawiajagcemu lub zniszczenia wszelkich materiatdéw zawierajacych
Informacje chronione, o ktérych mowa w ust. 1, jakie otrzymat lub wytworzyt w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, za wyjatkiem jednej kopii ww. materiatbw niezbednych
do ewentualnego dochodzenia roszczen, ktére zostang zniszczone niezwtocznie po uptywie
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terminu przedawnienia roszczen. Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone zgodnie
z aktualng wiedzg w tym zakresie. Potwierdzenie zwrotu ww. materiatdéw powinno
by¢ udokumentowane protokotem podpisanym przez Zamawiajgcego i Wykonawce.
Niezwtocznie po uptywie terminu przedawnienia potencjalnych roszczed Wykonawca informuje
pisemnie Zamawiajgcego o zniszczeniu kopii materiatdw pozostawionych do ewentualnego
dochodzenia roszczen. W przypadku zastosowania rozwigzania opartego na nie stacjonarnym
nosniku danych np. technologia Cloud, Wykonawca zobowigzany jest przekazac ostatni login i
hasto administratora do systemu pracujacego na nie stacjonarnych nosnikach danych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$é dochodzenia roszczerh wobec Wykonawcy, w wypadku
wyrzadzenia przez niego szkéd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedgcych wynikiem
naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§9
Zmiany Umowy
Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy w przypadkach okreslonych w ustawie Prawo
zamoéwien publicznych, a takze:

1) w przypadku wystgpienia sity wyzszej - w zakresie niezbednym dla przeciwdziatania lub
usuniecia skutkéw dziatania sity wyzszej;

2) w przypadku zmian powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa lub zalecen organéw
regulacyjnych, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po uptywie terminu sktadania ofert
w postepowaniu przetargowym, a ktdre majg wptyw na realizacje Umowy i z ktérych tresci
wynika techniczna lub ekonomiczna koniecznos¢ lub zasadno$¢ wprowadzenia zmian do
Umowy;

3) w przypadku zmiany przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym
w szczegblnosci, gdy zostang doprecyzowane wymogi w zakresie ochrony danych
osobowych wynikajgce z przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

4) w przypadkach wywotanych okolicznosciami, ktére nie byty znane przed uptywem terminu
sktadania ofert i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ przed uptywem terminu sktadania
ofert, a ktérych wprowadzenie jest konieczne dla zapewnienia nalezytego swiadczenia
ustug.

2. Wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie moze ulec zmianie,

z zastrzezeniem postanowien ust. 3-8, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug (VAT);

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.
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10.

11.
12.

W przypadku zmiany przepiséw, o ktérych mowa w ust. 2, skutkujgcych zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze stron Umowy, w terminie od dnia
opublikowania przepiséw dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze
wystgpic¢ do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia.
Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, bedzie przedstawiana
kazdorazowo Zamawiajgcemu kalkulacja kosztéw Wykonawcy, potwierdzajaca wptyw wejscia
w zycie przepisdw powodujgcych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce.

Wykonawca w przypadku dochodzenia zmiany wynagrodzenia na podstawie ust. 2 pkt. 4
zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu pisemne zestawienie oséb zatrudnionych (zaréwno
przed jak i po zmianie) $wiadczgcych ustugi, bedace przedmiotem niniejszej Umowy, wraz z
okresleniem, ktdre z nich sg uczestnikami pracowniczych planéw kapitatowych.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajgcg poprawnos¢ dokonanej
kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona weryfikacji
zasadnosci oraz poprawnosci obliczenn dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej zmiany
wynagrodzenia.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia $Srodkéw
finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajgcy dokona stosownego skrécenia okresu
Swiadczenia ustug.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczagce Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem danych adresowych i danych kontaktowych Stron
wskazanych w § 2 ust. 18 i 19, ktére dla swojej skutecznosci wymagajg zawiadomienia drugiej
Strony w Formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie stanowi zmiane
Umowy i wymaga pisemnego aneksu do Umowy.

Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

Z wnioskiem o zmiane Umowy moze wystgpic¢ zaréwno Wykonawca, jak i Zamawiajacy.

§10

Ochrona danych osobowych
Strony zobowigzuja sie do przetwarzania danych osobowych w sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”.
Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dane osobowe personelu w celu i zakresie niezbednym
do realizacji Umowy, tj. imie i nazwisko, numer telefonu stuzbowego, adres poczty
elektronicznej).
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania cztonkom swojego personelu tresci klauzuli
informacyjnej zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych przez Zamawiajgcego,
stanowigcej Zatgcznik nr 10 do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany przekazaé
Zamawiajgcemu oswiadczenie potwierdzajgce przekazanie cztonkom swojego personelu klauzuli
informacyjnej stanowigcej Zatacznik nr 10 do Umowy.
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10.

Zamawiajgcy ma prawo zgdac przekazania dowodow potwierdzajgcych wykonanie zobowigzania
okreslonego w ust. 3, tj. przekazania cztonkom personelu Wykonawcy klauzuli informacyjnej
zwigzanej z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego danych osobowych personelu Wykonawcy,
stanowigcej Zatacznik nr 10 do Umowy.
§11
Postanowienia koricowe

Wszelkie spory moggce wynikngé z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sadu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieunormowanych Umowga majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo zaméwien
publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie w zakresie ochrony Danych Osobowych maja
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz przepisy RODO.
Wszelka oficjalna korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg, z zastrzezeniem wyjgtkow

przewidzianych w Umowie, w tym oswiadczenia i zawiadomienia wywotujgce skutki prawne,
powinna mie¢ Forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

W celu unikniecia watpliwosci jako Forme pisemng pod rygorem niewaznosci Strony uznajg
wersje papierowg dokumentu opatrzong wtasnorecznym podpisem. Formga rownowazng z Formg
pisemng jest wersja elektroniczna dokumentu opatrzona kwalifikowanym podpisem
elektronicznym (zgodnie z art. 78" KC).

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Umowe sporzadzono w 3 (trzech) egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego, jeden
egzemplarz dla Wykonawcy.

Ustepu poprzedzajgcego nie stosuje sie w przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej (z
kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi) w rozumieniu art. 78" Kodeksu cywilnego.

Za date zawarcia niniejszej Umowy Strony uznajg dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu
elektronicznego przez ostatnig z 0séb reprezentujaca ostatnig z podpisujgcych Stron.

Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne nie wptywa to
na waznos¢ i skutecznosé pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony zastgpig
postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne, innym, zgodnym z prawem, realizujgcym
mozliwie najbardziej cel Umowy.

Wykaz zatgcznikow do Umowy:
Zatacznik nr 1 — Formularz cenowy.

Zatacznik nr 2 — Formularz zgtoszenia awarii.

Zatgcznik nr 3 — Protokoét wykonania naprawy.

Zatacznik nr 4 — Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug i konsultacji.

Zatgcznik nr 5 — Protokot zwrotu materiatéw zawierajgcych tajemnice Zamawiajgcego.

Zatgcznik nr 6 — Lista podwykonawcdw.

Zatgcznik nr 7 — Integracja systemow zgtoszeniowych Wykonawcy z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych —

obstuga zgtoszen serwisowych w umowach dostaw, eksploatacji i napraw sprzetu.

Zatgcznik nr 8 — Protokot wykonania przegladu zerowego.

Zatgcznik nr 9 — Protokot potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszenn Wykonawcy z systemem obstugi

zgtoszen Zamawiajgcego.

Zatgcznik nr 10 — Klauzula informacyjna.
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Zatgcznik nr 11 — Parametry techniczne przedmiotu Umowy wraz z listg awarii stanowi.
Zatacznik nr 12 — Protokét przejscia urzadzenia zastepczego na wtasnos¢ Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr ...
Formularz cenowy
(zostanie uzupetniony po wyborze najkorzystniejszej oferty)
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr ...

Formularz zgtoszenia awarii nr..........cccceceeveenene

Wypetnia pracownik Zamawiajgcego i przesyta na adres e-mail firmy serwisujacej

Firma serwisujgca  (Nazwa, adres, telefon, adres poczty elektronicznej)

Data zgtoszenia Czas zgtoszenia

(dzien miesigc  rok) (godzina, minut)

Informacja o oprogramowaniu / urzgdzeniu

Nazwa oprogramowania / Lokalizacja /adres zainstalowania / telefon kontaktowy
urzadzenia i nr seryjny

Opis awarii, uszkodzenia lub innych nieprawidtowosci

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej, telefon, adres mailowy. Podpis osoby zgtaszajacej
Czesc¢ B. Wypetnia przedStawiciel firmy.............coccveeeeeeecveeeeeeieeeeeecieea e odsyta do
Zamawiajgcego na adres poczty elektronicznej - ............

Zgtoszenie przyjat Data Czas
Nazwisko i imie (Eig, rﬁes_ialc, rok) (gaiﬁma,;iat)
Uwagi:

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

*) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr ...

PROTOKOt WYKONANIA NAPRAWY

Przyczyna interwencji: Data i godzina rozpoczecia ustugi:
zgfoszenie zdnia: . ...... ... . . s | e godz. ........

Wykonawca ustugi:
IMIE i NAZWISKO: . . o i et e e
tel.: o tel. kom. ........... .. ... ... .. ...,

Opis czynnosci serwisowych:

Oswiadczenie serwisanta o podjetych czynnosciach i skuteczno$ci ustugi:

data i godz. zakoriczenia podpis serwisanta

Odbiorca ustugi (Zamawiajacy):
IMiE i NAZWISKO: . . ..
nazwa jednostki organizacyjne): . .. ... .. ... .o
oo [ =2

Oswiadczenie Odbiorcy ustugi - przedstawiciela Ustugodawcy - o skutecznosci ustugi serwisowe;j:
(nazwa oprogramowania / urzadzenia i nr seryjny)

Diagnoza przyczyny powstania problemu oraz sposdb jego rozwigzania zostat przez Wykonawce
przedstawiony Zamawiajgcemu w formie pisemnej/email

data i godzina podpis odbierajgcego ustuge
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr ...

Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug i konsultacji

Raport za miesiac/rok: Miesieczny Raport Data sporzadzenia:
/ Wykonanych Ustug i Konsultacji
Dotyczy Umowy: Wykonawca raportu:

Imie i Nazwisko:

- - @)
Czynnosci serwisowe

Liczba Zgtoszen Serwisowych:

Liczba Rozpoczetych Interwencji Serwisowych:

Liczba Zakonczonych Interwencji Serwisowych:

Uwagi:
(1)  Wszystkie wymienione w raporcie czynnosci majg swoje potwierdzenie w postaci odpowiednich formularzy wykonania zgtoszenia
serwisowego, ktérych kopie zostang dotaczone jako zataczniki do niniejszego raportu.

Liczba godzin konsultacji w siedzibie Zamawiajacego, o ktérych | w miesigcu:
mowa w § 2 ust. 6 pkt 2 lit. b Umowy:

narastajaco:
Podpis osoby sporzadzajgcej raport:
Uwagi osoby odbierajacej raport:
Data otrzymania raportu: Podpis osoby odbierajacej raport:
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr ...

PROTOKOL ZWROTU MATERIALOW ZAWIERAJACYCH TAJEMNICE ZAMAWIAJACEGO
W ramach Umowy nr ............ zawartej w dniu ............. roku pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen

Spotecznych

1. Dokonano zwrotu nastepujacych materiatéw zawierajgcych informacje stanowiaca tajemnice

prawnie chroniong Zamawiajgcego:

2. Wykonawca oswiadcza, ze zwrdcit wszystkie materiaty zawierajgce informacje stanowigce
tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego z wyjgtkiem jednego egzemplarza, zgodnie
z postanowieniami § 8 ust. 5 Umowy.

Uwagi:

Przedstawiciel Przedstawiciel

ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCY

S Lo

2 2 e
(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)
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Zatacznik nr 6 do Umowy nr ...

Lista podwykonawcéw

Lista podwykonawcow*:

* Lista podwykonawcow zostanie uzupetniona w przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowat zamoéwienie
z udziatem podwykonawcow
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Zatacznik nr 7 do Umowy nr ...

ZU

ZAKtAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

INTEGRACJA SYSTEMOW ZGLOSZENIOWYCH
WYKONAWCY zZ ZAKLADEM UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH - OBSLUGA ZGLOSZEN
SERWISOWYCH W UMOWACH DOSTAW,
EKSPLOATACJI | NAPRAW SPRZETU
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1. OPIS FUNKCJONALNOSCI

Dokument opisuje wybrane funkcjonalnosci, metody i parametry konieczne do obstugi zgltoszen
serwisowych w kontek$cie umoéw dotyczacych dostaw, eksploatacji i naprawy sprzetu IT.

Komunikacja pomiedzy systemami obstugi zgtoszen Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)
i Wykonawcy realizowana jest przy uzyciu ustugi sieciowej (web service).

Ustuga sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZS’) po stronie ZUS dostepna jest pod adresem:
https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS .wsdl

Ustuga sieciowa udostepniona przez ZUS w potaczeniu z analogiczng ustugg po stronie Wykonawcy
(jednakowa pod wzgledem metod, parametrow i struktury) umozliwia rejestracje zgtoszenia oraz obieg
komunikatow w trakcie jego obstugi.

Dostep do ustug sieciowych jest zabezpieczony certyfikatem SSL ZUS i Wykonawcy umowy (strony
udostepniajg sobie wzajemnie certyfikaty).

W sytuacji, kiedy Wykonawca integrujacy swéj system obstugi zgtoszen z systemem ZUS nie dysponuje
certyfikatem wystawionym przez zewnetrzny urzad certyfikacji oraz nie ma mozliwosci wygenerowania
samemu certyfikatu self-signed, moze zwrdci¢ sie do Zaktadu o wygenerowanie certyfikatu podpisanego
przez CC ZUS. W tym celu przesyta na skrzynke CWI-ZPE@zus.pl prosbe o wygenerowanie certyfikatu
w ktorej zawarte powinny byc:

1. Petna nazwa domenowa hosta(FQN), na ktérym bedzie zlokalizowany endpoint wsdl.

2. Nazwe firmy, dla ktérej ma by¢ wystawiony certyfikat.

3. Miasto i wojewddztwo siedziby.

Dostep do ustugi sieciowej po stronie ZUS realizowany jest kalendarzem 24/7 za wyjatkiem
sytuacji awaryjnych i planowej przerwy technologicznej, ktora realizowana jest w kazdy wtorek

w godzinach 18:00 - 20:00.

Sposob obstugi zgtoszen serwisowych do czasu integracji systeméw zgtoszeniowych oraz w czasie
awarii powinien odbywac sie w sposdb opisany w umowie.
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2. IMPLEMENTACJA KOMUNIKACJI W ZAKRESIE OBSLUGI ZGLOSZEN
SERWISOWYCH (ZS) POMIEDZY ZUS A SYSTEMEM OBStLUGI
ZGLOSZEN WYKONAWCY

Implementacja komunikacji w zakresie obstugi ZS, w tym odpowiednie zamodelowanie ustug
Wykonawcy wymaga wspodtpracy technologow z obu stron.

Wdrozenie produkcyjne poprzedzone jest zawsze testami przedprodukcyjnymi w srodowisku testowym
ZUS i $rodowisku testowym Wykonawcy. W czasie testow symulowana jest obstuga wszystkich
mozliwych komunikatéw jakie obstuguje opisana w dokumencie funkcjonalno$¢ ustugi sieciowe;.

Po pomys$inym zakonczeniu testow Zamawiajacy informuje Wykonawce o planowanym terminie
wdrozenia produkcyjnego.

Nalezy pamietaé, ze jednostronne wprowadzanie nie testowanych zmian w konfiguracji

komunikacji i strukturze komunikatow jest niedopuszczalne i moze skutkowa¢ btedami
w przetwarzaniu komunikatow.
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3. TYPY KOMUNIKATOW PRZEKAZYWANYCH Z ZUS DO SYSTEMU
OBSLUGI ZGt OSZEN WWYKONAWCY.

O - Otwarcie. Rejestracja zgtoszenia serwisowego w systemie Wykonawcy. Wywotanie wsdl z pustym
WsldZew i wszystkimi pozostatymi elementami zgtoszenia (wraz z mozliwym zatgcznikiem).

I - Nieformalna wiadomos¢. Zwykty komunikat informacyjny z ZUS do systemu Wykonawcy. Wypetnione
Wsld i WsldZew. Obowigzkowy element WsTresc, mozliwy element WsParametry.

ZNN - Negacja przedstawionych przez Wykonawce zalecen naprawczych/Rozwigzania. Wypetnione
Wsld i WsldZew oraz obowigzkowe WsTresc.

ZT - Potwierdzenie skutecznosci zaproponowanego przez Wykonawce obejscia. Wypetnione Wsld
I WsldZew oraz opcjonalny WsTresc.

ZTN - Negacja zaproponowanego przez Wykonawce obejscia. Wypetnione Wsld i WsldZew
oraz Obowigzkowy WsTresc.

Z - Zamknigcie. Informacja o zamknieciu zgtoszenia w ZUS. Komunikat ma znaczenie wytgcznie
informacyjne i oznacza zakonczeni obstugi ZS w ZUS - po tym komunikacie Zgtoszenie Serwisowe
nie jest juz aktualizowane.

Komunikat typu ,0” bedzie powodowat utworzenie zgtoszenia w systemie obstugi zgtoszen Wykonawcy.

W wywolaniu ustugi sieciowej oprocz danych statych, wynikajacych z metryki umowy serwisowe;
(WsUmowa, WsPoziom, WsUsIEk) pojawiajg sie dane zmienne, zwigzane z opisem zgtoszenia i danymi
zgtaszajacego.

W sekcji <WsParametry> przekazywane sg parametry zgtoszenia wynikajace z kategoryzacji zrodta
zgtoszenia — ich przetwarzanie nie jest wymagane po stronie Wykonawcy. W ustalonych przez strony
umowach istnieje mozliwos¢ przekazania w <WsParametry> innych istotnych warto$ci waznych
w obstudze umowy serwisowej. Ponizej przyktad:

<WsParametry>

<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak100"/>

<param id="2" name="Modut SWEZ" war="HR-Ptace"/>

<param id="3" name="Zrédfowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/>

<param id="4" name="Podkategoria:" war="service catalog"/>

<param id="5" name="Typ produktu:" war="service catalog"/>

<param id="6" name="Typ problemu:" war="service catalog"/>
</WsParametry>
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4. TYPY KOMUNIKATOW REJESTROWANYCH w  ZUS
PRZEKAZYWANYCH Z  SYSTEMU  OBStUGI  ZGLOSZEN
WYKONAWCY.

O - Potwierdzenie rejestracji w serwisie Wykonawcy i nadanie WsldZew. Wypetnione Wsld
I WsldZew.

I - Nieformalna wiadomos¢. Zwykly komunikat informacyjny od Wykonawcy do ZUS.

ZN - Zalecenia naprawcze/Rozwigzanie. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
Z rozwigzaniem/zaleceniami naprawczymi. Spodziewang odpowiedzig ze strony ZUS jest zamkniecie
ZS (komunikat typu Z) lub negacja rozwigzania/zalecen naprawczych (komunikat typu ZNN).

ZT - Zalecenia tymczasowe. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc z zalecaniami
tymczasowymi (obejéciem). Spodziewanym komunikatem ze strony HP SM jest potwierdzenie obejscia
(komunikat ZT) lub negacja zaproponowanego obejécia (komunikat ZTN).

Z - Prosba o zamkniecie. Wypetnione Wsld i WsldZew.

UWAGA: Komunikatem potwierdzajacym przyjecie do obstugi ZS jest komunikat typu ,0”
wysytany do ZUS. Dopiero po przyjeciu do obstugi zgloszenia (wystaniu do ZUS komunikatu

typu ,,0”) Wykonawca moze przekazywaé komunikaty pozostatych typow.

Po otrzymaniu z ZUS komunikatu informacyjnego typu ,,Z” (0 zamknieciu ZS) nie ma juz
mozliwosci rejestracji komunikatéw dotyczacych danego ZS.
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1. PARAMETRY USLUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL

Dla uméw, ktorych dotyczy ten dokument wywotanie ustugi sieciowej odbywa sie metodgq UpdateZS
| wymaga przekazania parametrow opisanych w ponizszej tabeli.

Ustuga sieciowa

ZgloszeniaZS

Adres WSDL https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl
Metody web service UpdateZ$S Metoda wywotywana w celu rejestracji komunikatu w ZUS.
Wslid Identyfikator zgtoszenia w ZUS
WsldZew Identyfikator zgtoszenia w systemie Wykonawcy
WsUsIEk Identyfikator ustugi Wykonawcy
WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa
WsPoziom Poziom umowy serwisowe;
WsType Typ wiadomosci, mozliwe wartosci: [O]l|ZN|ZNNIZT|ZTN|Z]
WsTresc Tre$c¢, opis wiadomosci
Parametry metody:
WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane do Wykonawcy
Wslmie Imie osoby zglaszajacej
WsNazwisko Nazwisko osoby zgtaszajacej
WsLokalizacja Lokalizacja osoby zgtaszajacej
WsEmail Adres email osoby zglaszajacej
WsTelefon Telefon osoby zgtaszajacej
WsData Data rejestracji komunikatu

Tab. Parametry ZgloszeniaZS.wsdl dla uméw dostaw, napraw i gwarancji sprzetu.

Ustuga sieciowa umozliwia dodawanie zatacznikéw (binarne oraz tekstowe za wyjatkiem plikow
wykonywalnych *.exe, *.bat, *jsf i potencjalnie uznanych przez strony komunikacji
za niebezpieczne). Zatacznik nie moze przekraczaé rozmiaru 10MB.
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2. KOD ZRODLOWY USLUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL.

Ponizej przedstawiony jest kod ustugi sieciowej udostepnionej w ZUS, ktdry dostepny jest rowniez pod
adresem podanym w punkcie 5 (Adres WSDL):

<?xml version="1.0"?>

<definitions targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" xsi:schemaLocation="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/
http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"xmIns:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common"
xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"
xmlIns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmins:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"

xmins="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmins:soap="http://schemas.xmlisoap.org/wsdl/soap/"

>

<types>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"
version="2018-10-22 Rev 0">

<xs:import namespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" schemaLocation="Common.xsd"/>
<xs:complexType name="ZgloszeniaZSKeysType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

<Ixs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSInstanceType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsld" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsUs|Ek" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsParametry" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsPrzyczyna" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsRozwiazanie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsModyfikacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsldZew" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsUmowa" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsPoziom" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsType" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsTresc">

<xs:complexType>

<xs:complexContent>

<xs:extension base="cmn:ArrayType">

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="WsTresc" type="cmn:StringType"/>
</xs:sequence>

<Ixs:extension>

</xs:complexContent>

<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="WsData" nillable="true" type="cmn:Date TimeType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsImie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsNazwisko" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsLokalizacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsTelefon" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="attachments" nillable="true" type="cmn:AttachmentsType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
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<xs:attribute name="uniquequery" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="recordid" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional/>
<Ixs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSModelType">

<xs:sequence>

<xs:element name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>

<xs:element name="instance" type="ZgloszeniaZSInstanceType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
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<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentType" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="instance" type="7gloszeniaZSInstanceType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
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<Ixs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentInfo" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="7gloszeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
</xs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>

<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>

<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<Ixs:schema>

<ltypes>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>
<Imessage>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>
<Imessage>

<message hame="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>
<Imessage>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>
<Imessage>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>
<Imessage>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>
<Imessage>

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>
<Imessage>

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse" name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>
<Imessage>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest" name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>
<Imessage>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>
<Imessage>

<portType name="ZgloszeniaZS">

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">

<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">

Strona 33z41


file:///C:/Users/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html%23src.d1e40
file:///C:/Users/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html%23src.d1e40
file:///C:/Users/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html%23src.d1e46
file:///C:/Users/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html%23src.d1e57
file:///C:/Users/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html%23src.d1e72
file:///C:/Users/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html%23src.d1e83
file:///C:/Users/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html%23src.d1e98
file:///C:/Users/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html%23src.d1e110
file:///C:/Users/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html%23src.d1e125
file:///C:/Users/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html%23src.d1e134
file:///C:/Users/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html%23src.d1e145
file:///C:/Users/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html%23src.d1e153
file:///C:/Users/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html%23src.d1e164
file:///C:/Users/marcin.staniczek/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/TJYJO5BE/wsdl-report.html%23src.d1e166

<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>
</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>
<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>
</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest"/>
<output message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>
<output message="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse"/>
</operation>

<IportType>

<binding name="ZgloszeniaZS" type="ns:ZgloszeniaZS">

<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">
<soap:operation soapAction="Retrieve" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

<finput>

<output>

<soap:body use="literal"/>

<loutput>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">
<soap:operation soapAction="RetrieveKeysList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

<finput>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
<soap:operation soapAction="RetrieveList" style="document'/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

<finput>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">
<soap:operation soapAction="UpdateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

<linput>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">
<soap:operation soapAction="CreateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

<linput>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>
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Zatacznik nr 8 do Umowy nr ...

Protokot wykonania przegladu zerowego

Umowy Nr....eeveeeeceeenne r 2o [ o |- R

Uwagi

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
(podpis) (podpis)

(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)
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Zatacznik nr 9 do Umowy nr ...

Protokét potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem
obstugi zgtoszen Zamawiajgcego

Z0OANIE Z UMOWIG NI e ce ettt e saesre s s e e seesaesresrneneeeseeneennns Z2dnia e
zespot w sktadzie:

Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiajgcego
Lo L s
2. ———— 2. e ————————

potwierdza, ze integracja systemu obstugi zgtoszert Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen

Zamawiajgcego nastgpita W dniu .......cccecveveivinivcneccece e .
Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiajacego
Lo L.
2. 2. —————————
............................................. o [ 1 - T
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Zatacznik nr 10 do Umowy ...

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
Zamawiajacy informuje, ze:

VI.

VII.

VIII.

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) -
Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

Pani/ Pana dane osobowe jako

1) osoby reprezentujgcej Wykonawce (imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe,
umocowanie do reprezentowania)

2) osoby bedacej cztonkiem personelu Wykonawecy (imie i nazwisko, nr telefonu, adres
email,)

zostaty nam przekazane przez ..........
Pani/Pana dane osobowe jako osoby reprezentujgcej Wykonawce sg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu spetnienia obowigzku prawnego wynikajgcego z
przepiséw regulujacych zasady reprezentacji (w szczegdlnosci ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000
r. Kodeks spétek handlowych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny), a takze w
zwigzku z biezgca realizacja Umowy na ,Swiadczenie przez okres 36 miesiecy ustugi opieki
serwisowej licencji pojemnosciowych oprogramowania EMC Avamar oraz serweréw Avamar
Gen4 wraz z oprogramowaniem wbudowanym” dla oraz w celu przeprowadzania czynnosci
audytowych i kontrolnych.

Pani/Pana dane osobowe jako osoby bedacej cztonkiem personelu Wykonawcy s3
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu spetnienia obowigzku prawnego
wynikajgcego z przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych
oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w zwigzku z biezgcg realizacjg Umowy
,Swiadczenie przez okres 36 miesiecy ustugi opieki serwisowe] licencji pojemnosciowych
oprogramowania EMC Avamar oraz serwerow Avamar Gen4 wraz z oprogramowaniem
wbudowanym” oraz natozonymi na administratora obowigzkami zwigzanymi z weryfikacjg
niezbednych uprawnien, kwalifikacji i innych okolicznosci faktycznych zwigzanych z
postepowaniem, ktdrymi muszg wykazac sie osoby fizyczne wskazane przez Wykonawce oraz
w celu przeprowadzania czynnosci audytowych i kontrolnych.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ osoby lub podmioty, ktdre w ramach
sprawowania uprawnien kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiajgcym zazadajg udostepniania
Umowy wraz z zafacznikami i ktérym Zamawiajacy bedzie zobowigzany do udostepnienia
zawartej Umowy na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i
dostawcom systeméw informatycznych, z ktérymi wspdtpracuje administrator.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez maksymalnie .... lat liczagc od dnia
zawarcia Umowy, co jest zwigzane z czasem w jakim Umowa wraz z zatgcznikami podlega
obowigzkowi jej archiwizacji.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
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IX. Posiada Pani/Pan:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO**;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

X. Nie przystuguje Pani/Panu:

1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Xl. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym
mozna skontaktowac sie w nastepujgcy sposdb:

1) listownie na adres:

Inspektor Ochrony Danych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
ul. Szamocka 3, 5,

01-748 Warszawa,

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg oraz jej zatgcznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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Zatacznik nr 11 do Umowy ...

Parametry techniczne przedmiotu Umowy wraz z listg awarii

1. Opieka serwisowa oprogramowania EMC Avamar:

Licencje pojemnosciowe oprogramowania EMC Avamar

backupowe oraz 20TB na dane replikacyjne:

Posiadane licencje Avamara: 20TB

20TB na zdeduplikowane dane

Nazwa licencji llos¢
AVAMAR 1 TB INCR CAPACITY LICENSE 20TB
AVAMAR 1TB REPLICATION CAPACITY LICENSE | 20TB
2. Opieka serwisowa dla sprzetu oraz oprogramowania wbudowanego.
Serwery Avamar Gen 4 (M1200) -16 szt.
Opieka serwisowa sprzetu Avamar w lokalizacji: Warszawa
(EMC Site ID: 12337248)
Numer seryjny Nazwa urzadzenia
FC6AV142400012 Avamar Gen4sS server
FCNBN194700261 Avamar Gen4T server
FC6AV143200324 Avamar Gen4sS server
FC6AV143000110 Avamar Gen4S server
FC6AV143000163 Avamar Gen4sS server
FC6AV143000125 Avamar Gen4S server
FC6AV143200327 Avamar Gen4sS server
FC6AV143000120 Avamar Gen4S server
(EMC Site ID: 85029)
Numer seryjny Nazwa urzadzenia
FC6AV142400033 Avamar Gen4S server
FC6AV143200373 Avamar Gen4sS server
FC6AV143000135 Avamar Gen4sS server
FC6AV143000114 Avamar Gen4S server
FC6AV143000128 Avamar Gen4S server
FC6AV143200341 Avamar Gen4S server
FC6AV143200362 Avamar Gen4S server
FC6AV143000107 Avamar Gen4S server
4.1 Lista awarii®
Lp | Urzadzenie/Model Nr seryjny \Wersja Opis awarii

oprogramowania

Avamar GendsS server FC6AV143000110 7.4.1-58

Niesprawna bateria

Avamar Gen4sS server FC6AV143000120 7.4.1-58

Niesprawna bateria

Avamar GendsS server FC6AV143000163 7.4.1-58

Niesprawna karta zarzadzajaca

21 . . . .. .
Lista zostanie zaktualizowana przez Zamawiajacego przed zawarciem Umowy.
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Zatacznik nr 12 do Umowy nr .........

Protokoét przekazania urzadzenia zastepczego na wiasnos¢ Zamawiajgcego

Przekazujacy:

imie inazwisko: ......... ... . . . .
pieczgtka firmowa przekazujgcego | data powstania awarii/ numer zgtoszenia: .
data podstawienia urzqdzenia zastepczego ............coecvveuenen.

data przekazania na wtasnos¢ Zamawiajacego w zwigzku z

przekroczeniem terminu, o ktérym mowa w §2 ust. 3 pkt 9

Umowy: ...............

Lokalizacja jednostki organizacyjnej ZUS:

nazwa jednostki organizacyjne): . .. .. .. ... ..
Ul miejscowosc: .......... .. ...
kod pocztowy: ................. WOJEWOdZEWO: . ...
tel: inne (np. nrpokoju): ....... ... .. .. ..
Typ i model przekazywanego (sprawnego) Numer seryjny przekazywanego (sprawnego)
urzadzenia: urzadzenia:
Typ i model uszkodzonego urzadzenia: Numer seryjny uszkodzonego urzadzenia:
Uwagi

podpis przekazujgcego podpis odbierajgcego
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