	



Znak sprawy: 040000/271/11/2020/ZAP 
Wzór umowy – załącznik nr 5 do zapytania publicznego

UMOWA NR ……………………

zawarta w dniu  ………………...pomiędzy:

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie adres: ul. Szamocka 3, 5 Warszawa, NIP: 5213017228, REGON: 000017756; Oddział ZUS w Bydgoszczy, ul. Świętej Trójcy 33, 85-224 Bydgoszcz 

reprezentowanym przez:…………………………………………………………………………………………………, 

zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”,

a firmą

……………………………………………………………………………………………………

wpisaną do ……………………………………………………………………. posiadającą

NIP: ………………..…….., REGON: ……………………………

reprezentowaną przez: …………………………………………………………………………

zwanym w dalszej części Umowy „Wykonawcą”.

Podstawą zawarcia Umowy jest wynik postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie zwolnionym ze stosowania ustawy na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843).

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie Serwisu central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej w Oddziale ZUS w Bydgoszczy oraz w podległych terenowych jednostkach organizacyjnych, obejmującego wykonywanie:

a)

konserwacji, przeglądu i stałego nadzoru eksploatacyjnego central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej,

b)
napraw,

c)
utylizacji zużytych (wymienionych) części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych, dodatkowych oraz innych wymagających tego elementów, na zasadach określonych  
w obowiązujących przepisach prawa,
d)
pisemnych opinii lub ekspertyz technicznych,

e)

innych czynności określonych w „Opisie przedmiotu zamówienia”.
Opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w załączniku nr 1 do umowy.
2.    Serwis ma na celu utrzymywanie central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci 
telefonicznej w stanie sprawności technicznej oraz usuwanie awarii i usterek.
3.
Obiekty świadczenia usługi serwisu  wraz z danymi adresowymi: 

a) O/ZUS Bydgoszcz ul. Św. Trójcy 33, 85-224 Bydgoszcz,

b) O/ZUS Bydgoszcz ul. M. Konopnickiej 18A budynek „A” i „B”, 85-124 Bydgoszcz,

c) I/ZUS Bydgoszcz ul. Ch. Andersena 6, 85-792 Bydgoszcz,

d) I/ZUS Inowrocław ul. Solankowa 15, 88-100 Inowrocław,

e) I/ZUS Świecie ul. Wojska Polskiego 87a, 86-105 Świecie,

f) I/ZUS Nakło ul. Bohaterów 12a, 89-100 Nakło,

g) I/ZUS Tuchola ul. Dworcowa 8, 89-500 Tuchola,

h) I/ZUS Żnin ul. 700-lecia 37, 88-400 Żnin,

i) BT/ZUS Sępólno Krajeńskie ul. T. Kościuszki 16, 89-400 Bydgoszcz.

4.  Użyte w umowie pojęcia oznaczają:
1)
Konserwacje - zespół czynności służących utrzymaniu central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej w sprawności bez konieczności przeprowadzania naprawy;
2)
Przegląd - zespół czynności kontrolnych central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej, mający na celu wykrycie nieprawidłowości w ich funkcjonowaniu lub uszkodzeń w ich strukturze;


3)
Przegląd doraźny - prowadzona w dowolnym czasie ocena wizualna i funkcjonalna 

nadzorowanych central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej;

4)
Naprawy to zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności 
 
central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej;


5)
Materiały  - inne niż części zamienne i podzespoły, środki używane podczas 


przeglądów, konserwacji i napraw, niezbędne do wykonywania serwisu,

6)
Części zamienne – element przeznaczony do zainstalowania w urządzeniu w celu          zastąpienia zepsutej lub zużytej części,

7)
Awaria – zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej; 
8)
Usterki – uszkodzenie central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci 

telefonicznej lub ich elementu składowego nie mające wpływu na ich sprawność,
9)
Podzespoły - zestaw połączonych ze sobą trwale części.
§ 2

POSTANOWIENIA OGÓLNE

1.
Strony postanawiają, że:
1)
serwis będzie przeprowadzany przy użyciu niezbędnego wyposażenia technicznego                      i materiałów Wykonawcy. 
2)
serwisy będą wykonywane przez osoby posiadające odpowiednie: kwalifikacje, uprawnienia i wiedzę. Wykaz serwisantów skierowanych do realizacji zamówienia,
z podaniem ich uprawnień stanowi załącznik nr 5 do umowy.
Do wykazu załączone są kopie wymaganych uprawnień wskazanych osób.

3)
zmiana osób świadczących usługę serwisu jest możliwa pod warunkiem, że osoba zastępująca posiada uprawnienia odpowiadające warunkowi określonemu w zapytaniu publicznym. W takim przypadku, Wykonawca każdorazowo zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu nowy Wykaz serwisantów, obejmujący wszystkie osoby skierowane
do realizacji zamówienia, wg wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do umowy wraz z kopią wymaganych uprawnień.
4)
w przypadku jakiejkolwiek zmiany w zakresie uprawnień, o których mowa w pkt 3 Wykonawca zobowiązany jest do bieżącej aktualizacji Wykazu serwisantów, obejmującego wszystkie osoby skierowane do realizacji zamówienia, wg wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do umowy wraz z kopią wymaganych uprawnień.

§ 3

ZOBOWIĄZANIA STRON

1.     Zamawiający zobowiązuje się do:

1)
zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawcę do wykonywania serwisu swobodnego dostępu do central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci 

telefonicznej, umożliwienia wykonywania serwisu od chwili ich przybycia do czasu jego zakończenia;

2)
udostępnienia Wykonawcy dokumentacji technicznej serwisowanych central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej, w tym książek serwisowych (eksploatacji);

3)
przekazania Wykonawcy regulacji prawnych w zakresie bhp i ppoż., (Instrukcja bezpieczeństwa pożarowego obiektu – określa zasady dotyczące ochrony przeciwpożarowej, Księga bezpieczeństwa dla Wykonawców i Podwykonawców wykonujących prace na terenie ZUS) ochrony danych osobowych, w celu zapoznania z nimi osób wykonujących serwisy;

4)
udostępnienia Wykonawcy mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania przedmiotu umowy;

5)  terminowego regulowania wobec Wykonawcy zobowiązań finansowych wynikających
z niniejszej umowy,

6)
kontroli prawidłowości realizowanej usługi, wykonywanej przez osobę uprawnioną, o której mowa w §11 ust. 1 umowy, w związku z czynnościami wymienionymi w protokole stanowiącym załącznik nr 2 do umowy.
2.     Wykonawca zobowiązuje się do:

1)
wykonywania przedmiotu zamówienia terminowo, z należytą starannością, zgodnie z treścią złożonej oferty, opisem przedmiotu zamówienia, obowiązującymi przepisami prawnymi
oraz postanowieniami niniejszej umowy,

2)
zapewnienie kadry, która posiada odpowiednie kwalifikacje zawodowe, niezbędne
dla prawidłowego wykonania usługi
3)  
sporządzania Protokołów wykonania przeglądu z konserwacją/ przeglądu doraźnego/ naprawy/ innych czynności serwisowych i przekazywania ich w wersji papierowej lub elektronicznej osobie uprawnionej do dokonywania odbioru, kontroli oraz prawidłowości świadczenia usługi ze strony Zamawiającego, o której mowa w  § 11 ust. 1 umowy, do zatwierdzenia niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie do 3 dni roboczych po wykonaniu usługi serwisowania. Wzór protokołu stanowi załącznik nr 2 do umowy,

4)
zabezpieczenia mienia Zamawiającego, które mogłoby ulec zniszczeniu podczas wykonywania serwisu;

5)
ponoszenia kosztów usuwania uszkodzeń mienia Zamawiającego, powstałych w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy;


6)
przedstawiania pisemnych opinii lub ekspertyz technicznych w przypadku stwierdzenia, że centrala telefoniczna oraz wewnętrzna sieć telekomunikacyjna nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji lub gdy koszt naprawy przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowego urządzenia o porównywalnych parametrach;

7)
w przypadku konieczności wymiany uszkodzonych części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej, zastępowania ich częściami zamiennymi, podzespołami lub innymi elementami składowymi fabrycznie nowymi (chyba, że nie są już produkowane), nieregenerowanymi/nieużywanymi, o parametrach jakościowych i technicznych nie gorszych niż zastosowane przez producenta. W uzasadnionych przypadkach, za pisemną zgodą Zamawiającego możliwe jest zastosowanie części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej  regenerowanych/ używanych;

8)
zapewnienia zdalnego diagnozowania central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej;

9)
współpracy z operatorem telekomunikacyjnym Zamawiającego w zakresie przedmiotu zamówienia oraz uczestnictwa w podłączaniu infrastruktury telekomunikacyjnej operatora do infrastruktury telekomunikacyjnej Zamawiającego, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym;

10)
dysponowania sprzętem i  narzędziami niezbędnymi do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia;

11)
wyposażenia osób wykonujących serwis w odzież oraz identyfikatory zawierającego zdjęcie, imię i nazwisko tej osoby oraz nazwę Wykonawcy;

12)
pozostawania w gotowości do wykonania serwisu central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej;

13)
utylizacji zużytych (wymienionych) części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych, dodatkowych oraz innych wymagających tego elementów, na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa;

14)
zapoznania osób wykonujących serwis z przepisami obowiązującymi w Zakładzie, a w szczególności z przepisami bhp i p.poż. oraz zasadami dotyczącymi bezpieczeństwa informacji i ochrony danych osobowych (Księgą bezpieczeństwa dla Wykonawców i Podwykonawców wykonujących prace na terenie ZUS, Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego obiektu);

15)  przekazywania zaleceń i wskazówek dotyczących eksploatacji przedmiotu zamówienia Zamawiającemu:
16)
przekazania  Zamawiającemu  pisemnych potwierdzeń zapoznania osób wykonujących prace z treścią przepisów p.poż. wg wzoru stanowiącego załącznik nr 7 do umowy. 
§ 4

PRZEGLĄD Z KONSERWACJĄ
1.
Serwisowanie central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej podlegających zamówieniu będzie polegało na wykonywaniu czynności określonych w dokumentacji techniczno-ruchowej (DTR) producentów central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej, instrukcjach obsługi i eksploatacji oraz wymaganiach Polskich Norm, w szczególności na:

1)
sprawdzeniu prawidłowości pracy centrali poprzez kontrolę doprowadzenia sygnału od centrali telefonicznej do urządzeń końcowych,

2)
defragmentacji dysków twardych – dotyczy wyłącznie centrali w O/ZUS Bydgoszcz ul. Św. Trójcy 33 i I/ZUS Bydgoszcz ul. Ch. Andersena 6,

3)
usuwaniu nieaktualnych danych statystycznych,

4)
wykonaniu testów procesów - dotyczy wyłącznie centrali w O/ZUS Bydgoszcz ul. Św. Trójcy 33 i I/ZUS Bydgoszcz ul. Ch. Andersena 6,

5)
czyszczeniu elementów centrali,

6)
sprawdzeniu poprawności działania aparatów systemowych i konsoli operatorskiej,

7)
kontroli działania urządzeń zasilających i badanie stanu naładowania akumulatorów,

8)
wykonaniu pomiarów napięć.

2. W terminie realizacji zamówienia Wykonawca ma obowiązek wykonać 6 okresowych przeglądów z konserwacją, w następujących terminach:

a) pierwszy - w miesiącu czerwcu roku 2021, tj. do 30 czerwca 2021 r.

b) drugi - w miesiącu  grudniu roku 2021, tj. do 31 grudnia 2021 r.

c) trzeci - w miesiącu czerwcu roku 2022, tj. do 30 czerwca 2022 r.

d) czwarty - w miesiącu  grudniu roku 2022 , tj. do 31 grudnia 2022 r.

e) piąty - w miesiącu czerwcu roku 2023, tj. do 30 czerwca 2023 r.

f) szósty - w miesiącu grudniu 2023, tj. do 31 grudnia 2023 r.
3.
Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o każdej konieczności wymiany części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych central telefonicznych/wewnętrznej sieci telefonicznej lub naprawy, o której powziął wiedzę, w szczególności podczas przeglądu z konserwacją - zgłoszona w tym trybie naprawa będzie odbywała się na zasadach określonych w § 5.
4.
Przeglądy z konserwacją będą przeprowadzane w dni robocze (od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni wolnych od pracy), w godzinach od 7:00 do 15:00. Powyższe nie dotyczy wykonywania czynności serwisu zdalnie.

5.
Przeglądy z konserwacją będą wykonywane jednocześnie. Niezależnie od powyższego mogą być wykonywane przeglądy doraźne. Przeglądy doraźne realizowane będą w miarę potrzeb, 
z uwzględnieniem stanu technicznego i specyfiki przedmiotu zamówienia, na podstawie zgłoszenia otrzymanego od osoby odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Zamawiającego, przesłanego za pośrednictwem poczty elektronicznej do Wykonawcy. Za chwilę przyjęcia zgłoszenia rozumie się godzinę doręczenia e-mail. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Zamawiającego może podjąć decyzję o konieczności potwierdzenia wykonania przeglądu doraźnego notatką służbową lub protokołem, o którym mowa w ust. 6.

6.
Po wykonanym przeglądzie z konserwacją central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej Wykonawca sporządzi protokół wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do umowy zawierającym m.in. następujące informacje: lokalizacja centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej, dane identyfikacyjne centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej, informacje o zakresie wykonanych czynności, informację o stanie technicznym centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej, z jednoczesnym stwierdzeniem czy jest sprawna, dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia, informacje o proponowanym zakresie naprawy centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej lub ich elementu oraz kolejności wykonania prac i przekaże go w formie elektronicznej lub papierowej osobie uprawnionej do dokonywania odbioru, kontroli oraz prawidłowości świadczenia usługi ze strony Zamawiającego, o której mowa w  § 11 ust. 1 umowy, do zatwierdzenia niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie do 3 dni roboczych po wykonaniu usługi.
§ 5

NAPRAWY

1.
Naprawy będą wykonywane na podstawie zgłoszenia przekazanego Wykonawcy przez osobę odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego, przesłanego za pośrednictwem poczty elektronicznej lub w formie telefonicznej, na numer telefonu Wykonawcy, udostępniony Zamawiającemu. Za chwilę przyjęcia zgłoszenia rozumie się godzinę doręczenia e-maila lub godzinę zgłoszenia telefonicznego. Dokonanie zgłoszenia telefonicznego zostanie potwierdzone notatką służbową, sporządzoną przez osobę odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego. Podstawą do wystawienia zgłoszenia może być awaria albo zalecenie do przeprowadzenia naprawy zawarte w protokole wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do umowy.  

2.
Wykonawca będzie przystępował do napraw niezwłocznie, nie później niż w ciągu:

a)
3 godzin w przypadku awarii tj. zdarzenia nagłego i nieprzewidzialnego, powodującego utratę sprawności centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej,

b)
3 godzin w przypadku usterki tj.  uszkodzenia centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej nie mającego wpływu na jego sprawność,

 - licząc od chwili przyjęcia zgłoszenia.

    3.
Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania napraw w najkrótszym możliwym czasie, nie dłużej niż w ciągu:

a)
w przypadku awarii - 24 godzin - od chwili przystąpienia do naprawy i uzgodnienia kosztu części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej z Zamawiającym,

b)
w przypadku usterki - 24 godzin - od chwili przystąpienia do naprawy i uzgodnienia kosztu części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej z Zamawiającym,

- licząc od chwili przystąpienia do naprawy i uzgodnienia kosztu części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej z Zamawiającym.
4.
Przed przystąpieniem do naprawy Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego o jej koszcie tj. cenie części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej. W tym celu Wykonawca przedstawi kalkulację ceny (bez kosztów, które Wykonawca uwzględnia w ryczałcie miesięcznym) elektronicznie na adres e-mail …………………….…………… osoby odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Zamawiającego.

5.
Przedstawiona kalkulacja kosztów naprawy -  części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej wymaga akceptacji. W przypadku, gdy koszt naprawy jest mniejszy/równy 700 zł brutto to o możliwości dokonania naprawy decyduje osoba odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Zamawiającego; naprawa o koszcie powyżej wskazanej kwoty wymaga zgody Zastępcy Dyrektora Oddziału ZUS w Bydgoszczy (zlecenie wykonania naprawy).

6.
Każdorazowa zmiana zakresu i kosztu naprawy wymaga akceptacji wg zasad określonych 
w ust. 5

7.
Zamawiający może zrezygnować z naprawy w przypadku jej nieopłacalności, np. gdy koszt naprawy centrali telefonicznej oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowej centrali telefonicznej oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej o porównywalnych parametrach lub nie jest możliwa ich naprawa. 
8.
Zamawiający ma prawo zakwestionować koszt naprawy – cenę części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej podaną przez Wykonawcę, zwłaszcza w przypadku gdy jest ona wyższa od średniej ceny rynkowej, ustalonej na podstawie cen uzyskanych od przynajmniej 3 innych podmiotów. W takim przypadku Strony podejmują negocjacje w sprawie ustalenia kosztu wykonania naprawy, a w przypadku braku porozumienia Zamawiający może zlecić usługę innemu Wykonawcy (wykonanie zastępcze), na koszt i ryzyko Wykonawcy.
9.
Strony dopuszczają ustalenie średniej ceny rynkowej na podstawie cen uzyskanych od mniejszej ilości podmiotów, jeżeli na rynku nie będzie można uzyskać informacji o cenach od co najmniej trzech podmiotów. W takim przypadku średnia cena rynkowa będzie określana na podstawie cen uzyskanych od tylu podmiotów od ilu będzie możliwe uzyskanie informacji.

10.
Na okres trwania naprawy Wykonawca wprowadzi najkorzystniejszy z dostępnych trybów awaryjnego funkcjonowania łączności telefonicznej, jeśli to będzie możliwe.
11.
W szczególnie uzasadnionych przypadkach naprawa może trwać dłużej, jeżeli złożone przez Wykonawcę pisemne lub elektroniczne uzasadnienie przedłużenia terminu zakończenia naprawy, z podaniem terminu przywrócenia pełnej funkcjonalności central telefonicznych lub wewnętrznej sieci telefonicznej zostanie zaakceptowane przez Zamawiającego. Brak zgody Zamawiającego na wydłużenie terminu naprawy, wymaga pisemnego uzasadnienia.

12.
W przypadku konieczności wymiany uszkodzonych części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej  Wykonawca będzie zastępował je częściami zamiennymi podzespołami lub innymi elementami składowymi fabrycznie nowymi (chyba, że nie są już produkowane), nieregenerowanymi/nieużywanymi, o parametrach jakościowych i technicznych nie gorszych niż zastosowane przez producenta. W uzasadnionych przypadkach, za pisemną zgodą Zamawiającego możliwe jest zastosowanie części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej  regenerowanych/używanych.
13.
Koszty zakupu części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej będzie ponosił Zamawiający. 
14.
Po wykonanej naprawie Wykonawca sporządzi protokół wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do umowy zawierający m.in. następujące informacje: lokalizacja centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej, dane identyfikacyjne centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej, informacje o zakresie wykonanych czynności, wymienionych częściach zamiennych, podzespołach lub innych elementach składowych centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej, użytych materiałach do naprawy, informacje o aktualnym stanie technicznym centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej, z jednoczesnym stwierdzeniem czy jest sprawne, zaleceniach odnośnie dalszej eksploatacji, np. terminach przeglądu z konserwacją i przekaże go w formie elektronicznej lub papierowej osobie uprawnionej do dokonywania odbioru, kontroli oraz prawidłowości świadczenia usługi ze strony Zamawiającego, o której mowa w § 11 ust. 1 umowy, do zatwierdzenia niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie do 3 dni roboczych po wykonaniu usługi.

§ 6

INNE CZYNNOŚCI SERWISOWE W RAMACH NADZORU EKSPLOATACYJNEGO 
1.
W  ramach nadzoru eksploatacyjnego central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej mogą być wykonywane inne czynności serwisowe, w szczególności:

1)
aktualizacja połączeń telefonicznych,

2)
konfiguracja oprogramowania central,

3)
wymiana przewodów telefonicznych i końcówek kabli,

4)
przełączenia linii wewnętrznych w związku z przemieszczeniem urządzeń końcowych, 

5)
wymiana uszkodzonych krosów na przełącznicach,

6)
podłączenia nowego sprzętu telefonicznego (Zamawiający zapewnia aparaty telefoniczne),

7)
aktualizacja oprogramowania bilingowego zgodne z bieżącymi taryfami operatora telekomunikacyjnego,

8)
sprawdzanie linii wewnętrznych od przełącznicy do gniazda docelowego.

2.
Czynności wymienione w ust. 1 realizowane będą w miarę potrzeb, na podstawie zgłoszenia otrzymanego od osoby odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Zamawiającego, przesłanego za pośrednictwem poczty elektronicznej do Wykonawcy. Za chwilę przyjęcia zgłoszenia rozumie się godzinę doręczenia e-mail. 

3.
Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Zamawiającego może podjąć decyzję o konieczności potwierdzenia wykonania czynności notatką służbową lub protokołem wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do umowy, które przekaże w formie elektronicznej lub papierowej osobie uprawnionej do dokonywania odbioru, kontroli oraz prawidłowości świadczenia usługi, o której mowa w § 11 ust. 1 umowy, do zatwierdzenia niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie do 3 dni roboczych po wykonaniu usługi.

4.
Wykonawca będzie przystępował do wykonania czynności wymienionych w ust. 1 w najkrótszym możliwym czasie, nie dłużej niż w ciągu 24 godzin od chwili przyjęcia zgłoszenia. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania czynności wymienionych w ust. 1 w najkrótszym możliwym czasie nie dłużej niż w ciągu 48h - licząc od chwili przystąpienia do ich wykonania. 
§ 7
GWARANCJA

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu:

1)

24 miesięcznej gwarancji jakości na wymieniane fabrycznie nowe części zamienne, podzespoły lub inne elementy składowe central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej, chyba, że z dokumentu gwarancji wynika dłuższy termin;

2)
12 miesięcznej gwarancji jakości na wymieniane regenerowane/ używane części zamienne, podzespoły lub inne elementy składowe central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej;

3)
24 miesięcznej gwarancji jakości na usługę serwisu. 
2. Bieg okresu gwarancji jakości rozpoczyna się w dniu podpisania protokołu.
3. W okresie udzielonej gwarancji jakości Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia ujawnionych wad w terminie 7 dni od daty otrzymania zgłoszenia wady przez Zamawiającego. O wadach, które ujawniły się w okresie gwarancji jakości Zamawiający zobowiązany jest zawiadomić Wykonawcę w formie pisemnej niezwłocznie po ich stwierdzeniu.
4. Dopuszcza się zgłoszenie wad drogą za pośrednictwem faxu na nr ……………………….. lub poczty elektronicznej na adres ……………….,   przy czym każdorazowe zgłoszenie wad w tej formie, potwierdzone zostanie na piśmie przez Zamawiającego.
5. W przypadku, gdy zakres wad lub inne uzasadnione okoliczności uniemożliwią usunięcie wad w terminie określonym w ust. 3, Wykonawca w terminie 7 dni uzgodni z Zamawiającym nowy termin ich usunięcia.
6. Ustęp 3 - 5 stosuje się odpowiednio do usuwania wad z tytułu rękojmi.
7. Jeżeli w okresie obowiązywania gwarancji jakości lub rękojmi, ten sam element ulegnie trzykrotnemu uszkodzeniu, wówczas Wykonawca będzie zobowiązany na własny koszt
do wymiany tego elementu na nowy. Termin dokonania wymiany nie może być dłuższy niż 7 dni od dnia otrzymania zgłoszenia przez Wykonawcę i nie może zagrażać prawidłowemu funkcjonowaniu przedmiotu umowy.
8. Jeżeli przedmiot umowy, lub jakakolwiek jego część nie mogła być używana z powodu wady to okres gwarancji jakości przedmiotu umowy, lub jej części, zależnie od okoliczności, będzie przedłużony o okres odpowiadający temu, w jakim przedmiot umowy, lub jej część nie mogła być używana przez Zamawiającego z powyższego powodu.
9. Usunięcie wad stwierdza się protokolarnie.
10. W przypadku nie przystąpienia do wykonywania napraw w ramach rękojmi lub gwarancji, jakości lub zwłoki w ich wykonywaniu Zamawiający ma prawo do powierzenia naprawy osobom trzecim na koszt i ryzyko Wykonawcy.
§ 8
PODWYKONAWCY

1.
Zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie, Wykonawca wykona przedmiot zamówienia
bez udziału Podwykonawców* (wybrać stosownie do oświadczenia Wykonawcy złożonego
w ofercie).

2.
Zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie, Wykonawca wykona następująca część przedmiotu zamówienia przy udziale Podwykonawców* (wybrać stosownie do oświadczenia Wykonawcy złożonego w ofercie)……………………………………………………………………………………..

3.
Nazwa i adres siedziby Podwykonawcy, dane kontaktowe (telefon, e-mail) …………………………………………………………………..……………………………………………………………..

4.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego całkowitą odpowiedzialność za działania
lub zaniechania Podwykonawców lub ich pracowników jak za własne działania lub zaniechania.

§ 9
TERMIN OBOWIĄZYWANIA UMOWY

Umowa została zawarta na czas określony i obowiązuje od dnia podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 09.03.2021 r. do dnia 31.12.2023 r.

§ 10
WYNAGRODZENIE I ZASADY ROZLICZEŃ

1. Maksymalna wartość zobowiązania Zamawiającego wynikającego z niniejszej umowy      

 wynosi: 


…………………………… zł netto (słownie: ………………………………………………………….………….)


…………………………… zł brutto (słownie: …………………………………………………………………….)


Stawka podatku VAT wynosi …………%.


Wartość podatku VAT wynosi……………..zł (słownie: ………………………………………………..)

2.
Osiągnięcie kwoty określonej w ust. 1 będzie powodowało natychmiastowe rozwiązanie 
umowy, o czym Zamawiający poinformuje Wykonawcę na piśmie. Za dzień rozwiązania 
umowy będzie uznawało się dzień następny po dniu, w którym według danych 
Zamawiającego nastąpiło wystąpienie wyżej określonej sytuacji.
3.
Cena miesięcznego ryczałtu zgodnie z formularzem cenowym, stanowiącym załącznik nr 3   do umowy, wynosi: 


………………… zł netto (słownie: ……………………………….……………………………………..)


………………… zł brutto (słownie: ……………………………………………………………………..)


Stawka podatku VAT wynosi ……….%.


Wartość podatku VAT wynosi ……….... zł (słownie: …………………………………………………….)

4.
Wynagrodzenie określone w ust. 3 uwzględnia  koszty: przeglądu z konserwacją (w tym przeglądu doraźnego), koszty robocizny napraw i wykonania innych czynności w ramach nadzoru eksploatacyjnego (w tym, koszty aktualizacji połączeń telefonicznych, konfiguracji oprogramowania central, wymiany przewodów telefonicznych i końcówek kabli, przełączenia linii wewnętrznych w związku z przemieszczeniem urządzeń końcowych, wymiany uszkodzonych krosów na przełącznicach, podłączenia nowego sprzętu telefonicznego (Zamawiający zapewnia aparaty telefoniczne), aktualizacji oprogramowania bilingowego zgodne z bieżącymi taryfami operatora telekomunikacyjnego, sprawdzania linii wewnętrznych od przełącznicy do gniazda docelowego), dojazdów, koszty użytych przez Wykonawcę materiałów, narzędzi i urządzeń, utylizacji użytych (wymienionych) części zamiennych/ materiałów eksploatacyjnych/ dodatkowych oraz innych wymagających tego elementów, zdalnego diagnozowania central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej, wydawania pisemnych opinii lub ekspertyz technicznych, współpracy z operatorem telekomunikacyjnym Zamawiającego w zakresie przedmiotu zamówienia oraz uczestnictwa w podłączaniu infrastruktury telekomunikacyjnej operatora do infrastruktury telekomunikacyjnej Zamawiającego, pozostawania w gotowości do wykonywania serwisu, przekazywania zaleceń i wskazówek dotyczących eksploatacji przedmiotu zamówienia. Powyższe nie obejmuje kosztów części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej, za które Zamawiający będzie płacić na podstawie odrębnej faktury.

5.
Płatności za wykonane serwisy będą dokonywane na podstawie faktur, przelewem
na rachunek Wykonawcy nr …………………………………………………………….., w terminie 30 dni
od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.

6.
Podstawą do wystawienia faktury za:

1)
przegląd z konserwacją/przegląd doraźny/naprawy/inne czynności serwisowe będzie Protokół wykonania przeglądu z konserwacją/ przeglądu doraźnego/ naprawy/ innych czynności serwisowych podpisany przez osoby odpowiedzialne za realizację umowy po każdej ze Stron umowy. Wzór protokołu serwisu stanowi załącznik nr 2 do umowy.
2)
wymienione części zamienne, podzespoły lub inne elementy składowe central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej, będzie Protokół wykonania przeglądu z konserwacją/ przeglądu doraźnego/ naprawy/ innych czynności serwisowych podpisany przez osoby odpowiedzialne za realizację umowy po każdej ze Stron umowy.

Wzór protokołu serwisu stanowi załącznik nr 2 do umowy.

7.
Faktury za wykonywanie serwisu będą wystawiane po każdym kolejnym miesiącu  
obowiązywania umowy, za poprzedni miesiąc. Protokół będzie stanowił załącznik 

do faktury (wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do umowy), z  zastrzeżeniem, że nie jest wymagany gdy w danym miesiącu Wykonawca wyłącznie pozostawał w gotowości do wykonywania serwisu (nie było przeprowadzonych przeglądu z konserwacją, przeglądu doraźnego/ naprawy/ innych czynności serwisowych, poza gotowością do wykonywania  serwisu).
8.
Wykonawca będący osobą fizyczną lub osobą prowadzącą działalność gospodarczą,
            nie zatrudniający pracowników, załącza do faktury oświadczenie o ilości  przepracowanych 
godzin w danym miesiącu. Pozostali Wykonawcy załączają do faktury oświadczenie,
            iż zatrudnieni przy wykonywaniu niniejszej umowy pracownicy  osiągają co najmniej 
minimalne wynagrodzenie lub minimalną stawkę godzinową w rozumieniu ustawy
            o minimalnym wynagrodzeniu, zgodnie ze wzorem oświadczenia stanowiącym załącznik
            nr 4 do umowy.
9.
Jeżeli umowa nie będzie obowiązywała przez pełny miesiąc kalendarzowy, wówczas 
wynagrodzenie za serwis zostanie obliczone na podstawie iloczynu ilości dni  sprawowanego serwisu i 1/30 ceny miesięcznego ryczałtu za przedmiot zamówienia. 

10.
Zapis ust. 9 będzie miał odpowiednie zastosowanie w przypadku, o którym mowa w § 14 ust. 10 umowy.
11.
Faktury za wykonywanie serwisu będą wystawiane przez Wykonawcę raz w miesiącu,  z wyszczególnieniem wynagrodzenia za poszczególne obiekty (lokalizacje) Zamawiającego. W miesiącu, w którym była wykonywana naprawa będzie wystawiona odrębna faktura (koszty części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej).
12.
Za dzień dokonania płatności Strony uznają dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

13.
Fakturę wraz z załącznikami (protokoły, inne dokumenty zgodnie z Umową) można dostarczyć następującymi kanałami: 

1) w formie papierowej na adres: ZUS Oddział w Bydgoszczy ul. Św. Trójcy 33, 85-224 Bydgoszcz;

2) za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. Na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać wyłącznie fakturę. Natomiast wymagane załączniki w formacie PDF. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy:

a) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:

- dla Nabywcy:

NIP 5213017228

Zakład Ubezpieczeń Społecznych

ul. Szamocka 3, 5 

01-748 Warszawa 

- dla Odbiorcy: 

NIP 9532327769 (nr PEPPOL/PEF Jednostki ZUS dokonującej płatności za fakturę)

Oddział w Bydgoszczy

ul. Św. Trójcy 33 

85-224 Bydgoszcz

b) w polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………., stanowiący nr umowy nadany  

     przez Zamawiającego;

3) na wydzieloną skrzynkę e-mailową na adres: Bydgoszcz_faktury@zus.pl w  postaci dokumentu przesyłanego w formacie PDF gwarantującym integralność dokumentu (wykluczającym  możliwość wprowadzenia  zmian w nieautoryzowany sposób) oraz czytelność  treści. Fakturę należy wysyłać z adresu mailowego Wykonawcy wskazanego w umowie tj. …………………………..………………………………... W treści  maila należy podać:  numer faktury, datę  wystawienia oraz numer umowy, której dotyczy faktura. 
14.
Faktury wystawione przez Wykonawcę należy wystawiać w brzmieniu:

dane Nabywcy:

NIP 521-30-17-228
Zakład Ubezpieczeń Społecznych
01-748 Warszawa ul. Szamocka 3, 5
Oddział w Bydgoszczy
85-224 Bydgoszcz, ul. Świętej Trójcy 33
§ 11
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJĘ POSTANOWIEŃ UMOWY

	1. Osobami uprawnionymi do dokonywania odbioru, kontroli oraz prawidłowości świadczenia

    usługi ze strony Zamawiającego są: 

W zakresie Oddziału ZUS w Bydgoszczy przy ul. Św. Trójcy 33

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

W zakresie Oddziału ZUS w Bydgoszczy przy ul. M. Konopnickiej  18A budynek A i B

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

W zakresie Inspektoratu ZUS w Bydgoszczy przy ul. Ch. Andersena 6

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

W zakresie Inspektoratu ZUS w Inowrocławiu przy ul. Solankowej 15

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

W zakresie Inspektoratu ZUS w Nakle n/Notecią przy ul. Bohaterów 12A

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

W zakresie Inspektoratu ZUS w Świeciu przy ul. Wojska Polskiego 87A

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

W zakresie Inspektoratu ZUS w Tucholi przy ul. Dworcowej 8

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

W zakresie Inspektoratu ZUS w Żninie przy ul. 700-lecia 37

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

W zakresie Biura Terenowego ZUS w Sępólnie Krajeńskim przy ul. Tadeusza Kościuszki 16

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………
W zakresie wszystkich obiektów:
                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………

2. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy są: 

    a) ze strony Zamawiającego:

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………
                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………
    b) ze strony Wykonawcy:

                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………
                 -……………………… tel……………….,e-mail: ………………………………………
3. Wykonawca i Zamawiający mogą wyznaczyć inne osoby zamiast lub obok osób wymienionych

    w ust. 1 i 2 powiadamiając o tym wcześniej pisemnie drugą stronę. Zmiana osób nie wymaga

    aneksu do umowy.

	
	

	§ 12
KARY UMOWNE 


1. Strony postanawiają, że w przypadkach opisanych poniżej obowiązującą formę
odszkodowania stanowią następujące kary umowne:

1)
w przypadku niedotrzymania terminu wykonania przeglądów z konserwacją Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki. Wskazana kara może być naliczona odrębnie za zwłokę w przeglądzie z konserwacją każdej centrali telefonicznej oraz wewnętrznej sieci telefonicznej;

2)
w przypadku niedotrzymania terminu przystąpienia do naprawy lub wykonywania naprawy awarii lub usterki Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50 zł za każdą godzinę zwłoki. Wskazana kara może być naliczona odrębnie za zwłokę w przystąpieniu do naprawy lub wykonaniu naprawy każdej centrali telefonicznej oraz wewnętrznej sieci telefonicznej;

3)
W przypadku niedotrzymania terminu przystąpienia do wykonania innych czynności serwisowych w ramach nadzoru eksploatacyjnego central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej lub wykonania innych czynności serwisowych w ramach nadzoru eksploatacyjnego central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej, o których mowa w §6 ust. 1 umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50 zł za każdą godzinę zwłoki. Wskazana kara może być naliczona odrębnie za zwłokę w przystąpieniu do wykonania innych czynności serwisowych w ramach nadzoru eksploatacyjnego central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej lub wykonaniu każdej innej czynności serwisowej w ramach nadzoru eksploatacyjnego central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej;

4)
w przypadku niedotrzymania terminu wykonania napraw gwarancyjnych Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki;

5)
w przypadku odstąpienia od umowy, przez którąkolwiek ze stron, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% niezrealizowanej wartości umowy brutto, o której mowa w § 10 ust. 1 umowy;

6)
w przypadku odstąpienia od umowy, przez którakolwiek ze stron, z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% niezrealizowanej wartości umowy brutto, o której mowa w § 10 ust. 1 umowy.
2. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 
przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącania kar umownych z wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy, z zastrzeżeniem treści § 18 ust. 11 umowy.
4.
Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie
od umowy.
§ 13
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1.
Zamawiający może odstąpić od umowy w następujących przypadkach:


a)
Wykonawca zwleka z wykonywaniem usługi i nie wykonuje jej pomimo 



dodatkowego wezwania przez Zamawiającego,


b)
Wykonawca w rażący sposób zaniedbuje lub narusza inne zobowiązania 



umowne, z zastrzeżeniem ust. 2.
2.
W przypadku nienależytego wykonywania umowy przez Wykonawcę Zamawiający
             ma prawo wezwać Wykonawcę do zmiany sposobu wykonywania umowy w wyznaczonym 
terminie zgodnie z jej warunkami. W przypadku niedostosowania się Wykonawcy
            do wezwania zmiany sposobu wykonywania umowy Zamawiający ma prawo odstąpić
             od umowy w terminie 1 miesiąca od upływu terminu określonego w wezwaniu.

3.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że 
wykonanie umowy nie
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w  chwili zawarcia umowy 
lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa 
państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w 
terminie 30 dni  od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku 
Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części  
umowy.

4.
W przypadku wprowadzenia telefonii IP w Oddziale ZUS w Bydgoszczy i podległych terenowych jednostkach organizacyjnych, Zamawiający ma prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

5.
Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadku zwłoki przez 
Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia przewidzianego Umową, o co najmniej     

     
 30 dni w stosunku do ustalonych terminów zapłaty.

6.
Oświadczenie o odstąpieniu winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

7.
W ciągu 30 dni od skutecznego odstąpienia strony dokonują wzajemnego  

       
rozliczenia z wykonanej części umowy.

§ 14
ZMIANA UMOWY
1.
Wszelkie zmiany dotyczące niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności.

2.
Warunkiem dokonania zmian jest złożenie przez strony stosownego wniosku wraz z 
uzasadnieniem.

3.
Wszystkie zmiany wymagają akceptacji przez obie strony umowy
4.
Wynagrodzenie Wykonawcy może ulec zmianie w przypadku zmiany przepisów  
dotyczących:

   
 1)
stawki podatku od towarów i usług,

    
 2)
wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej 
 
          
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 

      
października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. z 2017r. , 

 
 poz. 847),

    
 3)
zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 
      
lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
 4)
zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018r. o pracowniczych planach kapitałowych  
– jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez  Wykonawcę,

5.
W przypadku zmiany przepisów o których mowa w ust. 4 pkt 1, 2 i 3, skutkujących 
zmianą kosztów wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę, każda ze stron 
może wystąpić do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie dokonania 
odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia.

6.
Podstawą do przeprowadzenia negocjacji, o których mowa w ust. 5, będzie 
przedstawiana każdorazowo Oddziałowi kalkulacja kosztów Wykonawcy, 
uwzględniająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących tych zmian na koszty 
wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca będzie zobowiązany do 
przedstawienia stosownej kalkulacji na pisemne żądania Oddziału, w terminie 14 dni od 
otrzymania żądania.

7.
Negocjacje, o których mowa w ust. 5 i 6 mają na celu przeprowadzenie sprawdzenia 
poprawności i zasadności kwot zwiększenia/zmniejszenia wysokości wynagrodzenia 
Wykonawcy.

8.
Stronom przysługiwać będzie roszczenie o zmianę wysokości wynagrodzenia 
(zmniejszenie lub zwiększenie) liczone od daty wejścia w życie zmian przepisów 
prawa,
            o których mowa  w ust. 4 pkt 1, 2 i 3, będących podstawą zmiany.

9.
Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy może być zmieniona w sytuacjach 
określonych w ust. 4 pkt 1, 2 i 3 tylko w przypadku, gdy zmiany przepisów prawa 
uzasadniające zmianę wynagrodzenia zostaną ogłoszone po dniu, w którym wszczęte 
zostało postępowanie, w wyniku którego zawarto niniejszą umowę. Jeśli zmiana przepisów 
prawa mogących stanowić podstawę zmiany wynagrodzenia była ogłoszona 
(opublikowana) przed dniem, w którym wszczęte zostało postępowanie o 
zamówienie publiczne, wynagrodzenie Wykonawcy nie będzie podlegać zmianie na 
podstawie tych przepisów.

10.
Niezależnie od zmian, o których mowa w ust. 4 zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy 
(ryczałtu za serwis) jest możliwe w przypadku wyłączenia danej centrali telefonicznej lub wewnętrznej sieci telefonicznej z użytkowania lub zmniejszenia zakresu przedmiotu zamówienia w przypadku zmian organizacyjnych Zamawiającego.

11.
Zmiana umowy nie jest konieczna w przypadku utraty mocy lub zmiany aktów prawnych 
powołanych w treści umowy.

 12.
Każda ze Stron może jednostronnie dokonać zmiany treści umowy w zakresie zmiany 
osób, numerów telefonów oraz adresów, wskazanych w niniejszej umowie, 
powiadamiając o tym pisemnie drugą stronę, w terminie nie dłuższym niż 7 dni od 
dokonania zmiany. Zmiany te nie wymagają formy aneksu do umowy.

§ 15
ROZSTRZYGANIE SPORÓW
1. Zamawiający i Wykonawca dołożą wszelkich starań w celu polubownego rozstrzygania 
sporów powstałych między nimi w związku z wykonywaniem niniejszej umowy w formie ugody, w terminie 30 dni od dnia powstania sporu.

2. Wszelkie spory powstałe na tle wykonywania postanowień niniejszej umowy 
nierozstrzygnięte polubownie przez strony umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego- Sąd w Bydgoszczy.

3. Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za nie wypełnianie swoich zobowiązań 
zawartych w umowie z powodu siły wyższej.

4. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie 
drugą stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia.

5. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na 
nie powołuje.
§ 16
 BEZPIECZEŃSTWO INFORMACJI
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji chronionych Zamawiającego uzyskanych w trakcie wykonywania umowy, w szczególności tajemnicy prawnie chronionej, wszelkich danych, wiedzy, informacji dotyczących rozmieszczenia aktywów Zakładu, ich wykorzystywania oraz sposobów zabezpieczenia, w tym informacji związanych z rozmieszczeniem urządzeń informatycznych i telekomunikacyjnych, konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej (ITS) oraz stosowanych zabezpieczeń i ochrony,   a także informacji pozyskanych w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informacji, których ujawienie mogłoby narazić Zakład na szkodę, bez względu na formę ich utrwalenia i sposób przechowywania, okoliczności uzyskania do nich dostępu. Obowiązek zachowania w tajemnicy trwa również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy.

2. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 
1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów; 
2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
3)  podlegają ujawnieniu na mocy obowiązujących przepisów prawa, w takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do bezzwłocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiającego. 
3. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją Umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, 
w szczególności zawartych w Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania dostępem i uprawnieniami do systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego, w szczególności w przypadku, gdy wykonują oni te zadania poza terenem budynków (praca zdalna), na terenie budynków, pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zakład.
4. Wykonawca zobowiązany jest podjąć wszelkie niezbędne środki do zachowania w poufności informacji chronionych, o których mowa w ust. 1, w szczególności zobowiązany jest do: 

1) nieujawniania informacji chronionej pracownikom lub współpracownikom Wykonawcy, wszelkim podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go reprezentującym, którzy nie biorą udziału bezpośrednio w wykonaniu Umowy jak również jakimkolwiek osobom trzecim;

2) podjęcia działań niezbędnych przy wykonywaniu Umowy, polegających w szczególności na udzielaniu stosownych instrukcji dotyczących postępowania z Informacjami chronionymi pracownikom i współpracownikom Wykonawcy, podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go reprezentującym oraz zobowiązać w formie pisemnej do zachowania ich w tajemnicy; 

3) niewykorzystywania w jakikolwiek sposób informacji chronionych, w szczególności 
w prowadzonej przez Wykonawcę działalności gospodarczej;

4) niekopiowania, nieutrwalania oraz niepowielania w jakikolwiek sposób pozyskanych 
przez Wykonawcę informacji chronionych w celach innych niż wynikających z niniejszej Umowy;

5) w przypadku podjęcia współpracy z wszelkimi podmiotami powiązanymi z Wykonawcą lub go reprezentującymi lub osobami trzecimi, Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć w umowach określających zasady współpracy między stronami obowiązek zachowania w poufności informacji chronionych Zamawiającego oraz obowiązek zwrotu materiałów zawierających Informację chronioną, na zasadach określonych w ust. 8. 

5. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do:

1) wykonania testów bezpieczeństwa dla wszystkich produktów umów wraz z ich obsługą, 
tj. przeprowadzeniem analizy ryzyka oraz usunięciem nieakceptowalnych przez właścicieli ryzyka zagrożeń/podatności ujawnionych na każdym etapie ich realizacji,

2) bezzwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zaistniałych lub podejrzewanych incydentach związanych z bezpieczeństwem informacji chronionych; 

3) podjęcia wszelkich prawnie dopuszczalnych środków, jakie będą możliwe i adekwatne, 
dla zmniejszenia szkodliwych następstw incydentów i współpracy z Zamawiającym w tym zakresie; 

4) stosowania zaleceń dotyczących poprawy sposobu przetwarzania i zabezpieczenia przetwarzanych informacji sformułowanych w wyniku sprawdzenia przeprowadzonego przez Zamawiającego, o którym mowa w ust. 6.

6. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do dokonywania sprawdzenia, w miejscach, w których są przetwarzane powierzone Wykonawcy do przetwarzania informacje, w terminie wspólnie ustalonym przez Strony, nie późniejszym jednak niż 14 (czternaście) dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Wykonawcę powiadomienia o zamiarze przeprowadzenia sprawdzenia, prawidłowości przetwarzania oraz zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania informacji.

7. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania się do zaleceń dotyczących poprawy sposobu przetwarzania i zabezpieczenia przetwarzanych informacji sformułowanych w wyniku sprawdzenia przeprowadzonego przez Zamawiającego.

8. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca jest zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających Informacje chronione, o których mowa w ust. 1, jakie otrzymał lub wytworzył w związku 
z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych 
do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę zgodnie 
z aktualną wiedzą w tym zakresie. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów powinno 
być udokumentowane protokołem podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. W przypadku zastosowania rozwiązania opartego na nie stacjonarnym nośniku danych np. technologia Cloud, Wykonawca zobowiązany jest przekazać ostatni login i hasło administratora do systemu pracującego na nie stacjonarnych nośnikach danych.

9. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.
10. Wykorzystywanie kanałów elektronicznej wymiany informacji, a w szczególności poczty elektronicznej do przekazywania informacji prawnie chronionych, jest dopuszczalne pod warunkiem, że przed przystąpieniem do korzystania z zewnętrznej poczty elektronicznej (email) do wymiany informacji prawnie chronionych, należy zapewnić:

1) poufność przekazywanej informacji, czyli zapewnić, że informacja nie zostanie przekazana osobie nieupoważnionej. W tym celu należy przekazywać informację na adres email przekazany do Zakładu przez osobę upoważnioną, w sposób nie budzący wątpliwości co do autentyczności tej osoby 
i podanego przez nią adresu email;

2) integralność przekazywanych danych, czyli zapewnić, że informacja nie zostanie podczas przesyłania zmieniona. W tym celu należy wykorzystać metody kryptograficznej ochrony;

3) rozliczalność, czyli zagwarantować, że działania podmiotów uczestniczących w wymianie informacji (pracownika Zakładu i przedstawiciela podmiotu zewnętrznego) będą mogły być im przypisane 
w sposób jednoznaczny. 

11. W celu stosowania metod kryptograficznych należy stosować zasady wymienione w polityce bezpieczeństwa informacji tj.:
1) Hasło dobrej jakości:

a) ma długość co najmniej 12 znaków – jeżeli jest wykorzystywane jako klucz szyfrowania informacji;

b) składa się ze znaków wchodzących w skład co najmniej trzech grup znaków spośród następujących czterech grup: małe litery, duże litery, cyfry, znaki specjalne;

c) nie jest oparte na prostych skojarzeniach, łatwych do odgadnięcia lub wywnioskowania 
z informacji dotyczącej danej osoby;

d) nie jest podatne na atak słownikowy;

e) nie zawiera ciągu jednakowych znaków ani grup znaków złożonych z samych cyfr lub samych liter.  

2) Zabrania się przekazywania haseł przez osoby trzecie lub za pośrednictwem otwartych wiadomości pocztowych. 

3) Dopuszcza się przekazanie hasła za pomocą jednego z poniższych sposobów:

a) odbiór hasła osobiście przez użytkownika;

b) szyfrowanie z użyciem klucza publicznego odbiorcy;

c) zabezpieczenie za pomocą programów „pakujących”, przy czym klucz rozpakowujący przekazywany jest inną drogą niż „spakowany” plik z hasłem;

d) dzielenie hasła i przekazywanie go dwiema, niezależnymi drogami; zezwala się na przekazywanie haseł tymczasowych lub jednorazowych w całości drogą telefoniczną.
      § 17

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO”. 

2. Wykonawca udostępni Zamawiającemu dane osobowe personelu w celu i zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, tj. imię i nazwisko, numer telefonu służbowego, adres poczty elektronicznej, kopię wymaganych uprawnień.
3. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania członkom swojego personelu treści klauzuli informacyjnej związanej z przetwarzaniem danych osobowych przez Zamawiającego, stanowiącej załącznik Nr 8 do Umowy. Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu oświadczenie potwierdzające przekazanie członkom swojego personelu klauzuli informacyjnej, stanowiące załącznik Nr 9 do umowy.  

4. Zamawiający ma prawo żądać przekazania dowodów potwierdzających wykonanie zobowiązania określonego w ust. 3, tj. przekazania członkom personelu Wykonawcy klauzuli informacyjnej związanych z przetwarzaniem przez Zamawiającego danych osobowych personelu Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 8 do Umowy.

5. W przypadku, gdyby w trakcie obowiązywania Umowy miało dojść do powierzenia Wykonawcy przez Zamawiającego przetwarzania danych osobowych, których administratorem jest Zamawiający, Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawrą odpowiednią umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia gwarancji wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi określone w RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.
6. Członkowie personelu Wykonawcy wykonujący zadania w związku z realizacją Umowy są zobowiązani do zachowania w tajemnicy informacji dotyczących danych osobowych uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. Obowiązek zachowania w tajemnicy trwa również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy.
§ 18

Uregulowania wynikające z Ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. 

o dopłatach do oprocentowania kredytów bankowych udzielanych na zapewnienie płynności finansowej przedsiębiorcom dotkniętym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postępowaniu 
o zatwierdzenie układu w związku z wystąpieniem COVID-19 dotyczące wzajemnych obowiązków stron umowy, możliwość zmiany umowy

1.
Strony umowy, niezwłocznie, wzajemnie informują się o wpływie okoliczności związanych 
z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie tej umowy, o ile taki wpływ wystąpił lub może wystąpić. Strony umowy potwierdzają ten wpływ dołączając do informacji, o której mowa 
w zdaniu pierwszym, oświadczenia lub dokumenty, które mogą dotyczyć w szczególności:

1) nieobecności pracowników lub osób świadczących pracę za wynagrodzeniem na innej podstawie niż stosunek pracy, które uczestniczą lub mogłyby uczestniczyć w realizacji zamówienia;

2) decyzji wydanych przez Głównego Inspektora Sanitarnego lub działającego z jego upoważnienia państwowego wojewódzkiego inspektora sanitarnego, w związku z przeciwdziałaniem COVID-19, nakładających na wykonawcę obowiązek podjęcia określonych czynności zapobiegawczych lub kontrolnych;

3) poleceń lub decyzji wydanych przez wojewodów, ministra właściwego do spraw zdrowia lub Prezesa Rady Ministrów, związanych z przeciwdziałaniem COVID-19, o których mowa w art. 11 ust. 1 - 3;

4) wstrzymania dostaw produktów, komponentów produktu lub materiałów, trudności 
w dostępie do sprzętu lub trudności w realizacji usług transportowych;

5) innych okoliczności, które uniemożliwiają bądź w istotnym stopniu ograniczają możliwość wykonania umowy;

6) okoliczności, o których mowa w pkt 1–5, w zakresie w jakim dotyczą one podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy.

1a. W przypadku Wykonawców mających siedzibę lub wykonujących działalność związaną z realizacją umowy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w miejsce dokumentów, o których mowa w ust. 1 pkt. 1-5, składa się dokumenty wydane przez odpowiednie instytucje w tych krajach lub oświadczenia tych Wykonawców.

2. Każda ze stron umowy, o której mowa w ust. 1, może żądać przedstawienia dodatkowych  oświadczeń lub dokumentów potwierdzających wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie tej umowy.

3. Strona umowy, o której mowa w ust. 1, na podstawie otrzymanych oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w ust. 1 i 2, w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przekazuje drugiej stronie swoje stanowisko wraz z uzasadnieniem, odnośnie do wpływu okoliczności, o których mowa w ust. 1, na należyte jej wykonanie. Jeżeli strona umowy otrzymała kolejne oświadczenia lub dokumenty, termin liczony jest od dnia ich otrzymania.

4.
Zamawiający, po stwierdzeniu, że okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, o których mowa w ust. 1, wpływają na należyte wykonanie umowy, w uzgodnieniu z Wykonawcą dokonuje zmiany umowy, w szczególności przez:

1) zmianę terminu wykonania umowy lub jej części lub czasowe zawieszenie wykonywania umowy lub jej części,

2) zmianę sposobu wykonania dostawy,

3) zmianę zakresu świadczenia Wykonawcy i odpowiadającą jej zmianę wynagrodzenia 
lub sposobu rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy 

 - o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekroczy 50% wartości pierwotnej umowy.

4a. W przypadku stwierdzenia, że okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, o których mowa w ust. 1, mogą wpłynąć na należyte wykonanie umowy, w uzgodnieniu z Wykonawcą, może dokonać zmiany umowy zgodnie z ust. 4.

5. 
Jeżeli umowa w sprawie zamówienia publicznego zawiera postanowienia korzystniej kształtujące sytuację Wykonawcy, niż wynikałoby to z ust. 4, do zmiany umowy stosuje się te postanowienia, z zastrzeżeniem, że okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, o których mowa w ust. 1, nie mogą stanowić samodzielnej podstawy do wykonania umownego prawa odstąpienia od umowy.

6. Jeżeli umowa w sprawie zamówienia publicznego zawiera postanowienia dotyczące kar umownych lub odszkodowań z tytułu odpowiedzialności za jej niewykonanie lub nienależyte wykonanie z powodu oznaczonych okoliczności, strona umowy, o której mowa w ust. 1, w stanowisku, o którym mowa w ust. 3, przedstawia wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte jej wykonanie oraz wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19, na zasadność ustalenia i dochodzenia tych kar lub odszkodowań lub ich wysokość.

7. Wykonawca i podwykonawca, po stwierdzeniu, że okoliczności związane z wystąpieniem COVID-19, mogą wpłynąć lub wpływają na należyte wykonanie łączącej ich umowy, która jest związana z wykonaniem zamówienia publicznego lub jego części, uzgadniają odpowiednią zmianę tej umowy, w szczególności mogą zmienić termin wykonania umowy lub jej części, czasowo zawiesić wykonywanie umowy lub jej części, zmienić sposób wykonywania umowy lub zmienić zakres wzajemnych świadczeń.
8. W przypadku dokonania zmiany umowy, o której mowa w ust. 1, jeżeli zmiana ta obejmuje część zamówienia powierzoną do wykonania podwykonawcy, wykonawca i podwykonawca uzgadniają odpowiednią zmianę łączącej ich umowy, w sposób zapewniający, że warunki wykonania tej umowy przez podwykonawcę nie będą mniej korzystne niż warunki wykonania umowy, o której mowa w ust. 1, zmienionej zgodnie z ust. 4. 
9. Przepisy ust. 7 i 8 stosuje się do umowy zawartej między podwykonawcą a dalszym podwykonawcą.
10. W okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii oraz związanych z nimi ograniczeń w przemieszczaniu się, umowy w sprawie zamówienia publicznego zawierane są pod rygorem nieważności w formie pisemnej, albo za zgodą zamawiającego w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
11. W okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii ogłoszonego w związku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwołania stanu, który obowiązywał jako ostatni, zamawiający nie może potrącić kary umownej zastrzeżonej na wypadek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, o której mowa w art. 15r ust. 1, z wynagrodzenia wykonawcy lub z innych jego wierzytelności, o ile zdarzenie, w związku z którym zastrzeżono tę karę, nastąpiło w okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii.
12. W okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii ogłoszonego w związku z COVID‑19, i przez 90 dni od dnia odwołania stanu, który obowiązywał jako ostatni, bieg terminu przedawnienia roszczenia zamawiającego, o którym mowa w ust. 11, nie rozpoczyna się, a rozpoczęty ulega zawieszeniu. Upływ 
terminu, o którym mowa w zdaniu pierwszym, może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 120 dni od dnia odwołania tego ze stanów, który obowiązywał jako ostatni.
13. Obliczając terminy, o których mowa w ust. 11,12, dzień odwołania ogłoszenia stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii w związku z COVID-19 wlicza się do tych terminów.
Przepis art. 15r nie narusza praw stron umowy, o której mowa w art. 15r ust. 1, wynikających 
z przepisów prawa cywilnego, z zastrzeżeniem art. 15r ust. 5.
§ 19
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1.
W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740) oraz przepisy o ochronie 
danych osobowych, w tym RODO, oraz związane z przedmiotem zamówienia.
2.
Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego dokonywać cesji praw wynikających z  
niniejszej umowy na rzecz osób trzecich.

3.
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
§ 20
ZAŁĄCZNIKI
Integralna część umowy stanowią załączniki: 

Załącznik nr 1

Opis przedmiotu zamówienia 

Załącznik nr 2
Wzór protokołu wykonania przeglądu z konserwacją/przeglądu doraźnego/naprawy/innych czynności serwisowych
Załącznik nr 3

Formularz cenowy Wykonawcy

Załącznik nr 4

Oświadczenie Wykonawcy w zakresie przestrzegania minimalnego 



wynagrodzenia/minimalnej stawki godzinowej

Załącznik nr 5

Wykaz serwisantów skierowanych do realizacji zamówienia



wraz kopią wymaganych uprawnień

Załącznik nr 6

Księga bezpieczeństwa dla Wykonawców i Podwykonawców wykonujących 


prace na terenie ZUS

Załącznik nr 7

Lista osób zapoznanych i zobowiązujących się przestrzegać 




postanowień wyciągu z Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego
Załącznik nr 8
Klauzula informacyjna z art. 14 RODO
Załącznik nr 9

Oświadczenie Wykonawcy w zakresie klauzuli informacyjnej z art. 14 RODO
PODPIS WYKONAWCY 





PODPIS ZAMAWIAJĄCEGO


