   Załącznik nr 1 do zapytania publicznego/umowy

Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie Serwisu central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej w Oddziale ZUS w Bydgoszczy oraz w podległych terenowych jednostkach organizacyjnych, obejmującego wykonywanie:

a) konserwacji, przeglądu i stałego nadzoru eksploatacyjnego central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej,
b) napraw,
c) utylizacji zużytych (wymienionych) części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych, dodatkowych oraz innych wymagających tego elementów, na zasadach określonych  
w obowiązujących przepisach prawa,
d) pisemnych opinii lub ekspertyz technicznych,
e) innych czynności określonych w „Opisie przedmiotu zamówienia”.
Nazwa i kod określony w Słowniku Głównym Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
50330000-7 Usługi w zakresie konserwacji sprzętu telekomunikacyjnego
50334110-9 Usługi w zakresie konserwacji sieci telefonicznej
50334100-6 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu telefonii kablowej

2. Termin realizacji zamówienia: od dnia podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 09.03.2021 r. do dnia 31.12.2023 r.

3. Obiekty świadczenia usługi serwisu  wraz z danymi adresowymi: 

a) O/ZUS Bydgoszcz ul. Św. Trójcy 33, 85-224 Bydgoszcz,
b) O/ZUS Bydgoszcz ul. M. Konopnickiej 18A budynek „A” i „B”, 85-124 Bydgoszcz,
c) I/ZUS Bydgoszcz ul. Ch. Andersena 6, 85-792 Bydgoszcz,
d) I/ZUS Inowrocław ul. Solankowa 15, 88-100 Inowrocław,
e) I/ZUS Świecie ul. Wojska Polskiego 87a, 86-105 Świecie,
f) I/ZUS Nakło ul. Bohaterów 12a, 89-100 Nakło,
g) I/ZUS Tuchola ul. Dworcowa 8, 89-500 Tuchola,
h) I/ZUS Żnin ul. 700-lecia 37, 88-400 Żnin,
i) BT/ZUS Sępólno Krajeńskie ul. T. Kościuszki 16, 89-400 Bydgoszcz.

4. Zestawienie central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej w Oddziale ZUS w Bydgoszczy i podległych terenowych jednostkach organizacyjnych (Tabela nr 1): 
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Tabela nr 1
	L.p.
	Obiekt (lokalizacja)
	Rodzaj centrali telefonicznej (typ, model)
	Nr inwentarzowy centrali/ Nr SAT
	Ilość linii wewn.
	Ilość linii
zewn. cyfrowych
	Ilość linii zewn. analogowych
	Ilość aparatów telefonicznych

	1.
	O/ZUS Bydgoszcz, 
ul. Św. Trójcy 33
	DGT 3450/M
(TA10/SUp08/SUp04)
	T-626-0000-35/ 162600008
	300
	2
	6
	176

	2.
	O/ZUS Bydgoszcz, 
ul. M. Konopnickiej 18A budynek „A” i „B”
	LUCENT DEFINITY Avaya 
	T-626-0000-40/ 162600007
	300
	1
	-
	196

	3.
	I/ZUS Bydgoszcz, 
ul. Ch. Andersena 6
	DGT CARO
(40CB/8TM/14ISDN)
	T-626-0000-34/
 162600009
	200
	1
	3
	52

	4.
	I/ZUS Inowrocław, 
ul. Solankowej 15
	ALCATEL 4200
(SLC8/DLC8)
	T-626-0000-38/
162600003

	100
	1
	1
	77

	5.
	I/ZUS Świecie, 
ul. Wojska Polskiego 87a
	ALCATEL 4200
(SLC8/DLC8)
	T-626-0000-37/ 162600002
	100
	8
	1
	41

	6.
	I/ZUS Żnin, 
ul. 700-lecia 37
	ALCATEL 4200
(SLC8/DLC16)
	T-626-0000-36/ 162600001
	100
	8
	2
	37

	7.
	I/ZUS Nakło n. Notecią, 
ul. Bohaterów 12a
	ALCATEL 4200
(SLC8/DLC8)
	T-626-0000-39/ 162600004

	70
	4
	1
	45

	8.
	I/ZUS Tuchola, 
ul. Dworcowej 8
	ALCATEL OMNI PCX
(SLI16/UAI16)
	T-626-0000-44/ 162600006
	60
	4
	-
	33

	9.
	BT/ZUS Sępólno Krajeńskie, 
ul. T. Kościuszki 16
	ALCATEL OMNI PCX
(APA4/UAI16)
	T-626-0000-43/ 162600005
	40
	3
	-
	8







5. Dane historyczne związane z użytkowaniem central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej (Tabela nr 2):
	L.p.
	Obiekt (lokalizacja)
	Rodzaj centrali telefonicznej (typ, model)
	Nr inwentarzowy centrali/ Nr SAT
	Data przyjęcia do użytkowania.
	Czas eksploatacji na dzień 31.10.2020 r. (w latach)
	Daty przeglądów z konserwacją
w okresie 1/2019 – 10/2020
	Sposób prowadzenia przeglądów z konserwacją
	Daty napraw 
w okresie w okresie 1/2019 – 10/2020
	Informacje 
o wymienionych częściach
 i podzespołów

	1.
	O/ZUS Bydgoszcz 
ul. Św. Trójcy 33
	DGT 3450/M
(TA10/SUp08/SUp04)
	T-626-0000-35/ 162600008
	1997-12-31
	22,83
	2019-03-19
2019-12-16
2020-06-26
	zgodnie z DTR 
oraz Standardem Serwisowania obowiązującym 
w ZUS  (ust. 6 OPZ)
	
	

	2.
	O/ZUS Bydgoszcz, 
ul. M. Konopnickiej 18A
budynek „A” i „B”
	LUCENT DEFINITY
Avaya 
	T-626-0000-40/ 162600007
	2002-02-15
	18,67
	2019-06-13
2019-12-23
2020-06-26
	
	
	

	3.
	I/ZUS Bydgoszcz, 
ul. Ch. Andersena 6
	DGT CARO
(40CB/8TM/14ISDN)
	T-626-0000-34/
 162600009
	1997-11-26
	22,92
	2019-06-06
2019-12-23
2020-06-26
	
	
	

	4.
	I/ZUS Inowrocław, 
ul. Solankowa 15
	ALCATEL 4200
(SLC8/DLC8)
	T-626-0000-38/
162600003

	2000-12-30
	19,83
	2019-05-10
2019-12-19
2020-06-04
	
	2019-04-03
2019-06-04
2019-11-29
2020-10-28
	- wymiana karty abonenckiej  nr 136
- wymiana karty abonenckiej
- wymiana karty abonenckiej
- wymiana karty abonenckiej nr 166

	5.
	I/ZUS Świecie 
ul. Wojska Polskiego 87a
	ALCATEL 4200
(SLC8/DLC8)
	T-626-0000-37/ 162600002
	2000-12-30
	19,83
	2019-04-23
2019-10-07
2020-06-25
	
	2019-06-04
2020-02-19
2020-10-05
	- wymiana karty abonenckiej
- wymiana akumulatora 12V 17 Ah (wymiana baterii na module zapowiedzi słownej) 
- wymiana karty SLC8

	6.
	I/ZUS Żnin, 
ul. 700-lecia 37
	ALCATEL 4200
(SLC8/DLC16)
	T-626-0000-36/ 162600001
	2000-12-30
	19,83
	2019-05-22
2019-12-19
2020-06-23
	
	2019-05-30
2020-09-27
	- wymiana karty abonenckiej
- wymiana karty abonenckiej

	7.
	I/ZUS Nakło n. Notecią 
ul. Bohaterów 12a
	ALCATEL 4200
(SLC8/DLC8)
	T-626-0000-39/ 162600004

	2002-02-11
	18,67
	2019-06-25
2019-10-23
2020-06-22
	
	
	

	8.
	I/ZUS Tuchola, 
ul. Dworcowej 8
	ALCATEL OMNI PCX
(SLI16/UAI16)
	T-626-0000-44/ 162600006
	2003-10-31
	17
	2019-06-06
2019-12-27
2020-06-24
	
	
	

	9.
	BT/ZUS Sępólno Krajeńskie 
ul. T. Kościuszki 16
	ALCATEL OMNI PCX
(APA4/UAI16)
	T-626-0000-43/ 162600005
	2003-07-31
	17,25
	2019-06-06
2019-12-27
2020-06-24
	
	
	


Tabela nr 2


6. Zakres czynności w trakcie przeglądów z konserwacją central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej:
Serwisowanie central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej podlegających zamówieniu będzie polegało na wykonywaniu czynności określonych w dokumentacji techniczno-ruchowej (DTR) producentów central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej, instrukcjach obsługi i eksploatacji oraz wymaganiach Polskich Norm, w szczególności na:
1) sprawdzeniu prawidłowości pracy centrali poprzez kontrolę doprowadzenia sygnału od centrali telefonicznej do urządzeń końcowych,
2) defragmentacji dysków twardych – dotyczy wyłącznie centrali w O/ZUS Bydgoszcz ul. Św. Trójcy 33 i I/ZUS Bydgoszcz ul. Ch. Andersena 6,
3) usuwaniu nieaktualnych danych statystycznych,
4) wykonaniu testów procesów - dotyczy wyłącznie centrali w O/ZUS Bydgoszcz ul. Św. Trójcy 33 i I/ZUS Bydgoszcz ul. Ch. Andersena 6,
5) czyszczeniu elementów centrali,
6) sprawdzeniu poprawności działania aparatów systemowych i konsoli operatorskiej,
7) kontroli działania urządzeń zasilających i badanie stanu naładowania akumulatorów,
8) wykonaniu pomiarów napięć.

1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. 
7. W terminie realizacji zamówienia Wykonawca ma obowiązek wykonać 6 okresowych przeglądów z konserwacją, w następujących terminach:
a) pierwszy - w miesiącu czerwcu roku 2021, tj. do 30 czerwca 2021 r.
b) drugi - w miesiącu  grudniu roku 2021, tj. do 31 grudnia 2021 r.
c) trzeci - w miesiącu czerwcu roku 2022, tj. do 30 czerwca 2022 r.
d) czwarty - w miesiącu  grudniu roku 2022 , tj. do 31 grudnia 2022 r.
e) piąty - w miesiącu czerwcu roku 2023, tj. do 30 czerwca 2023 r.
f) szósty - w miesiącu grudniu 2023, tj. do 31 grudnia 2023 r.
8. Przeglądy z konserwacją będą przeprowadzane w dni robocze (od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni wolnych od pracy), w godzinach od 7:00 do 15:00.
9. Przeglądy z konserwacją będą wykonywane jednocześnie. Niezależnie od powyższego mogą być wykonywane przeglądy doraźne. Przeglądy doraźne realizowane będą w miarę potrzeb, 
z uwzględnieniem stanu technicznego i specyfiki przedmiotu zamówienia, na podstawie zgłoszenia otrzymanego od osoby odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Zamawiającego, przesłanego za pośrednictwem poczty elektronicznej do Wykonawcy. Za chwilę przyjęcia zgłoszenia rozumie się godzinę doręczenia e-mail. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Zamawiającego może podjąć decyzję o konieczności potwierdzenia wykonania przeglądu doraźnego notatką służbową lub protokołem, o którym mowa w ust. 10.
10. Po wykonanym przeglądzie z konserwacją central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej Wykonawca sporządzi protokół wg wzoru stanowiącego załącznik do umowy zawierającym m.in. następujące informacje: lokalizacja centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej, dane identyfikacyjne centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej, informacje o zakresie wykonanych czynności, informację o stanie technicznym centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej, z jednoczesnym stwierdzeniem czy jest sprawne, dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia, informacje o proponowanym zakresie naprawy centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej lub ich elementu oraz kolejności wykonania prac i przekaże go w formie elektronicznej lub papierowej osobie uprawnionej do dokonywania odbioru, kontroli oraz prawidłowości świadczenia usługi ze strony Zamawiającego do zatwierdzenia niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie do 3 dni roboczych po wykonaniu usługi.
11. Wykonywanie napraw
Naprawy będą wykonywane na podstawie zgłoszenia przekazanego Wykonawcy przez osobę odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego, przesłanego za pośrednictwem poczty elektronicznej lub w formie telefonicznej, na numer telefonu Wykonawcy, udostępniony Zamawiającemu. Za chwilę przyjęcia zgłoszenia rozumie się godzinę doręczenia e-maila lub godzinę zgłoszenia telefonicznego. Dokonanie zgłoszenia telefonicznego zostanie potwierdzone notatką służbową, sporządzoną przez osobę odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego. Podstawą do wystawienia zgłoszenia może być awaria albo zalecenie do przeprowadzenia naprawy zawarte w protokole wg wzoru stanowiącego załącznik do umowy.  
12. Wykonawca będzie przystępował do napraw niezwłocznie, nie później niż w ciągu:
a) 3 godzin w przypadku awarii tj. zdarzenia nagłego i nieprzewidzialnego, powodującego utratę sprawności centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej,
b) 3 godzin w przypadku usterki tj.  uszkodzenia centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej nie mającego wpływu na jego sprawność,
 - licząc od chwili przyjęcia zgłoszenia.
13. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania napraw w najkrótszym możliwym czasie, nie dłużej niż w ciągu:
a) w przypadku awarii - 24 godzin - od chwili przystąpienia do naprawy i uzgodnienia kosztu części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej z Zamawiającym,
b) w przypadku usterki - 24 godzin - od chwili przystąpienia do naprawy i uzgodnienia kosztu części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej z Zamawiającym,
- licząc od chwili przystąpienia do naprawy i uzgodnienia kosztu części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej z Zamawiającym.
14. W szczególnie uzasadnionych przypadkach naprawa może trwać dłużej, jeżeli złożone przez                                                    Wykonawcę pisemne lub elektroniczne uzasadnienie przedłużenia terminu zakończenia naprawy, z podaniem terminu przywrócenia pełnej funkcjonalności centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej zostanie zaakceptowane przez Zamawiającego. Brak zgody Zamawiającego na wydłużenie terminu naprawy, wymaga pisemnego uzasadnienia.
15. Na okres trwania naprawy Wykonawca wprowadzi najkorzystniejszy z dostępnych trybów awaryjnego funkcjonowania łączności telefonicznej, jeśli to będzie możliwe.
16. Po wykonanej naprawie Wykonawca sporządzi protokół wg wzoru stanowiącego załącznik do umowy zawierający m.in. następujące informacje: lokalizacja centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej, dane identyfikacyjne centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej, informacje o zakresie wykonanych czynności, wymienionych częściach zamiennych, podzespołach lub innych elementach składowych centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej, użytych materiałach do naprawy, informacje o aktualnym stanie technicznym centrali telefonicznej/ wewnętrznej sieci telefonicznej, z jednoczesnym stwierdzeniem czy jest sprawne, zaleceniach odnośnie dalszej eksploatacji, np. terminach przeglądu z konserwacją i przekaże go w formie elektronicznej lub papierowej osobie uprawnionej do dokonywania odbioru, kontroli oraz prawidłowości świadczenia usługi ze strony Zamawiającego do zatwierdzenia niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie do 3 dni roboczych po wykonaniu usługi.
17. Niezależnie od wykonywania przeglądów z konserwacją i napraw mogą być wykonywane inne czynności serwisowe w ramach nadzoru eksploatacyjnego central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej, w szczególności:
· aktualizacja połączeń telefonicznych,
· konfiguracja oprogramowania central,
· wymiana przewodów telefonicznych i końcówek kabli,
· przełączenia linii wewnętrznych w związku z przemieszczeniem urządzeń końcowych, 
· wymiana uszkodzonych krosów na przełącznicach,
· podłączenia nowego sprzętu telefonicznego (Zamawiający zapewnia aparaty telefoniczne),
· aktualizacja oprogramowania bilingowego zgodne z bieżącymi taryfami operatora telekomunikacyjnego,
· sprawdzanie linii wewnętrznych od przełącznicy do gniazda docelowego.
18. Czynności wymienione w ust. 17 realizowane będą w miarę potrzeb, na podstawie zgłoszenia otrzymanego od osoby odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Zamawiającego, przesłanego za pośrednictwem poczty elektronicznej do Wykonawcy. Za chwilę przyjęcia zgłoszenia rozumie się godzinę doręczenia e-mail. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Zamawiającego może podjąć decyzję o konieczności potwierdzenia wykonania czynności notatką służbową lub protokołem wg wzoru stanowiącego załącznik do umowy, które przekaże w formie elektronicznej lub papierowej osobie uprawnionej do dokonywania odbioru, kontroli oraz prawidłowości świadczenia usługi ze strony Zamawiającego do zatwierdzenia niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie do 3 dni roboczych po wykonaniu usługi.
19. [bookmark: _GoBack]Wykonawca będzie przystępował do wykonania czynności wymienionych w ust. 17 w najkrótszym możliwym czasie, nie dłużej niż w ciągu 24 godzin od chwili przyjęcia zgłoszenia. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania czynności wymienionych w ust. 1 w najkrótszym możliwym czasie nie dłużej niż w ciągu 48h - licząc od chwili przystąpienia do ich wykonania.
20. Wykonawca zobowiązany jest do:
a) przedstawiania pisemnych opinii lub ekspertyz technicznych w przypadku stwierdzenia, że centrala telefoniczna oraz wewnętrzna sieć telekomunikacyjna nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji lub gdy koszt naprawy przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowego urządzenia o porównywalnych parametrach;
b) w przypadku konieczności wymiany uszkodzonych części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej, zastępowania ich częściami zamiennymi, podzespołami lub innymi elementami składowymi fabrycznie nowymi (chyba, że nie są już produkowane), nieregenerowanymi/nieużywanymi , o parametrach jakościowych i technicznych nie gorszych niż zastosowane przez producenta. W uzasadnionych przypadkach, za pisemną zgodą Zamawiającego możliwe jest zastosowanie części zamiennych, podzespołów lub innych elementów składowych central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telekomunikacyjnej  regenerowanych/ używanych;
c) zapewnienia zdalnego diagnozowania central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej;
d) współpracy z operatorem telekomunikacyjnym Zamawiającego w zakresie przedmiotu zamówienia oraz uczestnictwa w podłączaniu infrastruktury telekomunikacyjnej operatora do infrastruktury telekomunikacyjnej Zamawiającego, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym;
e) dysponowania sprzętem i  narzędziami niezbędnymi do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia;
f) wyposażenia osób wykonujących serwis w odzież oraz identyfikatory zawierającego zdjęcie, imię i nazwisko tej osoby oraz nazwę Wykonawcy;
g) pozostawania w gotowości do wykonania serwisu central telefonicznych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej;
h) utylizacji zużytych (wymienionych) części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych, dodatkowych oraz innych wymagających tego elementów, na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa;
i) zapoznania osób wykonujących serwis z przepisami obowiązującymi w Zakładzie, a w szczególności z przepisami bhp i p.poż. oraz zasadami dotyczącymi bezpieczeństwa informacji i ochrony danych osobowych (Księgą bezpieczeństwa dla Wykonawców i Podwykonawców wykonujących prace na terenie ZUS, Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego obiektu);
j) przekazywania zaleceń i wskazówek dotyczących eksploatacji przedmiotu zamówienia Zamawiającemu.


