Zatgcznik nr 1 do Umowy — po modyfikacjach

Szczego6towy opis przedmiotu Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa i wdrozenie dwdch jednakowych wirtualnych bibliotek VTL

kazda po min. 570 TB na nizej podanych zasadach:

ZAMAWIAJACY posiada i uzytkuje srodowisko kopii zapasowych na potrzeby DATACENTER, w przypadku
ktorego dane zabezpieczane sg za posrednictwem:

- oprogramowania EMC NetWorker,

- oprogramowania EMC AVAMAR,

- oprogramowania HP DataProtector,

- oprogramowania EMC SourceOne.
Przedmiotem Umowy jest zakup dwdéch jednakowych wirtualizatoréw tasmowych (dwéch wirtualnych bibliotek
VTL), kazda po min. 570 TB., przy czym kazde z urzadzen musi spetnia¢ nastepujgce Wymagania Ogdlne oraz
Wymagania Szczegétowe.

Wymagania Ogdlne:
Termin wdrozenia urzadzen - 60 dni od podpisania umowy
- oficjalne wsparcie dla EMC NetWorker w szczegdélnosci umozliwiajgce:
o bezposredni zapis/odczyt zabezpieczanych danych na deduplikatorze, w przypadku zapisu
wymagany tryb deduplikacji na zrédle;
o mozliwos$¢ zarzadzania przez NetWorker blokadg typu WORM (wymagang na deduplikatorach),
w szczegolnosci:
= umozliwienie uruchomienia blokady dla okreslonych sktadowanych na deduplikatorze
danych;
= umozliwienie okreslenia/wymuszenia czasu (retencji) blokady dla okreslonych danych
sktadowanych na deduplikatorze;
= umozliwienie bezposredniego raportowania danych objetych dziataniem blokady;
o wsparcie dla backupéw typu full;
- oficjalne wsparcie dla HP DataProtector, w szczegdlnosci umozliwiajace:
o bezposredni zapis/odczyt realizowany z poziomu Media Agenta, zabezpieczanych danych na
deduplikator, w przypadku zapisu wymagany tryb deduplikacji na zrédle..

Wymagania Szczegétowe:

Lp. Parametr wymagany

1. Urzadzenie musi by¢ przeznaczone do deduplikacji i przechowywania kopii zapasowych.

2. Dostarczone urzgdzenie musi oferowaé przestrzerh min. 570TB netto (powierzchni uzytkowej) bez
uwzgledniania mechanizméw protekcji, wymagana skalowalno$¢ do min. 1200TB netto.

3. Wymagana mozliwos¢ rozbudowy oferowanego urzadzenia do konfiguracji wysoko dostepnej (HA)

— min. dwu-kontrolerowej, wspotdzielgcej zasoby dyskowe urzgdzenia. Konfiguracja dwu-
kontrolerowa dotyczy kontroleréw sterujgcych pracg urzadzen (nie chodzi o ew. kontrolery
stosowane w przypadku np.: macierzy dyskowych, ktére mogg by¢ czescig sktadowga przestrzeni
dyskowej deduplikatora), na ktérych zainstalowane jest oprogramowanie zapewniajgce wymagane
funkcjonalnosci deduplikatora. Konfiguracja wysoko dostepna (HA) powinna umozliwiaé
automatyczny fail-over oraz kontynuacje pracy urzadzenia w przypadku uszkodzenia kontrolera,
przy zapewnieniu wymaganych parametréow wydajnosciowych oraz utrzymaniu wymaganych
funkcjonalnosci (wymdg konfiguracji HA nie bedzie spetniony jezeli producent oferowanego
urzadzenia nie oferuje oficjalnie takiej funkcjonalnosci w obrebie oferowanego typu/modelu




urzadzenia, oferowana funkcjonalnos¢ HA powinna znalez¢ potwierdzenie w ogdlnie dostepnej
dokumentacji dla oferowanego urzadzenia). Rozbudowa do konfiguracji HA powinna by¢
zrealizowana w obrebie zaoferowanego urzadzenia - poprzez dotozenie dodatkowego kontrolera
oraz elementow niezbednych do jego podtaczenia, scenariusz polegajgcy na wymianie urzadzenia
nie bedzie brany pod uwage.

4., Oferowane urzadzenie musi posiadaé¢ minimum
e 4 porty Ethernet 10 Gb/s BaseT
e 12 portéw Ethernet 10 Gb/s OP
wymagana mozliwos¢ obstugi kazdym z w/w portow protokotéw CIFS, NFS, deduplikacja na zrédle.
oraz
e 8 portéw 16 Gb/s FC
wymagana mozliwos¢ obstugi kazdym z wymaganych portéw FC protokotu umozliwiajacego
deduplikacje na zrédle.
5. Oferowane urzgdzenie musi umozliwiaé jednoczesny dostep wszystkimi ponizszymi protokotami:
e CIFS, NFS
e zapewniajgcymi deduplikacje na zradle
o VTL

6. Wymagane jest dostarczenie licencji, pozwalajgcej na jednoczesng obstuge protokotow CIFS, NFS,
deduplikacja na zrédle, VTL do oferowanej pojemnosci urzadzenia.

7. Oferowane pojedyncze urzadzenie musi osigga¢ zagregowang wydajnos$¢ (dla maksymalnej
konfiguracji) protokotami: NFS: co najmniej 35 TB/h w przypadku zapisu oraz co najmniej 25TB/h w
przypadku odczytu (dane podawane przez producenta) oraz co najmniej 75 TB/h w przypadku
zapisu z wykorzystaniem deduplikacji na Zrédle oraz co najmniej 25TB/h w przypadku odczytu z
wykorzystaniem deduplikacji na zrédle (dane podawane przez producenta).

8. Urzadzenie musi pozwalaé na jednoczesng obstuge minimum 1800 strumieni w tym jednoczesnie:
e  zapis danych minimum 1000 strumieniami
e odczyt danych minimum 300 strumieniami
e replikacja minimum 500 strumieniami
pochodzacych z réinych aplikacji oraz dowolnych protokotéw (CIFS, NFS, VTL, deduplikacja na
zrédle) oraz dowolnych interfejséw (FC, LAN) w tym samym czasie.

Wymienione wartosci 1800 jednoczesnych strumieni dla wszystkich protokotéw (czyli jednoczesnie
1000 dla zapisu i jednoczesnie 300 strumieni dla odczytu i jednoczesnie 500 strumieni dla
replikacji) musi miesci¢ sie w przedziale oficjalnie rekomendowanym i wspieranym przez
producenta urzadzenia.

Wszystkie zapisywane strumienie muszg podlegac globalnej deduplikacji przed zapisem na dysk (in-
line) jak opisano w niniejszej specyfikacji.

9. Oferowane urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ emulacji co najmniej biblioteki tasmowej StorageTek
L180.

10. Oferowane urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ emulacji napeddéw tasmowych LTO3, LTO4, LTOS.

11. Oferowane urzadzenie musi deduplikowac¢ dane in-line przed zapisem na nosnik dyskowy. Na
wewnetrznych dyskach urzadzenia nie moga byc¢ zapisywane dane w oryginalnej postaci
(niezdeduplikowanej) z jakiegokolwiek fragmentu strumienia danych przychodzacego do
urzadzenia.

12. Oferowany produkt musi posiadaé¢ obstuge mechanizméw globalnej deduplikacji dla danych

otrzymywanych jednoczesnie wszystkimi protokotami (CIFS, NFS, VTL, NDMP, EMC Data Domain
Boost deduplikacja na Zrddle) przechowywanych w obrebie catego urzadzenia co oznacza,
ze przechowywany na urzadzeniu fragment danych nie moze by¢ ponownie zapisany bez wzgledu
na to, jakim protokotem zostanie ponownie otrzymany. Wszystkie emulowane jednoczesnie w
obrebie urzadzenia biblioteki wirtualne (VTL) oraz udziaty NFS/CIFS réwniez powinny podlegac
globalnej deduplikacji — blok danych otrzymany i zapisany w wirtualnej bibliotece ,,A”, nie moze
zosta¢ ponownie zapisany jesli trafi do innej wirtualnej biblioteki ,B” w obrebie tego samego
urzadzenia (to samo dotyczy udziatébw NFS/CIFS). Przestrzeri sktadowania zdeduplikowanych
danych musi by¢ jedna dla wszystkich protokotéw dostepowych, co oznacza zastosowanie
pojedynczej bazy deduplikatéw bez wzgledu na ilosé/rodzaj uzywanych jednoczesnie protokotéw
dostepowych.

Powinien jednoczesnie obstugiwa¢ dane kopi zapasowej i dane archiwalne. Umozliwié




przeniesienia czesci procesu deduplikacji poza system co pozwoli na deduplikacje po stronie
klienta.

Produkt ten powinien mie¢ zabezpieczenie przed problemami zwigzanymi z integralnoscig danych,
gdzie weryfikacja zapisu i odczytu musi odby¢ sie ,w locie” co bedzie chroni¢ przed utratg
integralnosci danych. Wychwytywac i korygowac btedy wejscia/wyjscia przed zapisem podczas
procesu tworzenia kopii zapasowej, posiadac¢ funkcje ciggtego wykrywania btedéw i samoleczenia
zapewniajac mozliwo$¢ odzyskania danych w ciggu catego cyklu ich zycia.

Dane replikowane do innego osrodka poprzez sie¢ powinny by¢ tylko unikatowe i skompresowane
z mozliwoscig szyfrowania standardowym protokotem SSL. Musi mie¢ mozliwos¢ kopi lustrzanej
catego systemu, replikacje dwukierunkows, replikacje typu ,wiele do jednego”, ,jeden do wielu”
oraz kaskadowa.

1. (wykreslono)

2. Proponowane rozwigzanie nie moze w zadnej fazie korzystaé (w catosci lub czesciowo) z bufora na
sktadowanie danych w postaci oryginalnej (niezdeduplikowanej) w celu ich pdzniejszej deduplikacji
(wymagana deduplikacja in-line).

3. Wszystkie unikalne bloki przed zapisaniem na dysk musza by¢ dodatkowo kompresowane.

4, (wykreslono)

5. (wykreslono)

6. W przypadku deduplikacji na zrddle poprzez sie¢ IP (LAN oraz WAN), wymagana mozliwos¢
szyfrowania komunikacji kluczem minimum 256 bitow.

7. Urzadzenie powinno umozliwia¢ zaszyfrowanie przechowywanych danych, wymagane licencje
umozliwiajgce zaszyfrowanie i przechowywanie zaszyfrowanych danych w obrebie maksymalnej
pojemnosci oferowanego urzadzenia.

8. Urzadzenie musi wspiera¢ deduplikacje na zrdédle poprzez sie¢ FC (SAN) minimum dla
nastepujacych systemow operacyjnych:

e Windows
e Linux (RedHat, SuSE)

9. Oferowane urzadzenie musi umozliwia¢ bezposrednia replikacje danych do drugiego urzadzenia

takiego samego typu. Konfiguracja replikacji musi by¢ mozliwa w kazdym z trybow:

* jeden do jednego

* wiele do jednego

* jeden do wielu

* kaskadowej (urzadzenie A replikuje dane do urzadzenia B, ktére te same dane replikuje do
urzadzenia C).
Replikacja musi sie odbywa¢ w trybie asynchronicznym. Transmitowane mogg by¢ tylko te
fragmenty danych (bloki) ktére nie znajdujg sie na docelowym urzadzeniu. Ewentualna licencja na
replikacje musi by¢ dostarczona w ramach postepowania.

10. Urzadzenie musi umozliwia¢ wydzielenie okreslonych portéw Ethernet dedykowanych do
replikacji.

11. W przypadku wykorzystania portéw Ethernet do replikacji urzadzenie musi umozliwiaé
przyjmowanie backupdw, odtwarzanie danych, przyjmowanie strumienia replikacji, wysytanie
strumienia replikacji tymi samymi portami.

12. (wykreslono)

13. Oferowane urzgdzenie musi dziata¢ poprawnie przy zapetnieniu danymi na poziomie co najmniej
90%. Dokumentacja urzadzenia nie moze wskazywaé na ew. problemy, obostrzenia, ktére s3
efektem zapetnieniu urzadzenia zabezpieczanymi danymi, na poziomie mniejszym niz 90%.

14. Narzut na wydajnos¢ zwigzany z replikacjg nie moze zmniejszy¢ wydajnosci urzadzenia o wiecej niz
10%.

15. Wymagana mozliwos$¢ ograniczenia pasma uzywanego do replikacji miedzy dwoma urzadzeniami —
oferowane urzadzenie powinno by¢ wyposazone w mechanizm umozliwiajacy zarzgdzaniem
stopnia wykorzystania pasma na potrzeby replikacji.

16. Zdeduplikowane i skompresowane dane przechowywane w obrebie podsystemu dyskowego




urzadzenia muszg by¢ chronione za pomocg technologii realizowanej za pomocg macierzy z
podwadjna parzystoscig, dajgcg wiekszg niezawodnos¢ nawet przy awarii dwdch dowolnych dyskow
w tym samym czasie, nie powodujgc utraty danych, a charakteryzujgcy sie wiekszg szybkoscig niz
pojedynczy dysk.

17. Kazda grupa RAID 6 musi mie¢ przynajmniej 1 dysk hot-spare automatycznie wtgczany do grupy
RAID
w przypadku awarii jednego z dyskdw produkcyjnych. Dyski hot-spare muszg by¢ globalne, mozliwe
do wykorzystania w innych pétkach, w przypadku wyczerpania w nich dyskéw hot-spare.

18. Oferowane urzadzenie musi umozliwia¢ wykonywanie SnapShot’éw, czyli umozliwiaé zamrozenie
obrazu danych (stanu backupéw) w urzgdzeniu na okreslong chwile. Oferowane urzadzenie musi
réowniez umozliwia¢ odtworzenie danych ze Snapshot’u.

Odtworzenie danych ze Snapshot’'u nie moze wymaga¢ koniecznosci nadpisania danych
produkcyjnych jak rowniez nie moze oznacza¢ przerwy w normalnej pracy urzadzenia
(przyjmowania/odtwarzania backupdw).

19. Urzadzenie musi pozwala¢ na przechowywanie minimum 350 Snapshotéw jednoczesnie w obrebie
oferowanej przestrzeni, przy zachowaniu globalnej deduplikacji oraz standardowego trybu pracy
urzadzenia — umozliwiajgcego wykorzystanie wszystkich dostepnych funkcjonalnosci.

20. Urzadzenie musi umozliwia¢ podziat na logiczne czesci. Dane znajdujgce sie w kazdej logicznej
czesci muszg by¢ miedzy sobg deduplikowane (globalna deduplikacja miedzy logicznymi czesciami
urzadzenia).

21. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ podziatu na minimum 14 logicznych czesci pracujgcych
rownolegle. Producent musi oficjalnie wspiera¢ prace minimum 14 logicznych czesci pracujacych
réwnolegle
z petng wydajnoscig urzadzenia.

22. Dla kazdej z w/w logicznych czesci oferowanego urzgdzenia musi by¢ mozliwos$é zdefiniowania
oddzielnego uzytkownika zarzadzajgcego dang logiczng czesdcia deduplikatora. Uzytkownicy
zarzadzajgcy logiczng czescig A muszg widziec tylko i wytgcznie zasoby logicznej czesci A i nie moga
widzie¢ zadnych innych zasobéw oferowanego urzadzenia.

23. Wymagana mozliwo$¢ zaprezentowania kazdej z logicznych czesci oferowanego urzadzenia, jako
niezaleznego urzadzenia dostepnego za posrednictwem:

e CIFS
e NFS
o VTL
e deduplikacja na zrdodle.

24, Urzadzenie musi umozliwia¢ zdefiniowanie blokady skasowania danych (funkcjonalno$¢ typu
WORM - wymagana zgodnos$¢ z normg ISO Standard 15489-1 lub réwnowazing). Blokada
skasowania danych musi chronié plik w zdefiniowanym czasie przed usunieciem pliku,

Blokada skasowania danych musi dziata¢ w dwdch trybach (do wyboru przez administratora):

e mozliwos¢ zdjecia blokady przed uptywem waznosci danych

e brak mozliwosci zdjecia blokady przed uptywem waznosci danych (COMPLIANCE).
Licencje na blokade usuniecia/zmiany przechowywanych plikdéw musza by¢ dostarczone wraz z
urzadzeniem

25. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ przechowywania danych niezmienialnych:

e Video
e Grafika
e Nagrania dzwiekowe
e  Pliki pdf
na udziatach CIFS/NFS.
Wymagane jest formalne wsparcie producenta dla przechowywania w/w danych na urzadzeniu.
Wymagana jest formalne wsparcie producenta dla:
e przechowywania na urzgdzeniu minimum 500 miliondw plikéw
dziennego zasilania urzgdzenia na poziomie minimum 500 tysiecy plikow.
26. Urzadzenie musi weryfikowa¢ dane po zapisie (nie chodzi o ew. weryfikacje danych indeksowych

generowanych przez urzadzenie ale o weryfikacje wszystkich zabezpieczanych danych
backup’owych). Kazda zapisana na dyskach porcja danych musi by¢ odczytana i poréwnana z




danymi otrzymanymi przez urzadzenie. Powyzsza weryfikacja powinna by¢ realizowana w locie,
czyli przed usunieciem z pamieci oryginalnych danych (otrzymanych z aplikacji backupowej), musi
by¢ realizowana w trybie ciggtym (a nie ad-hoc), wymagane parametry wydajnosciowe urzgdzenia
muszg uwzglednia¢ te funkcjonalnos¢. Wymagane potwierdzenie opisanej funkcjonalnosci w
oficjalnej dokumentacji producenta oferowanego urzadzenia.

27. Urzadzenie musi automatycznie usuwac przeterminowane dane (bloki danych nie nalezace do
backupdw o aktualnej retencji) w procesie czyszczenia.

28. Proces usuwania przeterminowanych danych (czyszczenia) nie moze uniemozliwiaé pracy
proceséw backupu / odtwarzania danych (zapisu / odczytu danych z zewnatrz do systemu).

29. Wymagana mozliwo$¢ zdefiniowania maksymalnego obcigzenia urzadzenia procesem usuwania
przeterminowanych danych (poziomu obcigzenia procesora).

30. Wymagana mozliwos¢ zdefiniowania harmonogramu wg. ktérego wykonywany jest proces
usuwania przeterminowanych danych (czyszczenia), realizowany rownolegle z procesami
backup/restore/replication.

31. Standardowa czestotliwos¢ usuwania przeterminowanych danych (czyszczenie) nie powinna byc¢
wieksza niz 1 raz na tydzien - minimalizujac czas w ktérym backupy/odtworzenia narazone sg na
spowolnienie (weryfikacja wymagania na podstawie dokumentacji typu DOBRE PRAKTYKI
publikowanej przez producenta).

32. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania poprzez:

e interfejs graficzny dostepny z przegladarki internetowe;j

Poprzez linie komend (CLI) dostepng z poziomu ssh (secure shell).
33. Oprogramowanie do zarzgdzania musi rezydowac na oferowanym na urzgdzeniu deduplikacyjnym.
34, Urzadzenie musi by¢ rozwigzaniem kompletnym, appliancem sprzetowym pochodzgcym od

jednego producenta. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania rozwigzan typu gateway. Oferowany
typ urzadzenia musi by¢ oficjalnie dostepne w ofercie producenta przed ukazaniem sie niniejszego
postepowania.

2. Zasady wdrozenia i uruchomienia biblioteki VTL

2.1. Przygotowanie do wdrozenia, w ramach ktérego Wykonawca zobowigzany jest w terminie 14 dni

od podpisania Umowy do:

2.1.1. przygotowania projektu harmonogramu realizacji prac oraz projektu technicznego,

2.1.2. dostarczenia danych technicznych oraz wymagan dotyczgcych srodowiska pracy bibliotek VTL

o wymiarach, ciezarze, pobieranym pradzie, zabezpieczeniach elektrycznych, wymaganej
klimatyzacji i przestrzeni serwisowych,

2.1.3. przygotowania projektu planu w konfiguracji fizycznej i logicznej bibliotek VTL,

2.1.4. przygotowania projektu planu testéw weryfikujacych prace bibliotek VTL pod kontrolg

mechanizmdw zapewnienia ciggtosci dziatan,

2.1.5. przygotowania projektu procedur i mechanizmdédw przeniesienia danych z obecnie

eksploatowanych VTL dyskowych na dostarczone bibliotek VTL.

2.2. W ramach wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest (nie pdzniej niz na 14 dni przed uptywem

terminu wdrozenia okreslonego w ofercie) do:

2.2.1. dostawy oraz instalacji bibliotek VTL w lokalizacjach Zamawiajgcego, polegajacej w szczegdlnosci

na podtgczeniu bibliotek VTL do sieci informatycznych i ewentualnych innych instalacji oraz jej
(ich) konfiguracja sprzetowa,

2.2.2. wsparcia Zamawiajgcego w przeniesieniu danych z obecnie eksploatowanych s$rodowisk na

dostarczone bibliotek VTL,

2.2.3. instalacji i konfiguracji konsoli bibliotek VTL,
2.2.4. instalacji i konfiguracji oprogramowania,
2.2.5. wykonania instalacji logicznej bibliotek VTL, w tym konfiguracji dyskéw logicznych,

2.2.6. wykonanie testow weryfikujgcych prace bibliotek VTL pod kontrolg mechanizméw zapewnienia

ciggtosci dziatania.




2.3.

2.4.

Transfer wiedzy, w terminie uzgodnionym 2z Zamawiajgcym, w siedzibie Zamawiajgcego,
dla maksymalnie dziesieciu administratorow wskazanych przez Zamawiajgcego, w zakresie
konfiguracji i eksploatacji dostarczonych bibliotek VTL ioprogramowania do zarzadzania,
monitorowania iraportowania VTL, dostarczonych i wdrozonych w ramach niniejszego
zamoOwienia, z zastrzezeniem, ze transfer wiedzy nie moze by¢ krétszy niz 12 godzin i dtuzszy niz 60
godzin,

a ponadto nie moze trwaé dtuzej niz 6 godzin dziennie. Zamawiajacy zapewni warunki pozwalajgce
na dokonanie transferu wiedzy z jednoczesnym zachowaniem wymagan sanitarno-
epidemiologicznych zwigzanych zapobieganiem rozprzestrzeniania sie COVID-19.

Odbiér Wdrozenia w ramach, ktérego Zamawiajacy i Wykonawca przystgpia do weryfikacji
prawidtowosci wdrozenia (nie dtuzej niz termin wdrozenia przedstawiony w ofercie).

Warunkiem odbioru Wdrozenia bedzie spetnienie przez Wykonawce Kryteriow Odbioru, co zostanie
potwierdzone w Protokole Odbioru Jakosciowego dla kazdej biblioteki VTL.

Kryteriami odbioru sg podpisane obustronnie bez uwag Protokoty Odbioru nastepujgcych Produktéw:

2.4.1. schematow oraz opisu konfiguracji fizycznej i logicznej dla kazdej biblioteki VTL,

2.4.2. harmonogramow realizacji Umowy ze wskazaniem dat realizacji prac dla poszczegdlnych

bibliotek VTL,

2.4.3. listy oséb wraz ze wskazaniem kompetencji kazdej z nich, z rolg petniong w Umowie,

2.4.4. raportu z wykonanych testéw potwierdzajgcych prawidtowos¢ wykonania wdrozenia,

2.4.5. dokumentacji uzytkownika oprogramowania do zarzgdzania, monitorowania i raportowania

bibliotekami VTL.



3.

Zasady swiadczenia ustugi opieki serwisowej sprzetu:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Wykonawca od dnia podpisania Protokotu wdrozenia urzadzer $wiadczyt bedzie ustuge opieki
serwisowej przez okres 36 miesiecy.

Wykonawca w odniesieniu do ustug opieki serwisowej zapewni catodobowe przyjmowanie
zgtoszen przez wszystkie (7) dni w tygodniu, przez 365/366 dni w roku za pomocg systemu zgtoszen
HP Service Manager Zamawiajgcego. Przed integracjg z systemem zgtoszen Zamawiajgcego oraz
przypadku jego awarii obowigzuje alternatywnie sposdb przyjmowania zgtoszen na numer telefonu
lub na adres poczty elektronicznej podany przez Wykonawce.

Wykonawca dokona integracji z systemem zgtoszen Zamawiajacego, tj. HP Service Manager w
ciggu 2 miesiecy od daty zawarcia Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od momentu otrzymania zgtoszenia
awarii potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia w systemie HP Service Manager lub za pomocg e-mail’a
zwrotnego.

Wykonawca rozwigze problemy zwigzane z funkcjonowaniem oprogramowania, a w przypadku
braku mozliwosci usuniecia awarii zastosuje rozwigzanie tymczasowe i przywroci petng sprawnosc
rozwigzania w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego do serwisu
Wykonawcy.

Wykonawca rozwigze problemy zwigzane z funkcjonowaniem sprzetu, a w przypadku braku
mozliwosci usuniecia awarii zastosuje rozwigzanie tymczasowe i przywrdci petng sprawnos$é
rozwigzania w ciggu 24 godzin od momentu zgloszenia przez Zamawiajgcego do serwisu
Wykonawcy.

W przypadku, gdy naprawa nie moze by¢ wykonana w terminie 72 godzin od momentu zgtoszenia,
Wykonawca dostarczy, uruchomi i skonfiguruje urzadzenie zastepcze wyprodukowane nie
wczesniej niz wymieniane, wykonane w tej samej technologii, o nie gorszych parametrach
technicznych i o nie wiekszych kosztach eksploatacji, przez caty okres uzytkowania sprzetu przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacego. Urzadzenie zastepcze musi by¢ zgodne programowo z
urzadzeniem uszkodzonym (tzn. umozliwia¢ osadzenia na nim identycznego oprogramowania) i
posiada¢ wszelkie niezbedne licencje. Urzadzenie zastepcze nie bedzie powodowato wzrostu
kosztéw utrzymania pozostatych urzadzen posiadanych przez Zamawiajgcego. Koszty dostawy i
wymiany urzadzenia ponosi Wykonawca. Urzadzenie zastepcze bedzie uruchomione na okres nie
dtuzszy niz 60 dni. Po tym terminie Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia naprawionego
sprzetu. W przypadku, gdy Wykonawca nie zwrdci naprawianego urzadzenia w powyzszym
terminie lub umowa wygasnie przed uptywem 60 dni od dostarczenia urzadzenia zastepczego
urzadzenie zastepcze przechodzi na wtasnos¢ Zamawiajacego. Podstawiony sprzet zastepczy bedzie
objety identycznymi warunkami ustugi opieki serwisowej, jak dla sprzetu bedacego w posiadaniu
Zamawiajgcego.

W  przypadku jezeli producent oprogramowania wbudowanego udostepni jakiekolwiek
aktualizacje, nowe wersje, patche, zmiany itp. (dalej facznie zwane aktualizacjami), Wykonawca w
ramach ustugi opieki serwisowej zapewni Zamawiajacemu dostep do tych aktualizacji oraz przekaze
prawa do uzytkowania aktualizacji oprogramowania, niezwtocznie po ich udostepnieniu poprzez
jedng z drdg: strone www, DVD, pendrive.

Wykonawca dokona instalacji aktualizacji i nowych wersji oprogramowania w terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym. Decyzja o wykonaniu aktualizacji oprogramowania nalezy
wytgcznie do Zamawiajgcego, a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec
Zamawiajgcego zgdania instalacji danej aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzi¢ Zamawiajgcego o
konsekwencjach niedokonania aktualizacji.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu postanowienia licencyjne w jezyku polskim dla kazdego
dostarczonego oprogramowania.

CzeSci wymontowane z urzgdzenia (z wyjatkiem dyskéw twardych) stajg sie wiasnoscig
Wykonawcy, natomiast czeSci dostarczone przez Wykonawce z chwilg ich wymiany przechodza na
wtasnos$é Zamawiajgcego. W przypadku wymiany dyskow twardych, zaréwno uszkodzony jak i
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3.13.
3.14.

4. Sposéb
4.1.
4.2.

nowo dostarczony dysk, pozostajg wiasnoscig Zamawiajacego. Czesci zamontowane w urzgdzeniu
przez Wykonawce, bedg wyprodukowane nie wczesniej niz wymieniane, wykonane w tej same;j
technologii, o nie gorszych parametrach technicznych i o nie wiekszych kosztach eksploatacji, przez
caty okres uzytkowania sprzetu przez Zamawiajgcego. Czesci zamontowane w urzgdzeniu przez
Wykonawce, nie bedg powodowaty wzrostu kosztdw utrzymania urzadzenia, w ktérym czesc
zostata zamontowana oraz kosztow utrzymania pozostatych urzadzen posiadanych przez
Zamawiajgcego. Koszty dostawy i wymiany czesci ponosi Wykonawca.

W przypadku awarii nosnika danych (dysk twardy) Zamawiajacy zatrzymuje uszkodzony nosnik
i wymaga od Wykonawcy dostarczenia nowego nosnika i wymiany uszkodzonego na nowy.
Dostarczony, nowy nosnik nie moze mie¢ gorszych parametrow niz  wymieniany nosnik
uszkodzony. W przypadku wymiany dyskow twardych, réwniez w ramach gwarancji lub rekojmi,
zarowno uszkodzony jak i nowo dostarczony dysk, pozostajg wtasnoscig Zamawiajacego .

Ustuga opieki serwisowej sprzetu bedzie swiadczona w jezyku polskim.

Wykonawca ma obowigzek udzielenia konsultacji w siedzibie Zamawiajagcego w wymiarze 60
godzin przez okres Swiadczenia ustugi opieki serwisowej, w terminach wczesniej uzgodnionych
pomiedzy stronami. Optata za tego rodzaju konsultacje bedzie wnoszona z dotu, na koniec kazdego
miesigca w wysokosci wynikajacej z ilosci godzin konsultacji zamdéwionych i wykorzystanych przez
Zamawiajgcego.

i miejsce $wiadczenia ustug
Ustuga opieki serwisowej bedzie Swiadczona w Centrali ZUS na terenie Warszawy.

Wykonawca wskaze osobe koordynatora kontraktu po stronie Wykonawcy, ktéry przedstawi plan
obstugi serwisowej wraz z harmonogramem, procedury eskalacyjne i Sciezki komunikacji, w
terminie do 30 dni od podpisania Umowy.
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