
         Warszawa, 12.02.2021 r. 

Departament Zamówień Publicznych 

 
Sygnalizuj nieprawidłowości w przetargu 
sygnalista@zus.pl  
 

993200/271/IN - 173 /2021 

 

Na stronę Zamawiającego 

www.zus.pl 

 

 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Rozwój i utrzymanie Portalu 

Klienta oraz Szyny Usług (ESB) w ramach Platformy Usług Elektronicznych ZUS”, znak 

sprawy: TZ/271/89/19 

 

Szanowni Państwo, 

Zamawiający informuje, że zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo 

zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) – dokonał modyfikacji postanowień 

Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w następującym zakresie: 

I. Zamawiający informuje, że w konsekwencji wprowadzonych w dniu 14.12.2020 r. przez Urząd 
Zamówień Publicznych modyfikacji systemu miniPortal, związanych m. in. z automatyzacją procesu 
szyfrowania i deszyfrowania ofert, dokonuje następujących zmian: 

Modyfikacja nr 1  

 
Zamawiający dokonał zmiany treści pkt 1.5.7. SIWZ.  
 
Było: 
Identyfikator postępowania i klucz publiczny do wykorzystania przez Wykonawcę w postępowaniu o 

udzielenie zamówienia dostępne są na Liście wszystkich postępowań na miniPortalu, oraz 

informacyjnie udostępnione są na Stronie internetowej Zamawiającego. 

 

Jest: 
Identyfikator postępowania do wykorzystania przez Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie  
zamówienia dostępny jest na Liście wszystkich postępowań na miniPortalu, oraz 
informacyjnie udostępniony jest na Stronie internetowej Zamawiającego.  
 

Modyfikacja 2 

 

mailto:sygnalista@zus.pl
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Zamawiający dokonał zmiany treści pkt 4.3.2.1. SIWZ. 
 
Było:  
powinna być sporządzona w języku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej w szczególności 
w formacie danych .pdf, .doc, .docx, .rtf, .xps, .odt, i podpisana kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym, który winien być złożony przez osobę (-y) upoważnioną (-e) do reprezentowania 
Wykonawcy. Sposób złożenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty, opisany został w Regulaminie 
korzystania z miniPortalu (link do Regulaminu: https://www.uzp.gov.pl/e-zamowienia2/miniportal). 
W przypadku złożenia oferty w kilku plikach, wymagania odnoszą się do każdego z nich. Zaleca się 
by oferta podpisywana kwalifikowanym podpisem elektronicznym była oznakowana 
kwalifikowanym znacznikiem czasu; 
 
Jest: 
powinna być sporządzona w języku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej w szczególności 
w formacie danych .pdf, .doc, .docx, .rtf, .xps, .odt, i podpisana kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym, który winien być złożony przez osobę (-y) upoważnioną (-e) do reprezentowania 
Wykonawcy. Sposób złożenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty, opisany został w Instrukcji 
użytkownika systemu miniPortal znajdującej się na stronie https://miniportal.uzp.gov.pl (w 
zakładce Instrukcje). W przypadku złożenia oferty w kilku plikach, wymagania odnoszą się do 
każdego z nich. Zaleca się by oferta podpisywana kwalifikowanym podpisem elektronicznym była 
oznakowana kwalifikowanym znacznikiem czasu; 

 

Modyfikacja 3 

 

Zamawiający dokonał zmiany treści pkt 6.1.3. SIWZ.  
 
Było:  
Klucz publiczny niezbędny do zaszyfrowania oferty przez Wykonawcę jest dostępny dla 
Wykonawców na miniPortalu. 
 
Jest:  
Proces szyfrowania ma miejsce bezpośrednio na stronie https://miniportal.uzp.gov.pl . Aby 
zaszyfrować ofertę Wykonawca musi na stronie miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl  wybrać w 
górnym menu opcję „Postępowania”, następnie na liście wszystkich postępowań wybrać to, do 
którego chce złożyć ofertę i wejść w jego szczegóły. Po wejściu w jego szczegóły odnaleźć przycisk 
umożliwiający szyfrowanie i zaszyfrować. System miniPortal automatycznie zapamiętuje w którym 
postępowaniu Wykonawca zaszyfrował ofertę. Tak przygotowany plik należy przesłać przez 
formularz do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku.  

 

Modyfikacja 4 

 

Zamawiający dokonał zmiany treści pkt 6.3.2. SIWZ.  
 
Było:  
Otwarcie ofert następuje poprzez użycie aplikacji do szyfrowania ofert dostępnej na miniPortalu  
i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomocą klucza prywatnego. 
 
Jest:  

https://www.uzp.gov.pl/e-zamowienia2/miniportal
https://miniportal.uzp.gov.pl/
https://miniportal.uzp.gov.pl/
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Otwarcie ofert następuje poprzez zalogowanie się na miniPortalu, wejście w menu „Deszyfrowanie” 
i wybranie pliku do odszyfrowania. System miniPortal zweryfikuje do którego postępowania 
zaszyfrowana została oferta i ją odszyfruje. 

 

II. Zamawiający informuje, że wykonując wyrok Sądu Okręgowego w Warszawie XIII Wydział 

Odwoławczy z dnia 18.12.2020 roku (Sygn. akt. XXIII Ga 1350/20) nakazujący „…a) zastąpienie 

kryterium oceny ofert „Poziom dostępności usług (SLA) – 30% kryterium „Test kompetencji 

technicznych – 30%”, b) objęcie ww. kryterium oceny ofert, osobno testem dla usług 

utrzymaniowych i osobno testem usług rozwojowych…” dokonuje następujących zmian treści 

SIWZ: 

Modyfikacja 5 

 

Zamawiający dokonał zmiany treści pkt 7.2 SIWZ. 

 

Było: 

Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierował się następującym kryterium:  

Kryterium wyboru Waga 

Całkowita cena oferty brutto 60 % 

Poziom dostępności usług (SLA)  30 % 

Doświadczenie personelu 10 % 

 

Jest: 

Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierował się następującym kryterium:  

Kryterium wyboru Waga 

Całkowita cena oferty brutto 60 % 

Test kompetencji technicznych 30 % 

Doświadczenie personelu 10 % 

 

Modyfikacja 6 

 

Zamawiający dokonał zmiany treści pkt 7.3.1 SIWZ. 

 



Strona 4 z 16 
 

Było: 

7.3.1. Ocena ofert dokonywana będzie wg poniższego kryterium na podstawie wzoru:  

S=C+SLA+DP 

S - suma punktów uzyskanych w kryterium C oraz kryterium SLA, DP. 

C - punkty uzyskane w kryterium „Całkowita cena oferty brutto” 

SLA - punkty uzyskane w kryterium „Poziom dostępności usług (SLA)” 

DP - punkty uzyskane w innym kryterium „Doświadczenie personelu” 

 

Jest: 

7.3.1. Ocena ofert dokonywana będzie wg poniższego kryterium na podstawie wzoru:  

S=C+TK+DP 

S - suma punktów uzyskanych w kryterium C, TK oraz DP. 

C - punkty uzyskane w kryterium „Całkowita cena oferty brutto” 

TK - punkty uzyskane w kryterium „Test kompetencji technicznych” 

DP - punkty uzyskane w innym kryterium „Doświadczenie personelu” 

 

Modyfikacja 7 

 

Zamawiający dokonał zmiany treści pkt 7.3.2 SIWZ. 

 

Było: 

7.3.2. Kryterium: Całkowita cena oferty brutto (C) za realizację zamówienia – Wykonawca może 

otrzymać punkty obliczone według następującego wzoru: 

              najniższa całkowita cena oferty brutto 

C = -------------------------------------------------------------- x 60 (waga kryterium w %) 

               cena całkowita oferty badanej brutto 

Poziom dostępności usług (SLA) opisanych w załączniku nr 10 do wzoru umowy (załącznik nr 2 do 

SIWZ). 

 

Jest: 

7.3.2. Kryterium: Całkowita cena oferty brutto (C) za realizację zamówienia – Wykonawca może 

otrzymać punkty obliczone według następującego wzoru: 
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𝐶 =
najniższa całkowita cena oferty brutto

cena całkowita oferty badanej brutto 
 X 60 (waga kryterium w %) 

 

III. Zamawiający informuje, że w konsekwencji realizacji ww. wyroku Sądu Okręgowego dokonuje 

następujących zmian: 

Modyfikacja 8 

Zamawiający dokonał zmiany treści pkt 7.3.3 SIWZ. 

 

Było: 

Kryterium: Poziom dostępności usług (SLA) - Wykonawca może otrzymać punkty obliczone według 

następującego wzoru: 

Suma liczby punktów uzyskanych przez Wykonawcę  

zgodnie z Tabelami SLA1, SLA2, SLA3 i SLA4 

SLA = -------------------------------------------------------------- x 30 (waga kryterium w %) 

                                                 378 

 

L.p. 
Identyfikator 

Usługi 
Nazwa Usługi 

1. [SYS_ AVN#00] Wsparcie utrzymania Usługi_Dostęp do Systemu 

2. [SYS_ DST#00] Wsparcie utrzymania Usługi_Dostęp do widoków i sekcji Systemu 

3. [SYS_ AVZ#00] Wsparcie utrzymania Usługi_ Dostęp do strony ZUS 

4. [SYS_AVE#00] Wsparcie utrzymania Usługi_Dostęp do eZLA 

1. Wsparcie utrzymania Usługi_SYS_AVN#00_Dostęp do Systemu: 

Minimalny poziom dostępności (Parametr „D”) i wydajności (Parametr „W”), który musi zapewnić 

Wykonawca wynosi: dla D >= 98,0 % dla W >= 98,0 % 

Tabela SLA1 

Symbol 

parametru 
Nazwa parametru 

Definicja 

poziomu 

utrzymania  

Metoda pomiaru 

parametru 

Wartość 

parametru  

Liczba 

punktów  

AVN.1 Dostępność usługi 
Definicja 

INT_D_01 
Metoda INT_M_01 

D >= 98,0 % 0 

D >= 98,1 % 3 

D >= 98,2 % 6 

D >= 98,3 % 9 
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D >= 98,4 % 15 

D >= 98,5 % 21 

D >= 98,6 % 27 

D >= 98,7 % 36 

D >= 98,8 % 45 

D >= 98,9 % 54 

D >= 99,0 % 63 

AVN.2 
Dostępność usługi 

CMS 

Definicja 

INT_D_04 
Metoda INT_M_04 

D >= 98,0 % 0 

D >= 98,1 % 2 

D >= 98,2 % 4 

D >= 98,3 % 6 

D >= 98,4 % 10 

D >= 98,5 % 14 

D >= 98,6 % 18 

D >= 98,7 % 24 

D >= 98,8 % 30 

D >= 98,9 % 36 

D >= 99,0 % 42 

AVN.3 Wydajność usługi 
Definicja 

INT_D_05 
Metoda INT_M_05 

W >= 98,0 % 0 

W >= 98,1 % 2 

W >= 98,2 % 4 

W >= 98,3 % 6 

W >= 98,4 % 10 

W >= 98,5 % 14 

W >= 98,6 % 18 

W >= 98,7 % 24 

W >= 98,8 % 30 

W >= 98,9 % 36 
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W >= 99,0 % 42 

 

2. Wsparcie utrzymania Usługi_SYS_DST#00_Dostęp do widoków i sekcji  Systemu: 

Minimalny poziom dostępności (Parametr „D”), który musi zapewnić Wykonawca wynosi:  

D >= 98,0 % 

Tabela SLA2 

Symbol 

parametru 
Nazwa parametru 

Metoda 

pomiaru 

parametru 

Definicja poziomu 

utrzymania  

Wartość 

parametru  

Liczba 

punktów 

DST.1 

Dostępność 

usługi_wyświetlanie 

dokumentów 

Metoda 

INT_M_02 
Definicja INT_D_02 

D >= 98,0 % 0 

D >= 98,1 % 2 

D >= 98,2 % 4 

D >= 98,3 % 6 

D >= 98,4 % 10 

D >= 98,5 % 14 

D >= 98,6 % 18 

D >= 98,7 % 24 

D >= 98,8 % 30 

D >= 98,9 % 36 

D >= 99,0 % 42 

DST.2 

Dostępność 

usługi_rezerwacja 

wizyty 

Metoda 

INT_M_02 
Definicja INT_D_02 

D >= 98,0 % 0 

D >= 98,1 % 1 

D >= 98,2 % 2 

D >= 98,3 % 3 

D >= 98,4 % 5 

D >= 98,5 % 7 

D >= 98,6 % 9 

D >= 98,7 % 12 

D >= 98,8 % 15 
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D >= 98,9 % 18 

D >= 99,0 % 21 

DST.3 
Dostępność 

usługi_ePłatnik 

Metoda 

INT_M_02 
Definicja INT_D_02 

D >= 98,0 % 0 

D >= 98,1 % 2 

D >= 98,2 % 4 

D >= 98,3 % 6 

D >= 98,4 % 10 

D >= 98,5 % 14 

D >= 98,6 % 18 

D >= 98,7 % 24 

D >= 98,8 % 30 

D >= 98,9 % 36 

D >= 99,0 % 42 

 

3. Wsparcie utrzymania Usługi_SYS_AVZ#00_Dostęp do strony ZUS 

Minimalny poziom dostępności (Parametr „D”), który musi zapewnić Wykonawca wynosi:  

D >= 98,0 % 

Tabela SLA3 

Symbol 

parametru 
Nazwa parametru 

Metoda 

pomiaru 

parametru 

Definicja poziomu 

utrzymania  

Wartość 

parametru  

Liczba 

punktów 

AVZ.1 Dostępność usługi 
Metoda 

INT_M_03 
Definicja INT_D_03 

D >= 98,0 % 0 

D >= 98,1 % 3 

D >= 98,2 % 6 

D >= 98,3 % 9 

D >= 98,4 % 15 

D >= 98,5 % 21 

D >= 98,6 % 27 

D >= 98,7 % 36 
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D >= 98,8 % 45 

D >= 98,9 % 54 

D >= 99,0 % 63 

 

4. Wsparcie utrzymania Usługi_ SYS_AVE#00_Dostęp do eZLA: 

Minimalny poziom dostępności (Parametr „D”), który musi zapewnić Wykonawca wynosi:  

D >= 98,0 % 

Tabela SLA4 

Symbol 

parametru 
Nazwa parametru 

Metoda 

pomiaru 

parametru 

Definicja poziomu 

utrzymania  

Wartość 

parametru  

Liczba 

punktów 

AVE.1 

Dostępność 

usługi_dostęp do 

e-ZLA 

Metoda 

INT_M_06 
Definicja INT_D_06 

D >= 98,0 % 0 

D >= 98,1 % 3 

D >= 98,2 % 6 

D >= 98,3 % 9 

D >= 98,4 % 15 

D >= 98,5 % 21 

D >= 98,6 % 27 

D >= 98,7 % 36 

D >= 98,8 % 45 

D >= 98,9 % 54 

D >= 99,0 % 63 

 

Uwaga: 

Jeżeli Wykonawca w ofercie nie poda wartości parametru dla ww. usługi/usług, Zamawiający 

przyjmuje, że Wykonawca zaoferował minimalną wymaganą wartość parametru tj. 98,0 % usług 

oraz otrzyma 0 pkt. w zakresie tego parametru.   

Jeżeli Wykonawca w ofercie poda wartość parametru dla ww. usługi/usług poniżej zakresów 

określonych w ww. tabelach, tj. poda wartość parametru poniżej min. 98,0 % poziomu określonego 

w tabeli dla danej usługi - Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 

2 ustawy. 

Jeżeli Wykonawca w ofercie poda wartość parametru dla ww. usługi/usług powyżej zakresów 

określonych w ww. tabelach, tj. poda wartość parametru powyżej 99,0 % poziomu określonego w 
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tabeli dla danej usługi/usług - Zamawiający przyzna punkty jak dla poziomu 99,0 % wartości 

parametru. 

 

Jest: 

7.3.3. Kryterium – Test kompetencji technicznych 

Kryterium wyboru Waga [%] 

Test kompetencji technicznych – TK 30 % 

 

1. Test kompetencji technicznych (TK) – w kryterium tym zostanie przeprowadzona weryfikacja 

sposobu świadczenia usługi przez Wykonawcę na przykładzie klasy zadań, jakie mogą 

występować w ramach realizacji usług utrzymania oraz rozwoju systemów o skali 

porównywalnej z PUE. Zadania będą dotyczyły standardowego oprogramowania 

narzędziowego.  

1.1. Zadania dotyczące usług utrzymania będą dotyczyły operacji specyficznych dla tego 

oprogramowania i będą dotyczyły problemów związanych z administrowaniem systemami 

informatycznymi występującymi nie tylko w systemie PUE. Wszystkie oznaczenia rodzaju 

danych (np. PESEL) zostaną użyte tylko i wyłącznie w celach porządkowych i ilustracyjnych.  

1.2. Zadania dotyczące usług rozwoju będą dotyczyły operacji specyficznych dla rozwoju 

systemów informatycznych oraz prawidłowego stosowania Metodyki ZUS w pracach 

rozwojowych. Wszystkie oznaczenia rodzaju danych (np. PESEL) zostaną użyte tylko i 

wyłącznie w celach porządkowych i ilustracyjnych. 

Podstawą niezaliczenia któregokolwiek z zadań, bądź nieprzyznania punktu nie będzie 

specyfika środowiska systemu PUE oraz procesów biznesowych i administracyjnych 

występująca w ZUS, o ile nie zostały one szczegółowo opisane w SIWZ. 

1.3. Zakres weryfikacji kompetencji technicznych: 

• WebMethods oraz Postgres Plus Advanced Server 

• Liferay oraz NGINX 

• Tworzenia specyfikacji wymagań 

• Analiza systemowa oraz zwymiarowanie złożoności oprogramowania 

zgodnie ze stosowaną przez Zamawiającego metodyką – wskazaną w 

pkt. 2.1.6.1 – 2.1.6.6 SIWZ i  udostępnioną wraz z SIWZ.  

7.3.3.1. Opis środowiska – poniżej przedstawiono podstawowe komponenty 

środowisk, których dotyczą zadania: 

Platforma WebMethods 

System operacyjny:  RHEL 6.6 (Red Hat Enterprise Linux Server 
release 6.6) 

Oprogramowanie: WebMethods 8.2 

 

Platforma Postgres 
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System operacyjny:  RHEL 7.5 (Red Hat Enterprise Linux Server 
release 7.5) 

Oprogramowanie: Postgres EnterpriseDB 9.6 

 

Platforma Liferay  

System operacyjny:  RHEL 6.6 (Red Hat Enterprise Linux Server 
release 6.6) 

Oprogramowanie: Liferay Portal Enterprise Edition 6.2 

 

Platforma NGINX 

System operacyjny:  RHEL 6.6 (Red Hat Enterprise Linux Server 
release 6.6) 

Oprogramowanie: Nginx 1.6.3 

 

Platforma WINDOWS 

System operacyjny:  Microsoft Windows 7 Professional 

Oprogramowanie: Microsoft Office 2010 

Inne: Enterprise Architect v 13 

 

Inne elementy niezbędne do wykonania zadań zostaną przekazane 

Wykonawcom przed przystąpieniem do ich realizacji (dotyczy to np. nazw 

użytkowników, haseł, ścieżek dostępów). 

7.3.3.2. Test kompetencji technicznych będzie się składał z 4 Zadań.  

7.3.3.3. Zadanie 1 – WebMethods oraz Postgres - wydajność usług  

Zadanie polega na wykonaniu diagnozy przyczyny niewydajnego 

wykonywania się zapytania SQL wywoływanego na bazie danych 

Postgres z poziomu usługi adapterowej WebMethods na podstawie 

udostępnionych materiałów diagnostycznych. Zadanie wymaga 

posiadania wiedzy w zarządzaniu warstwą aplikacyjną, w zakresie 

optymalizacji działania usług adapterowych WebMethods na bazie 

danych Postgres.  

7.3.3.4. Zadanie 2 – Liferay oraz NGINX – efektywne zarządzanie zmianą 

Zadanie polega na zaplanowaniu konfiguracji oprogramowania Nginx i 

działań zapewniających zachowanie ciągłej dostępności 

prezentowanych treści przez oprogramowanie Liferay. Zadanie bada 

umiejętność utrzymania ciągłości pracy systemu w czasie 

wprowadzania niezbędnych zmian na serwerach aplikacyjnych.  

7.3.3.5. Zadanie 3 - Tworzenia specyfikacji wymagań 

Zadanie sprawdza umiejętności tworzenia specyfikacji wymagań. 

Zadanie będzie polegało na znalezieniu błędów w udostępnionej 

specyfikacji wymagań (specyfikacji wymagań udostępnionej w pliku 
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Word oraz modelu analitycznym udostępnionym w pliku Enterprise 

Architect). 

7.3.3.6. Zadanie 4 – Przeprowadzenie analizy systemowej 

Zadanie sprawdza umiejętności przeprowadzenia analizy systemowej 

oraz zwymiarowania złożoności oprogramowania zgodnie z 

udostępnioną przez Zamawiającego metodyką – wskazaną w pkt. 

2.1.6.1 – 2.1.6.6 SIWZ i udostępnioną wraz z SIWZ. Zadanie będzie 

polegało na znalezieniu błędów w udostępnionych przypadkach użycia 

(przypadki użycia zostaną udostępnione w pliku Enterprise Architect). 

 

7.3.3.7. Do wykonania zadań Zamawiający udostępni niezbędne materiały 

umożliwiające ich realizację. 

7.3.3.8. Wykonawca w terminie 7 dni przed planowanym terminem realizacji 

Testu kompetencji technicznych przedstawi listę osób, które będą go 

realizowały, zgodnie ze wzorem określonym w Załączniku 9 do SIWZ. 

Wyznaczone osoby do realizacji testu powinny być związane z Wykonawcą 

stałym stosunkiem prawnym (umowa o pracę zawarta na czas nieokreślony 

lub okres co najmniej 6 miesięcy, umowa cywilno-prawna zawarta na okres co 

najmniej 6 miesięcy). Lista osób będzie zawierała informacje o których mowa 

w ust. 3 Regulaminu przebiegu realizacji Testu kompetencji technicznych 

stanowiącego Załącznik 10 do SIWZ. Zamawiający zastrzega sobie prawo 

weryfikacji wymagań określonych w niniejszym punkcie. Udział w testach 

mogą wziąć wyłącznie osoby wskazane w  Załączniku 9 do SIWZ. Osoby 

niespełniające wymagania, o którym mowa w niniejszym punkcie nie będą 

dopuszczone do Testu kompetencji technicznych. Wykonawca jest 

uprawniony do dokonania zmian w składzie osobowym, wskazanym w 

Załączniku 9 do SIWZ, zgodnie z pkt 3 Załącznika 10 do SIWZ, w obiektywnie 

uzasadnionych przypadkach.  

7.3.3.9. Dla kryterium Test kompetencji technicznych (TK) – punkty zostaną 

obliczone według następującego wzoru:  

TK = 
𝒔𝒖𝒎𝒂 𝒖𝒛𝒚𝒔𝒌𝒂𝒏𝒚𝒄𝒉 𝒑𝒖𝒏𝒌𝒕ó𝒘 𝒘𝒆 𝒘𝒔𝒛𝒚𝒔𝒕𝒌𝒊𝒄𝒉 𝒛𝒂𝒅𝒂𝒏𝒊𝒂𝒄𝒉

𝟑𝟎
 x 30 (waga kryterium w %) 

Zadanie 1 – Za prawidłowe wykonanie zadania Wykonawca otrzyma  10 pkt. Za 

nieprawidłowe wykonanie zadania Wykonawca otrzyma 0 pkt.  

Zadanie 2 – Za prawidłowe wykonanie zadania Wykonawca otrzyma  10 pkt. Za 

nieprawidłowe wykonanie zadania Wykonawca otrzyma 0 pkt. 

Zadanie 3 – Za prawidłowe wykonanie zadania, czyli znalezienie wszystkich błędów w 

udostępnionych przypadkach użycia, Wykonawca otrzyma 4 pkt. Za częściowo 

prawidłowo wykonane zadanie, czyli wskazanie przynajmniej jednego błędu w 

udostępnionych przypadkach użycia, Wykonawca otrzyma 2 pkt. Za nieprawidłowe 

wykonanie zadania, czyli nie wskazanie żadnego błędu w udostępnionych 

przypadkach użycia, Wykonawca otrzyma 0 pkt.  

Zadanie 4 – Za prawidłowe wykonanie zadania, czyli znalezienie wszystkich błędów w 

udostępnionych przypadkach użycia, Wykonawca otrzyma 6 pkt. Za częściowo 
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prawidłowo wykonane zadanie, czyli wskazanie przynajmniej jednego błędu w 

udostępnionych przypadkach użycia, Wykonawca otrzyma 3 pkt. Za nieprawidłowe 

wykonanie zadania, czyli nie wskazanie żadnego błędu w udostępnionych 

przypadkach użycia, Wykonawca otrzyma 0 pkt. 

7.3.3.10. Treść Zadań oraz materiały niezbędne do ich wykonania zostaną 

przekazane Wykonawcom bezpośrednio przed przystąpieniem do realizacji 

zadań.  

7.3.3.11. Arkusze odpowiedzi do Zadań zostaną przekazane Wykonawcom 

niezwłocznie po zebraniu wyników realizacji Zadań od wszystkich 

Wykonawców. 

7.3.3.12. Regulamin przebiegu realizacji Testu kompetencji technicznych 

określa Załącznik 10 do SIWZ. 

 

Zamawiający dokonał następujących zmian o charakterze porządkowym: 

Modyfikacja 9 

Zamawiający dokonuje zmiany treści Załącznika 4 do wzoru Umowy – Organizacja realizacji Umowy 

oraz Procedury dla realizacji Umowy, Rozdział II Procedury dla realizacji umowy, pkt 1 Zasady 

wykonywania Modyfikacji, ppkt 4 Przekazywanie Rezultatów prac Modyfikacji. Zamawiający po ppkt 

4.6 wprowadził ppkt 4.7 w brzmieniu: 

4.7. Dopuszcza się możliwość przekazania jednym protokołem Oprogramowania dedykowanego i 

pakietów instalacyjnych. 

Modyfikacja 10 

Zamawiający dokonuje zmiany treści Załącznika 4 do wzoru Umowy – Organizacja realizacji Umowy 

oraz Procedury dla realizacji Umowy, Rozdział II Procedury dla realizacji umowy, pkt 3 Procedura 

odbioru, ppkt 3 Odbiór Rezultatów prac. Zamawiający po ppkt 3.3 wprowadził ppkt 3.4 w brzmieniu: 

3.4. Dopuszcza się możliwość odbioru jednym protokołem Oprogramowania dedykowanego i 

pakietów instalacyjnych. 

Modyfikacja 11 

Zamawiający dokonał zmiany treści Załącznika 13 do wzoru Umowy – Matryca obniżenia 

wynagrodzenia, pkt a) otrzymuje brzmienie: 

Było: 

a) Matryca obniżenia wynagrodzenia z tytułu niedotrzymania pojedynczego Parametru Usług 

utrzymania dla każdej z Usług aplikacyjnych, o których mowa w Załączniku 10 (zgodnie z art.11 

ust. 10 Umowy). 

 

Wartość parametru 

(parametr Dostępności) w 
Wysokość obniżenia wynagrodzenia w PLN 
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metrykach Usług 

aplikacyjnych 

- zgodnie z ofertą 

Parametr: 

     DST.2 

Parametr: 

AVN.2; AVN.3; DST.1; 

DST.3 

Parametr: 

AVN.1; AVZ.1; AVE.1 

98,0% 1 900,00 3 900,00 5 800,00 

od 98,1% do 98,3% 2 300,00 4 600,00 7 000,00 

od 98,4% do 98,6% 2 900,00 5 800,00 8 700,00 

od 98,7% do 99,0% 3 800,00 7 800,00 11 600,00 

 

 

Jest: 

a) Matryca obniżenia wynagrodzenia z tytułu niedotrzymania pojedynczego Parametru Usług 

utrzymania dla każdej z Usług aplikacyjnych, o których mowa w Załączniku 10 (zgodnie z art.11 

ust. 10 Umowy). 

 

Wartość parametru 

(parametr Dostępności) w 

metrykach Usług 

aplikacyjnych 

 

Wysokość obniżenia wynagrodzenia w PLN 

Parametr: 

     DST.2 

Parametr: 

AVN.2; AVN.3; DST.1; 

DST.3 

Parametr: 

AVN.1; AVZ.1; AVE.1 

do 99,0% 3 800,00 7 800,00 11 600,00 

 

 

Modyfikacja 12 

• Zamawiający wprowadza Załącznik 9 do SIWZ „Wykaz osób, które będą uczestniczyć w 

wykonywaniu zamówienia – biorących udział w teście kompetencji Test kompetencji 

technicznych” - patrz Załącznik nr 3 do pisma. 

• Zamawiający wprowadza Załącznik 10 do SIWZ „Regulamin przebiegu realizacji Testu 

kompetencji technicznych” - patrz Załącznik nr 4 do pisma. 

 

Modyfikacja 13 

Zamawiający nadaje nowe brzmienie Załącznikowi 10 do wzoru Umowy „Zakres oraz poziom 

świadczenia Usług aplikacyjnych” - patrz Załącznik nr 1 do pisma (zmodyfikowany Załącznik 10 do 

wzoru Umowy, z uwidocznionym trybem zmian).  
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Modyfikacja 14 

Zamawiający dokonuje modyfikacji Załącznika nr 1 do SIWZ „Formularz oferty” poprzez zmianę 

brzmienia punktu 2.2. - patrz Załącznik nr 2 do pisma (zmodyfikowany Załącznik nr 1 do SIWZ 

„Formularz oferty”, z uwidocznionym trybem zmian).  

 

Modyfikacja 15 

Ustęp 16 w Art. 7 Załącznika 2 do SIWZ otrzymuje następujące brzmienie: 

Było: 

16. Jeżeli w okresie obowiązywania Umowy Wykonawca zamierza zmienić tłumacza lub innego 

członka Personelu Wykonawcy pełniącego funkcję, dla której w Umowie lub SIWZ określono 

wymagania w zakresie wiedzy, doświadczenia lub kwalifikacji, bądź są to osoby wskazane w ofercie 

w celu uzyskania dodatkowej punktacji, wówczas w terminie 14 dni przed dopuszczeniem do prac 

nowej osoby Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu jej imię, nazwisko i funkcję, 

jaką osoba ta ma pełnić oraz dokumenty potwierdzające spełnienie przez tę osobę wyżej 

wskazanych wymagań 

Jest: 

16. Jeżeli w okresie obowiązywania Umowy Wykonawca zamierza zmienić tłumacza lub innego 

członka Personelu Wykonawcy pełniącego funkcję, dla której w Umowie lub SIWZ określono 

wymagania w zakresie wiedzy, doświadczenia lub kwalifikacji, bądź są to osoby wskazane w ofercie 

w celu uzyskania dodatkowej punktacji, wówczas w terminie 14 dni przed dopuszczeniem do prac 

nowej osoby Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu jej imię, nazwisko i funkcję, 

jaką osoba ta ma pełnić oraz dokumenty potwierdzające spełnienie przez tę osobę wyżej 

wskazanych wymagań.  

Jeżeli w okresie obowiązywania Dokumentów kontraktowych Wykonawca zamierza zmienić członka 

Personelu Wykonawcy, wówczas co najmniej na 14 dni przed dopuszczeniem do prac nowej osoby 

Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu imię i nazwisko nowej osoby, oraz 

oświadczyć, że osoba ta posiada taką samą wiedzę jak osoba, którą ma zastąpić. Nowy członek 

Personelu Wykonawcy musi legitymować się wiedzą nie gorszą niż osoba zastępowana. 

Zamawiający podda weryfikacji nowy skład Personelu Wykonawcy w zakresie tych Zadań w Teście 

kompetencji technicznych, w których brała udział osoba, która została zastąpiona. Weryfikacja ta 

będzie miała na celu ustalenie czy nowy skład zaliczy Zadania z Testu kompetencji technicznych, w 

których brały udział osoby, które zostały zastąpione. Zaliczenie testu jest warunkiem akceptacji 

przez Zamawiającego zmiany składu Personelu Wykonawcy. 

 

Modyfikacja 16 

Zamawiający nadaje nowe brzmienie Załącznikowi nr 4.24 do Załącznika nr 4 do wzoru Umowy - 

patrz Załącznik nr 5 do niniejszego pisma 
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Informacja o zmianie terminu składania ofert 

Zamawiający informuje, że dokonuje zmiany terminu składania ofert i wnoszenia wadium do dnia 

04.03.2021 r. do godz. 10:00. 

Otwarcie ofert nastąpi w dniu upływu terminu składania ofert w siedzibie Zamawiającego 

w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydło C, piętro I, Departament Zamówień Publicznych, pok. 135, 

o godz. 12:00. 

 

 Łączę wyrazy szacunku, 

 

 

 

 

 

Załączniki do pisma: 

Załącznik 1 – Zmodyfikowany Załącznik 10 do wzoru Umowy „Zakres oraz poziom świadczenia Usług 

aplikacyjnych”   

Załącznik 2 – Zmodyfikowany Załącznik nr 1 do SIWZ „Formularz oferty” 

Załącznik 3 – Załącznik nr 9 do SIWZ „Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu 

zamówienia – biorących udział w teście kompetencji Test kompetencji technicznych”, 

Załącznik 4 – Załącznik 10 do SIWZ „Regulamin przebiegu realizacji Testu kompetencji technicznych” 

Załącznik 5 – Zmodyfikowany Załącznik nr 4.24 do Załącznika nr 4 do wzoru Umowy. 
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