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                Załącznik nr 2 do Zapytania 
WZÓR UMOWY 

(o zamówienie publiczne na  świadczenie usługi) 
Nr ………………………………….. 

 

W dniu ……………………………. w Chorzowie 

pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie 

adres : ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa 

NIP : 521-301-72-28    REGON : 000017756 

Oddział w Chorzowie przy ul. gen. Henryka Dąbrowskiego 45, 41-500 Chorzów 

zwanym w dalszej treści Umowy „Zamawiającym”, 

który reprezentuje: 

1. ..............................................................................., na podstawie udzielonego pełnomocnictwa 

a podmiotem ...................................................... z siedzibą w ................................... 

adres : ul. ......................................., …-…… ....................................... 

NIP : ....................................... REGON : ....................................... 

zwanym w dalszej treści Umowy „Wykonawcą” 

wpisanym do ……………..................... pod numerem .................. w ...................................................... 

który reprezentuje: 

1. ............................................................................... 

łącznie zwanymi w dalszej części Umowy Stronami, 

w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie 

zapytania publicznego (numer referencyjny postępowania: 060000/273/2/2021-ZAP) została zawarta 

umowa (dalej Umowa) o wartości nieprzekraczającej kwoty określonej w art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy  

z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.)   

o następującej treści:  

§ 1 

Przedmiot Umowy 

1. Zamawiający powierza do wykonania a Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługę związaną z: 

1) administrowaniem i konserwacją central telefonicznych wraz z siecią wewnątrzzakładową 

w budynkach Oddziału ZUS w Chorzowie: 

a) przy ul. gen. Henryka Dąbrowskiego 45 w Chorzowie – ALCATEL PXC ENTERPRISE/A 440 

[max. liczba numerów 460; linie ISDN 30B+D], 

b) przy ul. Lwowskiej 2 i 2a w Chorzowie – ALCATEL PXC ENTERPRISE/A 440 [max. liczba 

numerów 192; linie zewnętrzne ISDN 30B+D], 

c) w Biurze Terenowym w Rudzie Śląskiej przy ul. Niedurnego 75 – ALCATEL 4200D 

[max. liczba numerów 12; linie zewnętrzne ISDN 2B+D]; 

2)  administrowaniem i konserwacją sieci wewnątrzzakładowej w: 

a) Inspektoracie w Katowicach przy ul. gen. Józefa Longina Sowińskiego 2, 

b) Biurze Terenowym w Mysłowicach przy ul. Kaczej 6. 
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2. Zakres rzeczowy przedmiotu Umowy określa Opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 1  

do Umowy. 

§ 2 

Termin wykonania Umowy 

1. Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania przez okres 36 miesięcy, lecz nie wcześniej niż od dnia  

01 marca 2021 r. 

2. Usługi konserwacji i przeglądów, wykonywane będą w następujących terminach: 

1) konserwacje central telefonicznych wykonywane będą 2 razy w roku tj.: 

a) w miesiącu czerwcu i grudniu 2021 r. 

b) w miesiącu czerwcu i grudniu 2022 r. 

c) w miesiącu czerwcu i grudniu 2023 r. 

2) konserwacje sieci wewnątrzzakładowej wykonywane będą minimum raz w miesiącu. 

§ 3 

Obowiązki Stron 

1. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania central wraz z sieciami wewnątrzzakładowymi 

określonymi w § 1 mowy w stałej i pełnej sprawności technicznej oraz funkcjonalnej, w okresie trwania 

Umowy, poprzez świadczenie usług administrowania oraz serwisowania, które obejmują m.in.: 

1) wykonanie przeglądów; 

2) wykonanie konserwacji; 

3) wykonanie przeglądów doraźnych (ocena wizualna i funkcjonalna nadzorowanych instalacji  

i urządzeń); 

4) wymianę uszkodzonych części w sieci wewnątrzzakładowej takich jak m.in.: wtyki, końcówki, kable, 

przelotki, gniazdka telefoniczne itp. (z wyłączeniem elementów centrali telefonicznej). 

2. Szczegółowe informacje dotyczące przekazywania zgłoszeń o wystąpieniu awarii, czasu reakcji serwisu 

oraz naprawy urządzeń i instalacji zawiera Opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 1 do 

Umowy . 

3. Serwisowanie i czynności administrowania urządzeniami objętymi przedmiotem Umowy Wykonawca 

będzie wykonywał zgodnie z wymaganiami Zamawiającego i producentów urządzeń lub instalacji 

użytkowanych w obiektach wskazanych w § 1 ust. 1. 

4. Do wykonania Umowy Wykonawca skieruje osoby posiadające odpowiednie uprawnienia, kwalifikacje 

i doświadczenie w realizacji konserwacji, przeglądów i napraw urządzeń stanowiących przedmiot 

Umowy. 

5. Zamawiający wymaga, przy realizacji Umowy,  przez cały okres realizacji Umowy, zatrudnienia przez 

Wykonawcę na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) osób, 

wykonujących czynności związane z realizacją Umowy. 

6. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 5 były zatrudnione przez cały okres realizacji 

przedmiotu Umowy przez Wykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne 

wynagrodzenie za pracę - ustalone na podstawie art. 6 – 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2020 r., poz. 2207). 

7. Wykonawca nie będzie podejmować żadnych działań w celu obchodzenia wymogów określonych  

w ust. 6, co oznacza, że w szczególności:  

1) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym związane z zapewnieniem 

niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 5, w szczególności koszty 

obejmujące: koszt środków czystości, odzieży ochronnej i odpowiedniego wyposażenia; 

2) w zakresie, o którym mowa w pkt 1) nie będzie dochodził żadnych należności od zatrudnionych, 

o których mowa w ust. 5. 
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8. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych 

wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie Umowy 

o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 5, za wynagrodzeniem w wysokości 

nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

1) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 

oraz dokonywania ich oceny; 

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów; 

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

9. W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym, 

w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu 

dowody w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę, wymogu zatrudnienia na podstawie 

Umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 5 czynności: 

1) oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 5: 

a) na podstawie Umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, 

b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, ustalone 

na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu 

za pracę (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207) 

oraz o: 

c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w ust. 7 oraz nie 

dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od zatrudnionych. 

Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 

oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują 

osoby zatrudnione na podstawie Umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej 

niż minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion i nazwisk, 

rodzaju Umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia 

w imieniu Wykonawcy; 

2) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopie umów o pracę osób 

wykonujących w trakcie realizacji Umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy 

z zastrzeżeniem, że kopie umów będą zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych 

osobowych pracowników, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie, 

a informacje dotyczące: imion i nazwisk pracowników, daty zawarcia Umowy, rodzaju Umowy 

o pracę i wymiaru etatu będą możliwe do zidentyfikowania; 

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę  składek na 

ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni 

okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy; 

4)  poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię dowodu 

potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną  

w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa w tym zakresie - dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę. 

Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 

10. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie dowodów, o których 

mowa w ust. 9 pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na 

podstawie Umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę wymogu, o którym 

mowa w ust. 5. 

11. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Zamawiający może 

zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 
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12. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w tym 

zakresie) z osobą  zatrudnioną/ osobami zatrudnionymi  na podstawie umowy o pracę,  do wykonania 

czynności, o których mowa w ust. 5, przed zakończeniem realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązany 

jest do zatrudnienia na to miejsce innej osoby/na te miejsca innych osób zgodnie z postanowieniami 

Umowy. 

13. Wykonawca przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu Umowy w obiektach Zamawiającego 

zobowiązany będzie do przedstawienia listy osób skierowanych do realizacji przedmiotu Umowy, 

zawierającej co najmniej imię i nazwisko, serię i numer dowodu osobistego, nr telefonu służbowego, 

adres poczty elektronicznej. 

14. Wykonawca może dokonać zmiany osób skierowanych do realizacji przedmiotu Umowy za uprzednią 

pisemna zgodą Zamawiającego, pod warunkiem zastąpienia osoby przez inną osobę posiadającą 

kwalifikacje oraz doświadczenie nie gorsze niż doświadczenie i kwalifikacje osoby zastępowanej. 

15. Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia swoich pracowników w odzież jednoznacznie wskazującą 

na charakter wykonywanej pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym 

Wykonawcy oraz z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, 

 imię i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy.  

16. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zapewnienie i przestrzeganie warunków bezpieczeństwa 

w czasie wykonywania prac.  

17. Wykonawca jest zobowiązany, w trakcie realizacji  przedmiotu Umowy, ściśle współpracować  

z przedstawicielami Zamawiającego, o których mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 

18. Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy zgodnie z warunkami technicznymi i dokumentacją 

techniczną producentów urządzeń i instalacji, dobrą praktyką wykonawczą, przepisami BHP, 

przeciwpożarowymi i innymi przepisami obowiązującymi przy pracy z urządzeniami elektrycznymi. 

19. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania osób realizujących usługi serwisowania z przepisami 

obowiązującymi u Zamawiającego, w szczególności z przepisami bhp, ppoż, tj. m.in.: „Instrukcją 

bezpieczeństwa pożarowego” oraz zasadami użytkowania pomieszczeń – „Instrukcjami użytkowania 

obiektów”. 

20. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do przepisów obowiązujących w Zakładzie, o których mowa 

w ust. 19. 

21. Wykonawca do wykonania przeglądów i konserwacji objętych przedmiotem Umowy użyje własnego 

sprzętu. 

22. Uruchomienie dodatkowych numerów telefonów w ramach dotychczasowych możliwości technicznych 

central nie spowoduje wzrostu wynagrodzenia za wykonanie usług stanowiących przedmiot Umowy. 

23. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca będzie instalował i konfigurował dodatkowy 

osprzęt współpracujący z zainstalowanym. 

24. Zamawiający wyklucza możliwość zdalnego administrowania centralami telefonicznymi przy użyciu 

modemów. Wszelkie czynności związane z administrowaniem centralami telefonicznymi Wykonawca 

będzie wykonywał w miejscu ich usytuowania w budynkach Zamawiającego. 

25. Każdorazowe wykonanie czynności wynikających z niniejszej Umowy będzie potwierdzane protokołem, 

sporządzonym wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do Umowy. Minimalny zakres informacji, które 

powinien zawierać protokół zostały określone w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym 

załączniku nr 1 do Umowy. 

26. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody materialne powstałe w wyniku niewykonania lub 

nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, m.in.: stwierdzenie kradzieży, zniszczenie mienia, 

nieszczęśliwego wypadku spowodowanego niewłaściwym stanem serwisowanych urządzeń. 

27. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać przedmiot Umowy (w okresie zagrożenia 

epidemiologicznego COVID-19) z zastosowaniem maksymalnych możliwych środków bezpieczeństwa,  
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w szczególności polegających na minimalizacji kontaktu osób realizujących przedmiot Umowy  

z pracownikami Zamawiającego,  z wyłączeniem osób, o których mowa w § 4 ust. 1 

28. Zamawiający udostępni obiekt w zakresie niezbędnym do wykonania prac w dniach od poniedziałku  

do piątku w godzinach między 730 – 1430 (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy),  

po wcześniejszym uzgodnieniu terminu z Zamawiającym. 

29. Zamawiający zapewnia Wykonawcy nieodpłatne korzystanie z mediów w ilościach niezbędnych  

do wykonania prac objętych niniejszą Umowy. 

§ 4 

Osoby uprawnione do kontaktu 

1. Osobami upoważnionymi w zakresie realizacji przedmiotu Umowy i kontaktu z Wykonawcą ze strony 

Zamawiającego są: 

1) Pani Danuta Jezierny – Biela – Naczelnik Wydziału Administracyjno – Gospodarczego,  

tel. 32 34 90 540, e-mail: danuta.jezierny-biela@zus.pl; 

2) Pani Marta Olejnik – Inspektor, tel. 32 34 90 539, e-mail: marta.olejnik@zus.pl. 

2. Osobami upoważnionymi w zakresie realizacji przedmiotu Umowy i kontaktu z Zamawiającym  

ze strony Wykonawcy są: 

1) ……………………………………………………………………………………………………. 

2) ……………………………………………………………………………………………………. . 

§ 5 

Wartość Umowy 

1. Wynagrodzenie ryczałtowe należne Wykonawcy  z tytułu realizacji przedmiotu Umowy nie przekroczy 

kwoty brutto………………………………….(słownie złotych: ………………………), w tym należny podatek  

VAT (… %) w wysokości …………………………… zł (słownie złotych:………………………………) i netto w wysokości 

………………………… zł (słownie złotych: ……………………………………………………), zgodnie z Formularzem 

cenowym stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy. 

2. Wynagrodzenie ryczałtowe określone w ust. 1: 

1) uwzględnia wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy (utrzymanie urządzeń  

i instalacji w pełnej sprawności, przez cały okres obowiązywania Umowy), w szczególności 

koszty: przeglądów, konserwacji, dojazdów (w tym przyjazdów ekipy serwisowej na każde 

wezwanie zgłoszone przez Zamawiającego) oraz diagnozy zgłoszonych awarii/usterek, 

zapewnienie niezbędnego wyposażenia technicznego do prowadzenia serwisu oraz wszelkich 

materiałów eksploatacyjnych i materiałów dodatkowych niezbędnych do wykonania usługi 

serwisowej, koszty napraw, które nie wymagają wymiany części zamiennych innych, niż 

wymienione w § 3 ust. 1 pkt 4) koszty wykonania oględzin w przypadku wystąpienia awarii oraz 

ekspertyz technicznych i opinii; 

2) nie obejmuje kosztów napraw, które realizowane będą na podstawie odrębnych zleceń i za 

osobnym wynagrodzeniem, zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym 

załącznikiem nr 1 do Umowy. 

3. Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), należne Wykonawcy 

z tytułu realizacji przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty określonej w ust. 1, z zastrzeżeniem  

§ 12 ust. 1 i 5-11. 

4. Za świadczenie usług z zakresu przeglądów i konserwacji urządzeń i instalacji będących 

przedmiotem Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe płatne miesięcznie  

w wysokości wynikającej ze złożonej oferty w kwocie …………………… zł netto, powiększonej  

o podatek VAT w wysokości ………………….. zł, tj. ……………..……………zł brutto.  

5. W przypadku niepełnego miesiąca świadczenia usługi wynagrodzenie określone w ust. 4 będzie 
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wyliczone wg następującego algorytmu: wynagrodzenie miesięczne  podzielone przez ilość dni 

kalendarzowych występujących w danym miesiącu i pomnożone przez faktyczną ilość dni 

kalendarzowych świadczenia usługi. 

6. W przypadku, gdy nastąpi wyłączenie któregokolwiek z urządzeń określonych w § 1 ust. 1 z powodu 

wprowadzenia w danej lokalizacji telefonii IP,  wynagrodzenie miesięczne zostanie pomniejszone o cenę 

jednostkową określoną dla danej lokalizacji w załączniku nr 2 do Umowy. W sytuacji, gdy wyłączenie 

urządzenia w danej lokalizacji nastąpi w trakcie miesiąca, cena jednostkowa zostanie wyliczona  

z zastosowaniem regulacji zawartej w ust. 5. 

7. Zamawiający nie udzieli Wykonawcy zaliczki na realizację przedmiotu zamówienia. 

8. Wszelkie rozliczenia z Wykonawcą dokonywane będą w złotych polskich. 

§ 6 

Warunki płatności 

1. Podstawą do wystawienia faktury jest obustronnie podpisany bez zastrzeżeń protokół z wykonanych 

czynności, o którym mowa w § 3 ust. 25. 

2. Należność z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, z zastrzeżeniem ust. 12)*, płatna będzie  

z zastosowaniem metody mechanizmu podzielonej płatności „MPP”)* przelewem na konto Wykonawcy  

nr …………………………………………………………………………………………………… . 

3. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest)** zarejestrowany jako czynny podatnik VAT, a wskazany  

w ust. 2 rachunek, jest/nie jest rachunkiem)**, do którego został otwarty rachunek VAT, w rozumieniu 

art. 2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2020 r. poz. 106 

ze zm.), i został/nie został)** zawarty w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 tej 

ustawy (wykaz podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT). W związku z powyższym płatność 

zostanie dokonana zgodnie z art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług1. 

4. Odbiorca, w przypadku gdy stwierdzi, że wskazany rachunek bankowy Wykonawcy, jeżeli Wykonawca 

jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT nie jest ujawniony w wykazie podmiotów 

zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wypłaty wynagrodzenia 

Wykonawcy, do czasu wskazania prawidłowego numeru rachunku bankowego. W związku z takim 

wstrzymaniem płatności Wykonawcy nie należą się żadne odsetki. 

5. Termin zapłaty wynagrodzenia ustala się do 30 dni licząc od daty otrzymania przez Odbiorcę 

poprawnie wystawionej faktury. 

6. Za termin płatności przyjmuje się dzień obciążenia przez bank rachunku bankowego Odbiorcy  

w wyniku wystawionego polecenia przelewu bankowego. 

7. Faktury należy wystawiać w brzmieniu: 

dane Nabywcy: 

NIP: 521-30-17-228 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 

01-748 Warszawa 

ul. Szamocka 3, 5 

dane Odbiorcy: 

Oddział ZUS w Chorzowie 

ul. gen. Henryka Dąbrowskiego 45, 41-500 Chorzów; 

8. Faktury wraz z załącznikami (protokół konserwacji) w formie papierowej należy dostarczać na adres 

Odbiorcy podany w ust. 7 albo za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na 

skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych albo na wydzieloną skrzynkę e-mailową -  

                                                           
1
  § 6 ust. 3 zdanie pierwsze – zostanie dostosowane odpowiednio przed zawarciem Umowy; zdanie drugie zostanie usunięte w 

przypadku, gdy Wykonawca nie będzie zarejestrowany jako czynny podatnik VAT. 

)* niepotrzebne skreślić. 
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 Chorzow_faktury@zus.pl w formacie PDF, z zastrzeżeniem ust. 9. 

9. Za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, można przekazać wyłącznie 

faktury.  

10. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy wprowadzić 

dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

1) dla Nabywcy: 521-30-17-228, 

2) dla Odbiorcy: 627-23-50-674 (nr PEPPOL/PEF Jednostki ZUS dokonującej płatności za fakturę), 

w polu „numer Umowy” należy wskazać …………………………….., stanowiący numer Umowy zamówienia 

publicznego nadany przez Zamawiającego. 

11. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może przelać wierzytelności na rzecz osób 

trzecich, dokonać przeniesienia praw i obowiązków, dokonać kompensaty ani innych cesji związanych z 

realizacją niniejszej Umowy. 

12. Faktura, w której kwota ogółem należności brutto wynosi 15 000,00 zł i więcej, powinna zawierać 

zapis: „mechanizm podzielonej płatności”.)* 

§ 7 

Podwykonawcy 

Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy samodzielnie, bez udziału Podwykonawców. 

§ 8 

Bezpieczeństwo informacji 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji chronionych Zamawiającego 

uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy, w szczególności tajemnicy prawnie chronionej, wszelkich 

danych, wiedzy, informacji dotyczących rozmieszczenia aktywów Zakładu, ich wykorzystywania oraz 

sposobów zabezpieczenia, w tym informacji związanych z rozmieszczeniem urządzeń informatycznych i 

telekomunikacyjnych, konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej (ITS) oraz stosowanych 

zabezpieczeń i ochrony,   a także informacji pozyskanych w wyniku analizy lub przetworzenia 

dostarczonych informacji, których ujawienie mogłoby narazić Zakład na szkodę, bez względu na formę 

ich utrwalenia i sposób przechowywania, okoliczności uzyskania do nich dostępu. Obowiązek 

zachowania w tajemnicy trwa również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy. 

2. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:  

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów;  

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem 

do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 

3)  podlegają ujawnieniu na mocy obowiązujących przepisów prawa, w takim przypadku Wykonawca 

zobowiązany jest do bezzwłocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiającego.  

3. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją Umowy są zobowiązane do przestrzegania 

uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji,  

w szczególności zawartych w Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 

a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania dostępem i uprawnieniami do systemów 

informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego, w szczególności w przypadku, gdy wykonują 

oni te zadania poza terenem budynków (praca zdalna), na terenie budynków, pomieszczeń lub części 

pomieszczeń użytkowanych przez Zakład. 

4. Wykonawca zobowiązany jest podjąć wszelkie niezbędne środki do zachowania w poufności informacji 

chronionych, o których mowa w ust. 1, w szczególności zobowiązany jest do:  
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1) nieujawniania informacji chronionej pracownikom lub współpracownikom Wykonawcy, wszelkim 

podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go reprezentującym, którzy nie biorą udziału 

bezpośrednio w wykonaniu Umowy jak również jakimkolwiek osobom trzecim; 

2) podjęcia działań niezbędnych przy wykonywaniu Umowy, polegających w szczególności 

na udzielaniu stosownych instrukcji dotyczących postępowania z Informacjami chronionymi 

pracownikom i współpracownikom Wykonawcy, podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go 

reprezentującym oraz zobowiązać w formie pisemnej do zachowania ich w tajemnicy;  

3) niewykorzystywania w jakikolwiek sposób informacji chronionych, w szczególności  

w prowadzonej przez Wykonawcę działalności gospodarczej; 

4) niekopiowania, nieutrwalania oraz niepowielania w jakikolwiek sposób pozyskanych  

przez Wykonawcę informacji chronionych w celach innych niż wynikających z niniejszej Umowy; 

5) w przypadku podjęcia współpracy z wszelkim podmiotem powiązanym z Wykonawcą lub go 

reprezentującym lub osobami trzecimi, Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć w umowach 

określających zasady współpracy między stronami obowiązek zachowania w poufności informacji 

chronionych Zamawiającego oraz obowiązek zwrotu materiałów zawierających Informację 

chronioną, na zasadach określonych w ust. 8.  

5. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do: 

1) wykonania testów bezpieczeństwa dla wszystkich produktów umów wraz z ich obsługą,  

tj. przeprowadzeniem analizy ryzyka oraz usunięciem nieakceptowalnych przez właścicieli ryzyka 

zagrożeń/podatności ujawnionych na każdym etapie ich realizacji, 

2) bezzwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zaistniałych lub podejrzewanych 

incydentach związanych z bezpieczeństwem informacji chronionych;  

3) podjęcia wszelkich prawnie dopuszczalnych środków, jakie będą możliwe i adekwatne,  

dla zmniejszenia szkodliwych następstw incydentów i współpracy z Zamawiającym w tym zakresie;  

4) stosowania zaleceń dotyczących poprawy sposobu przetwarzania i zabezpieczenia przetwarzanych 

informacji sformułowanych w wyniku sprawdzenia przeprowadzonego przez Zamawiającego, |o 

którym mowa w ust. 6. 

6. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do dokonywania sprawdzenia, w miejscach, w których są 

przetwarzane powierzone Wykonawcy do przetwarzania informacje, w terminie wspólnie ustalonym 

przez Strony, nie późniejszym jednak niż 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Wykonawcę 

powiadomienia o zamiarze przeprowadzenia sprawdzenia, prawidłowości przetwarzania oraz 

zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania informacji. 

7. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania się do zaleceń dotyczących poprawy sposobu 

przetwarzania i zabezpieczenia przetwarzanych informacji sformułowanych w wyniku sprawdzenia 

przeprowadzonego przez Zamawiającego. 

8. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Wykonawca jest zobowiązany do 

zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających Informacje chronione,  

o których mowa w ust. 1, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem Umowy,  

za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które 

zostaną zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym 

materiałom ochronę zgodnie z aktualną wiedzą w tym zakresie. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów 

powinno być udokumentowane protokołem podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. 

Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje 

pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego 

dochodzenia roszczeń. W przypadku zastosowania rozwiązania opartego na nie stacjonarnym nośniku 

danych np. technologia Cloud, Wykonawca zobowiązany jest przekazać ostatni login i hasło 

administratora do systemu pracującego na nie stacjonarnych nośnikach danych. 
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9. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 

wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia 

bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. 

§ 9 

Ochrona danych osobowych 

1. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych w sposób zgodny z obowiązującymi 

przepisami prawa, w tym przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO”.  

2. Wykonawca udostępni Zamawiającemu dane osobowe personelu w celu i zakresie niezbędnym  

do realizacji Umowy, tj. imię i nazwisko, numer telefonu służbowego, adres poczty elektronicznej. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania członkom swojego personelu treści klauzuli informacyjnej 

związanej z przetwarzaniem danych osobowych przez Zamawiającego, stanowiącej załącznik  

nr 4 do Umowy. Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu oświadczenie potwierdzające 

przekazanie członkom swojego personelu klauzuli informacyjnej stanowiącej załącznik nr 4 do Umowy.   

4. Zamawiający ma prawo żądać przekazania dowodów potwierdzających wykonanie zobowiązania 

określonego w ust. 3, tj. przekazania członkom personelu Wykonawcy klauzuli informacyjnej 

związanych z przetwarzaniem przez Zamawiającego danych osobowych personelu Wykonawcy, 

stanowiącej załącznik nr 4 do Umowy. 

5. W przypadku, gdyby w trakcie obowiązywania Umowy miało dojść do powierzenia Wykonawcy przez 

Zamawiającego przetwarzania danych osobowych, których administratorem jest Zamawiający, Strony, 

przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawrą odpowiednią umowę powierzenia przetwarzania 

danych osobowych. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia gwarancji wdrożenia odpowiednich 

środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi określone w RODO  

i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. 

§ 10 

Kary umowne 

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę zobowiązania 

wynikającego z niniejszej Umowy, Wykonawca będzie zobowiązany na pisemne żądanie Zamawiającego 

do zapłaty na jego rzecz kary umownej w wysokości: 

1) 0,5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 za każdy przypadek nienależytego 

wykonania Umowy; 

2) 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia  

w realizacji przedmiotu Umowy, w tym za przekroczenie terminów wykonania przeglądów  

i konserwacji określonych w § 2 ust. 2; 

3) 100 zł (słownie: sto złotych) za każdą rozpoczętą godzinę, po upływie terminu przewidzianego na 

reakcję serwisu w przypadku awarii/usterki (tj. po upływie 3 godzin licząc od zgłoszenia 

awarii/usterki przez Zamawiającego);  

4) 100,00 zł (słownie: sto złotych):  

a) za każdy dzień zwłoki w przedłożeniu Zamawiającemu przez Wykonawcę  

oświadczeń i dokumentów, o których mowa w § 3 ust. 9 pkt 1)-4) Umowy, 

b) odrębnie za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów określonych  

w § 3 ust. 12, 

c) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba wykonująca czynności, o których 

mowa w § 3 ust. 5, wykonywała przedmiot Umowy na innej podstawie niż umowa o pracę, 
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d) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, o których 

mowa w § 3 ust. 5, wykonywała przedmiot Umowy z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż 

minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 

10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207), 

e) odrębnie za każdą osobę - za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez  osobę, wykonującą 

czynności, o których mowa w § 3 ust. 5, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją Umowy, 

o których mowa w § 3 ust. 7; 

5) 20 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 w przypadku odstąpienia od Umowy,  

na podstawie § 11 ust. 2 pkt 1) - 7). 

2. Strony zgodnie ustaliły, że: 

1) o stwierdzeniu nienależytego wykonania Umowy Zamawiający powiadomi Wykonawcę pisemnie 

(listownie lub pocztą elektroniczna), 

2)  nienależyte wykonanie Umowy, o którym mowa w ust. 1  pkt 1), to w szczególności wykonanie 

przedmiotu Umowy niezgodnie z postanowieniami Umowy. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w terminie do 14 dni od dnia wystawienia  

noty księgowej, w której zostanie określona podstawa nałożenia kary oraz jej wysokość.  

4. W przypadku, gdy Wykonawca nie dochowa terminu określonego w ust. 3  Zamawiający zastrzega sobie 

możliwość potrącania kar umownych z faktur, bez konieczności uzyskania uprzedniej zgody Wykonawcy 

z zastrzeżeniem, że  Zamawiający nie potrąci z wynagrodzenia Wykonawcy kar umownych 

zastrzeżonych na wypadek niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy w okresie ogłoszenia 

stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii w związku z COVID-19 i przez 90 dnia od dnia 

odwołania stanu, który obowiązywał jako ostatni, o ile zdarzenie, w związku z którym zastrzeżono karę 

umowną, nastąpiło w okresie ogłoszenia stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii. 

5. Wykonawca będzie zwolniony od kar umownych w przypadku zaistnienia siły wyższej, o której mowa 

w § 14. Wykonawca będzie zobowiązany udowodnić jej wystąpienie.  

6. Niezależnie od możliwości dochodzenia od Wykonawcy kar umownych, Zamawiający zastrzega sobie 

prawo dochodzenia odszkodowania z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przez 

Wykonawcę zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, do wysokości faktycznie poniesionej szkody, 

na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego. 

7. W przypadku niezapłacenia wynagrodzenia w ustalonym terminie, Wykonawcy przysługują odsetki 

ustawowe. 

8. Kary za odstąpienie od Umowy mogą być przez Zamawiającego naliczane niezależnie od pozostałych kar 

umownych.  

9. Łączna wysokość kar umownych, o których mowa w ust. 1 pkt 1)-4) nie może przekroczyć  

20% wynagrodzenia umownego określonego w § 5 ust.1. 

§ 11 

Rozwiązanie Umowy/odstąpienie od Umowy 

1. Rozwiązanie Umowy lub odstąpienie od Umowy musi być sporządzone w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności i musi zawierać uzasadnienie. 

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, w przypadku: 

1)  gdy Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienależycie wykonuje Umowę, w szczególności  

narusza postanowienia Umowy lub nie stosuje się do uwag Zamawiającego i  pomimo pisemnego 

wezwania do zaprzestania naruszeń i uwzględniania uwag Zamawiającego, po upływie 7 dni od daty 

otrzymania wezwania, nie zastosuje się do zgłoszonych uwag i zastrzeżeń;  

2)  gdy Wykonawca, na którymkolwiek etapie wykonywania Umowy oświadczy, że nie będzie realizował 
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przedmiotu Umowy, 

3) gdy otwarto likwidację Wykonawcy, 

4) stwierdzenia przypadku zatrudnienia osób, wykonujących czynności, o których mowa w § 3 ust. 5,  

z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na 

podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę 

(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2207); 

5) stwierdzenia przypadku ponoszenia przez osoby, wykonujące czynności, o których mowa  

w § 3 ust. 5, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w § 3 ust. 7; 

6) nie przedłożenia przez Wykonawcę w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym 

niż 3 dni robocze - żądanych w drugim i ostatecznym wezwaniu - dowodów, pozwalających 

potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę; 

7) nie wywiązania się przez Wykonawcę z obowiązku wskazanego w § 3 ust. 12; 

8) gdy wystąpią okoliczności, o których mowa w § 10 ust. 9.  

3. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub wykonywanie 

Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu 

publicznemu,  Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości  

o powyższych okolicznościach. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania Umowy  z zachowaniem  trzymiesięcznego okresu  

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca rozliczeniowego, wyłącznie w przypadku zmiany 

technologii łączności telefonicznej polegającej na wdrożeniu w jednostkach Zamawiającego telefonii IP.     

5.  W przypadku rozwiązania Umowy lub odstąpienia od Umowy Wykonawca może żądać wyłącznie 

zapłaty z tytułu już wykonanej części Umowy, potwierdzonej bez zastrzeżeń przez Zamawiającego. 

§ 12 

Regulacje prawne 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany postanowień zawartej Umowy w przypadkach zaistnienia 

okoliczności lub zdarzeń powodujących konieczność zmiany warunków realizacji Umowy 

w szczególności w przypadkach zmian przepisów prawa powszechnie obowiązującego, pojawienia  

się nowych technologii, materiałów i sprzętu, zmian organizacyjnych, których w chwili zawarcia Umowy 

nie można było przewidzieć, a które wpływają na zakres przedmiotu Umowy i jej wartość.  

2. Zmiany Umowy w zakresie określonym w ust. 1 mogą nastąpić z inicjatywy i za zgodą obu Stron. 

W takiej sytuacji Strony zwracają się pisemnie z propozycją zmiany Umowy określając jej zakres.  

W sytuacji, gdy okoliczności określone w ust. 1 mają bezpośredni wpływ na wysokość   wynagrodzenia, 

o którym mowa w § 5 ust. 1,  regulacje określone w ust. 8-10 stosuje się odpowiednio. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany lokalizacji urządzeń określonych w § 1 ust. 1. Niniejsza 

zmiana nie będzie skutkować zmianą wysokości wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1. 

4. Zmiany Umowy muszą być dokonywane na piśmie pod rygorem nieważności. 

5. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 5 ust. 1 Umowy, cen jednostkowych oraz opłat 

miesięcznych, o których mowa w § 5 ust. 4 i 6 Umowy, może ulec zmianie, z zastrzeżeniem 

postanowień ust. 6 – 10, w przypadku zmiany:  

1) stawki podatku od towarów i usług (VAT); 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 

ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę; 
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3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki 

składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa  

w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.  

6. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 5 pkt 1), wartość netto wynagrodzenia nie 

ulegnie zmianie, a wysokość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona z zastosowaniem nowych 

przepisów. 

7. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 5, skutkujących zmianą wysokości 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze Stron Umowy, w terminie od dnia opublikowania 

przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić do drugiej 

Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia.  

8. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiony 

każdorazowo Zamawiającemu wniosek o zmianę wynagrodzenia wraz z kalkulacją kosztów Wykonawcy, 

przedstawiającą sposób i podstawę wyliczenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia oraz 

potwierdzającą wpływ zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.  

9. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia, Zamawiający dokona weryfikacji zasadności oraz 

poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia,  

a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach środków posiadanych  

w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok.  

10. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 

finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu 

świadczenia Usług.  

11. W razie zaistnienia okoliczności przewidzianych w art. 15r ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 roku  

o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem  

COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych  

(Dz.U. 2020 r., poz. 374 ze zm.), Zamawiający, po stwierdzeniu, że okoliczności te, mogą wpłynąć lub 

wpływają na należyte wykonanie Umowy, może w uzgodnieniu z Wykonawcą dokonać zmiany Umowy, 

na zasadach określonych w ww. przepisie, w szczególności przez:  

1)  zmianę terminu wykonania Umowy lub jej części, lub czasowe zawieszenie wykonywania Umowy  

lub jej części; 

2)  zmianę sposobu wykonywania Usługi;  

3)  zmianę zakresu świadczenia Wykonawcy i odpowiadającą jej zmianę wynagrodzenia  

lub sposobu rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy, 

o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekroczy 50% wartości pierwotnej 

Umowy. 

12. Nie stanowi zmian Umowy :  

1) zmiana adresu, wskazanego w komparycji Umowy; 

2) zmiana osób o których mowa w § 4; 

3) zmiana lokalizacji urządzeń, o których mowa w § 1 ust.1; 

4) zmiana numeru konta bankowego wskazanego w § 6 ust. 2. 

13. Zmiany, o których mowa w ust. 12 nie wymagają sporządzenia aneksu do Umowy, będą one 

dokonywane  w drodze jednostronnego pisemnego oświadczenia danej  Strony, które wywołuje skutek 

od dnia doręczenia go drugiej Stronie. Konsekwencje niedopełnienia tego obowiązku obciążą Stronę, 

która nie dopełniła formalności w tym zakresie.  

14. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy prawa powszechnie 

obowiązującego. 
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§ 13 

Interpretacja prawna 

1. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji Umowy Strony zobowiązują się rozstrzygać polubownie, 

a jeżeli okaże się to niemożliwe rozstrzygać będzie Sąd Powszechny właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. 

2. W razie wątpliwości dotyczących informacji zawartych w poszczególnych dokumentach kontraktowych 

obowiązuje następująca kolejność ważności dokumentów: 

1) Umowa podpisana przez obie Strony, 

2) oferta Wykonawcy. 

§ 14 

Siła wyższa 

1. Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za brak wypełniania swoich zobowiązań zawartych                       

w Umowie z powodu siły wyższej wyłącznie w okresie jej trwania. 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, 

niemożliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe do zapobieżenia jago szkodliwym 

następstwom. 

3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie drugą 

Stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje. 

§ 15 

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach - jeden dla Wykonawcy, dwa egzemplarze 

dla Zamawiającego.  

§ 16 

Integralną część Umowy stanowią :  

1) załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia; 

2) załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy (wyciąg – formularz cenowy); 

3) załącznik nr 3 – Protokół konserwacji; 

4) załącznik nr 4 – Klauzula informacyjna. 

)* treści zaznaczone kursywą zostaną dostosowane do treści wybranej oferty. 
 

 

ZAMAWIAJĄCY:    WYKONAWCA: 
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Załącznik nr 1 do Umowy 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
(zgodny z treścią pkt 2 Zapytania publicznego) 
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Załącznik nr 2 do Umowy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

OFERTA WYKONAWCY  
(Wyciąg - Formularz cenowy) 
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Załącznik nr 3 do Umowy 

Protokół wykonania naprawy/czynności serwisowych/przeglądu/konserwacji* 

urządzenia/instalacji* ………………………………………………………………………………………………………….. 

zlokalizowanych w ………………………………………………………………………………………………………………. 

 

*niepotrzebne skreślić 

  

Wykonawca: 

 

 

 

Zgłaszający: 

Nazwisko osoby wykonującej: 

1. …………………………… 

2. ………………………….. 

3. ………………………….. 

Typy/modele/numery seryjne* 

urządzeń/instalacji poddanych 

naprawie/czynnościom 

serwisowym/przeglądowi/konserwacji* 

1. …………………………… 

2. ………………………….. 

3. ………………………….. 

4. ………………………….. 

5. ………………………….. 

Data i godzina rozpoczęcia: 

 

……………………………………………………………….. 

Data i godzina zakończenia: 

 

………………………………………………………………… 

Opis naprawy/czynności serwisowych/przeglądowych/konserwacji* 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………….. 

Uwagi (w tym informacje o stanie technicznym, zużyciu lub uszkodzeniu oraz proponowanym 

zakresie napraw) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………….. 

Wykaz użytych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych lub innych elementów/substancji 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………….. 

Podpis osoby wykonującej: 

1. …………………………… 

2. ………………………….. 

3. ………………………….. 

Potwierdzenie wykonania przez 

zgłaszającego 

 
……………………………………………………………………….                   

(data, pieczątka i podpis) 
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Załącznik nr 4 do Umowy 

 

KLAUZULA INFORMACYJNA 

I. Zgodnie z art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, 
Zamawiający informuje, że administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład Ubezpieczeń 
Społecznych (ZUS) -  Centrala: ul. Szamocka 3, 5,  01-748 Warszawa.   

II. Pani/ Pana dane osobowe2  jako  

 osoby reprezentującej Wykonawcę (imię i nazwisko, stanowisko służbowe, umocowanie do 
reprezentowania) 

 osoby będącej członkiem personelu Wykonawcy  (imię i nazwisko, nr telefonu, adres email)  

zostały nam przekazane przez ………. 

III. Pani/Pana dane osobowe jako osoby reprezentującej Wykonawcę są przetwarzane na podstawie  
art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu  spełnienia obowiązku prawnego wynikającego z przepisów 
regulujących zasady reprezentacji (w szczególności ustawy z dnia 15 września 2000 r. Kodeks spółek 
handlowych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny3), a także w związku z bieżącą 
realizacją Umowy …………………………….. oraz w celu przeprowadzania czynności audytowych 
i kontrolnych. 

IV. Pani/Pana dane osobowe jako osoby będącej członkiem personelu Wykonawcy są przetwarzane na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu spełnienia obowiązku prawnego wynikającego z przepisów4 
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,  w związku z bieżącą realizacją Umowy 
………………………… oraz nałożonymi na administratora obowiązkami związanymi z weryfikacją 
niezbędnych uprawnień, kwalifikacji i innych okoliczności faktycznych związanych z postępowaniem, 
którymi muszą wykazać się osoby fizyczne wskazane przez Wykonawcę oraz w celu przeprowadzania 
czynności audytowych i kontrolnych.   

V. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, które w ramach 
sprawowania uprawnień kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiającym zażądają udostępniania 
Umowy wraz z załącznikami i którym Zamawiający będzie zobowiązany do udostępnienia zawartej 
Umowy na podstawie przepisów prawa.   

VI. Dane osobowe mogą zostać udostępnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i dostawcom 
systemów informatycznych, z którymi współpracuje administrator.   

VII. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez maksymalnie 14 lat licząc od dnia zawarcia 
Umowy, co jest związane z czasem w jakim Umowa wraz z załącznikami podlega obowiązkowi jej 
archiwizacji.   

VIII. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;   

IX. Posiada Pani/Pan:   
1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;   
2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;   
3) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;     

                                                           
2
 Katalog przetwarzanych danych powinien być dostosowany do postanowień Umowy. 

3
 Zakres ustaw powinien być dostosowany do stanu faktycznego.  

4
 Zakres ustaw powinien być dostosowany do stanu faktycznego. 
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4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że 
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;   

X. Nie przysługuje Pani/Panu:   

1) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;  
2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;   
3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż 

podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.   

XI. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z 
przetwarzaniem danych został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z którym można 
skontaktować się w  następujący sposób:   

1) listownie na adres:   
Inspektor Ochrony Danych   
Zakład Ubezpieczeń Społecznych,   
ul. Szamocka 3, 5,   
01-748 Warszawa,   

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.   
 

 

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą postanowień umowy 
 w zakresie niezgodnym z ustawą oraz jej załączników.   

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do 
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw 
innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub 
państwa członkowskiego. 

 


