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Chorzów, dnia 12 lutego 2021 r. 

Dotyczy:  postępowania na  świadczenie usług administrowania i konserwacji central telefonicznych  
i sieci wewnątrzzakładowych w budynkach Oddziału ZUS w Chorzowie oraz w podległych terenowych 
jednostkach organizacyjnych, znak postępowania 060000/273/2/2021-ZAP. 

Zapytanie publiczne  

1. Informacje ogólne 

1.1. Zamawiającym jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Chorzowie z siedzibą przy  

ul. gen. Henryka Dąbrowskiego 45 w Chorzowie, NIP: 521-30-17-228, tel. 32 34 90 691,  

REGON 000017756.  

1.2. Do niniejszego postępowania nie mają zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. – 
Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.). 

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego. 

2. Przedmiot zamówienia 

2.1. Przedmiotem zamówienia jest  świadczenie usług związanych z: 

2.1.1. administrowaniem i konserwacją central telefonicznych wraz z siecią wewnątrzzakładową 

w budynkach Oddziału ZUS w Chorzowie: 

2.1.1.1. przy ul. gen. Henryka Dąbrowskiego 45 w Chorzowie – ALCATEL PXC ENTERPRISE/A 

440 [max. liczba numerów 460; linie ISDN 30B+D], 

2.1.1.2. przy ul. Lwowskiej 2 i 2a w Chorzowie – ALCATEL PXC ENTERPRISE/A 440 [max. 

liczba numerów 192; linie zewnętrzne ISDN 30B+D], 

2.1.1.3. w Biurze Terenowym w Rudzie Śląskiej przy ul. Niedurnego 75 – ALCATEL 4200D 

[max. liczba numerów 12; linie zewnętrzne ISDN 2B+D]; 

2.1.2. administrowaniem i konserwacją sieci wewnątrzzakładowej w: 

2.1.2.1. Inspektoracie w Katowicach przy ul. gen. Józefa Longina Sowińskiego 2, 

2.1.2.2. Biurze Terenowym w Mysłowicach przy ul. Kaczej 6. 

2.2. Termin realizacji: od dnia podpisania umowy przez okres 36 miesięcy, lecz nie wcześniej niż od 

dnia 01 marca 2021 r. 

2.3. Usługi konserwacji i przeglądów, wykonywane będą w następujący sposób: 

2.3.1. konserwacje central telefonicznych wykonywane będą 2 razy w roku tj.: 

2.3.1.1. w miesiącu czerwcu i grudniu 2021 r., 

2.3.1.2. w miesiącu czerwcu i grudniu 2022 r., 

2.3.1.3. w miesiącu czerwcu i grudniu 2023 r. 

2.3.2. konserwacje sieci wewnątrzzakładowej wykonywane będą min. raz w miesiącu, 

w dniach od poniedziałku do piątku w godzinach między 730 – 1430 (z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych    od pracy), po wcześniejszym uzgodnieniu terminu z Zamawiającym. 

2.4. Minimalny zakres prac konserwacyjnych i przeglądów: 

2.4.1. do podstawowych czynności administrowania i konserwacji central telefonicznych należy: 

2.4.1.1. sprawdzenie poprawności działania central tj.: systemu monitoringu i taryfikacji, 

2.4.1.2. sprawdzenie traktów cyfrowych sygnalizacji DSS 1,  

2.4.1.3. sprawdzenie łączy miejskich, 
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2.4.1.4. sprawdzenie poprawności działania obwodów abonenckich oraz linii miejskich 

analogowych i cyfrowych do konkretnych kart i portów centrali, 

2.4.1.5. konfigurowanie kategorii abonenckich dotyczących ograniczeń dla usług oraz ruchu 

wychodzącego na zewnątrz, 

2.4.1.6. dokonywanie zmian nowych prefiksów w systemie taryfikacji, 

2.4.1.7. przekazywanie na ustalonych nośnikach informacji raportów szczegółowych  

i sumarycznych z przeprowadzanych rozmów telefonicznych – w zależności od 

potrzeb Zamawiającego, 

2.4.2. do podstawowych czynności administrowania i konserwacji sieci wewnątrzzakładowej 

należy: 

2.4.2.1. programowanie zainstalowanych aparatów telefonicznych oraz instalacja nowych 

aparatów telefonicznych, instruktaż obsługi dotyczący dodatkowych usług –  

w zależności od potrzeb Zamawiającego, 

2.4.2.2. sprawdzenie poprawności działania na przełącznicy głównej sygnałów,  

2.4.2.3. sprawdzenie poprawności działania sieci telefonicznej od przełącznicy głównej 

poprzez przełączenie pośrednie do punktu zakończenia sieci tj.: gniazdka 

telefonicznego, 

2.4.2.4. konserwacja aparatów telefonicznych, 

2.4.2.5. zmiana konfiguracji numerów.      

2.5. Każdorazowe wykonanie czynności wynikające z umowy, potwierdzane będzie protokołem, który  

winien zawierać w szczególności:  

2.5.1. informację o lokalizacji serwisowanej instalacji bądź urządzenia, 

2.5.2. dane identyfikacyjne instalacji bądź urządzenia, 

2.5.3. informację o zakresie wykonanych czynności, 

2.5.4. informację o stanie technicznym instalacji bądź urządzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem 

czy są sprawne, 

2.5.5. w przypadku stwierdzenia zużycia lub uszkodzenia informację o proponowanym zakresie 

naprawy instalacji bądź urządzania lub ich elementu oraz kolejności wykonania prac. 

2.6. Niezależnie od przeglądów i konserwacji określonych w pkt 2.3, w celu utrzymania prawidłowego 

funkcjonowania instalacji i urządzeń wyszczególnionych w pkt 2.1 , wykonywane będą: 

2.6.1. przeglądy doraźne (ocena wizualna i funkcjonalna nadzorowanych instalacji lub urządzeń), 

2.6.2. wymiany uszkodzonych części w sieci wewnątrzzakładowej takich jak m.in.: wtyki, końcówki, 

kable, przelotki, gniazdka telefoniczne itp. z wyłączeniem elementów centrali telefonicznej. 

2.7. O wystąpieniu awarii (zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności instalacji 

lub urządzenia) lub usterki (uszkodzenie urządzenia lub instalacji lub ich elementu składowego nie 

mające wpływu na ich sprawność) Zamawiający powiadomi Wykonawcę telefonicznie lub pocztą 

elektroniczną. Wykonawca przyjmował będzie zgłoszenia o uszkodzeniach przez 24 godziny  

na dobę 7 dni w tygodniu pod  wskazanym Zamawiającemu numerem telefonu i adresem  

e-mailowym.  

2.8. Czas reakcji w przypadku wystąpienia awarii, usterki wynosi 3 godziny – licząc od chwili zgłoszenia, 

o którym mowa w pkt 2.7. 

2.9. W razie wystąpienia konieczności naprawy bądź wymiany części w urządzeniach wykraczającej 

poza zakres umowy (doraźnych napraw dokonywanych w ramach przeglądów i konserwacji), 

Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego w terminie do 24 godzin od chwili 

zdiagnozowania takiej awarii lub usterki o koszcie: 

2.9.1. naprawy;  

2.9.2. części wymagających wymiany;  

2.9.3. urządzeń i elementów składowych instalacji do wymiany; 
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2.10. W przypadku, o którym mowa w pkt 2.9 Zamawiający ma prawo:  

2.10.1. zakwestionować koszt naprawy, cenę urządzenia lub elementu składowego podaną przez 

Wykonawcę, zwłaszcza w przypadku, gdy jest ona wyższa od średniej ceny rynkowej, 

ustalonej w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiającego rozeznania rynku; w takim 

przypadku Strony podejmują negocjacje w sprawie ustalenia kosztu wykonania naprawy,  

a w przypadku braku porozumienia Zamawiający może powierzyć wykonanie usługi 

innemu Wykonawcy;  

2.10.2. zrezygnować z naprawy w przypadku jej nieopłacalności, np. gdy koszt przekroczy lub jest 

bliski kosztowi zakupu nowej części, urządzenia, elementu instalacji o porównywalnych 

parametrach.  

2.11. Naprawy wykraczające poza zakres umowy wykonywane będą na podstawie osobnych zleceń. 

2.12. W przypadku stwierdzenia, że urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej eksploatacji, 

Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu nieodpłatnej pisemnej opinii lub 

ekspertyzy technicznej potwierdzającej ten stan.  

2.13. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wypowiedzenia umowy z zachowaniem 3 miesięcznego 

terminu jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca rozliczeniowego, w przypadku zmiany 

technologii łączności telefonicznej polegającej na wdrożeniu w jednostkach Zamawiającego 

telefonii IP. 

2.14. Wykonawca przy realizacji zamówienia będzie wytwórcą oraz posiadaczem wszystkich odpadów 

powstałych w związku z realizacją zamówienia i będzie zobowiązany do postępowania 

i zagospodarowania odpadów w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa  

w tym zakresie, a w szczególności ustawą z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2020 r., 

poz. 797 ze zm.) oraz ustawą z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska (Dz. U. z 2020 

r., poz. 1219 ze zm.). 

2.15. Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności związane z realizacja umowy przez cały 

okres jej obowiązywania były: 

2.15.1. zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy; 

2.15.2. zatrudnione za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie 

za pracę, ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 października 2002 roku  

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2020 roku, poz. 2207). 

Określenie przedmiotu zamówienia zgodnie ze Wspólnym Słownikiem Zamówień (CPV) 50330000-7. 

3. Warunki udziału w Postępowaniu  

Ofertę w Postępowaniu złożyć może Wykonawca, który:  

3.1. Posiada kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności lub czynności, jeżeli 

przepisy prawa nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień; 

Zamawiający nie precyzuje szczegółowych warunków udziału w postępowaniu w powyższym 

zakresie. 

3.2. Posiada wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do 

wykonania zamówienia, tj.: 

3.2.1. dysponuje co najmniej trzema osobami, które będą uczestniczyły w wykonaniu 

przedmiotu zamówienia, posiadającymi aktualne świadectwo kwalifikacyjne 

potwierdzające posiadanie uprawnień do wykonywania czynności na stanowisku 

eksploatacji typu „E” dla urządzeń, instalacji i sieci elektroenergetycznych o napięciu nie 

wyższym niż 1 kV; 

3.2.2. dysponuje co najmniej jedną osobą, która będzie uczestniczyła w wykonaniu przedmiotu 

zamówienia, posiadającą aktualne świadectwo kwalifikacyjne potwierdzające posiadanie 
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uprawnień do wykonywania czynności na stanowisku dozoru typu „D” dla urządzeń, 

instalacji i sieci elektroenergetycznych o napięciu nie wyższym niż 1 kV,  

Na potwierdzenie niniejszego warunku Wykonawca przedłoży wykaz osób sporządzony  

wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do Formularza ofertowego (załącznik nr 1 do Zapytania). 

3.2.3. w okresie ostatnich 3 lat, przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 

prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie wykonał bądź wykonuje co najmniej 

jedną umowę zawartą na min. 24 miesiące, obejmującą świadczenie usług 

administrowania centralami telefonicznymi na łączną ilość min. 500 portów. 

Na potwierdzenie niniejszego warunku Wykonawca przedłoży wykaz wykonanych  

lub wykonywanych usług sporządzony wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do Formularza 

ofertowego (załącznik nr 1 do Zapytania) wraz z podaniem przedmiotu, miejsca i dat 

wykonania/wykonywania usługi oraz podmiotów na rzecz, których usługi zostały wykonane.  

Do wykazu Wykonawca załączy dowody określające czy te usługi zostały wykonane lub są 

wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne 

dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane,  

lub są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie 

jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy. 

W przypadku usług nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich 

należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu 

składania ofert. 

Uwaga: W przypadku usług nadal wykonywanych, Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeśli 

Wykonawca wykaże, że wykonuje usługę na podstawie umowy zawartej na okres  

min. 24 miesięcy i w ramach tej umowy realizował usługę nieprzerwanie przez okres co najmniej 

12 miesięcy. 

3.3. Znajduje się w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia; 

4. Zamawiający nie precyzuje szczegółowych warunków udziału w postępowaniu w powyższym 

zakresie. 

4. Warunki realizacji zamówienia (istotne postanowienia lub ogólne warunki umowy lub projekt 

wzoru umowy) 

Wzór umowy stanowi załącznik Nr 2 do niniejszego Zapytania. 

5. Kryteria oceny ofert 

5.1. Cena (Cn) – 80% 

5.2. Kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia 

(aktualne szkolenie z zakresu administrowania centralami typu Alcatel) (Kw) – 20%. 

Kryterium cena (Cn) – waga 80% (maksymalnie 80 pkt): 

Zamawiający przyzna punkty w tym kryterium wg następującego wzoru: 

Cn = (Con/Cob) x 80 

Gdzie: 

Cn - liczba punktów, jakie uzyskała oferta w kryterium cena z dokładnością do dwóch miejsc 

po przecinku, 

Con - najniższa cena brutto spośród ofert ocenianych, 

Cob - cena brutto oferty ocenianej. 

Kryterium kalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do realizacji zamówienia 

(aktualne szkolenie z zakresu administrowania centralami typu Alcatel) (Kw) – waga 20% 

(maksymalnie 20 pkt): 
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Zamawiający przyzna punkty w tym kryterium, jeśli Wykonawca zadeklaruje, że co najmniej  

1 osoba, wskazana w wykazie osób skierowanych do realizacji zamówienia (załącznik nr 1  

do Formularza ofertowego) posiada aktualne szkolenie techniczne z zakresu administrowania 

centralami typu Alcatel, tj.: 

za 1 osobę – 5 pkt, 

za 2 osoby – 10 pkt, 

za 3 osoby i więcej – 20 pkt. 

 

Obliczenie punktacji: 

Łączna ilość punktów = Cn+Kw 

Punktacja przyznawana ofertom będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która uzyska największą liczbę punktów. 

Maksymalna ilość punktów wynosi: 100,00. 

Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że dwie 

lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostałych kryteriów oceny ofert, 

Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z najniższą ceną, a jeżeli zostały złożone 

oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy złożyli te oferty,  

do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. 

6. Przygotowanie i składanie ofert 

6.1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Za równoznaczne ze złożeniem więcej niż jednej 

oferty przez tego samego Wykonawcę zostanie uznana sytuacja, w której ten sam podmiot 

występuje w dwóch lub więcej ofertach składanych przez Wykonawców wspólnie ubiegających się 

o udzielenie zamówienia lub jest samodzielnym Wykonawcą, a jednocześnie złożył ofertę jako 

Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia 

6.2. Oferta powinna odpowiadać treści Zapytania. 

6.3. Ofertę należy złożyć na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1  

do Zapytania. 

6.4. Ofertę należy złożyć w języku polskim za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

zamowienia.publiczne_chorzow@zus.pl – do 22 lutego  2021 r. do godz. 09:00.  

6.5. Ofertę złożoną w formie elektronicznej należy zaszyfrować hasłem składającym się co najmniej 

z 8 znaków. 

6.6. Oferta złożona za pośrednictwem poczty elektronicznej, która nie została zaszyfrowana nie będzie 

rozpatrywana i brana pod uwagę przy wyborze najkorzystniejszej oferty. 

6.7. Po terminie składania ofert określonym w niniejszym Zapytaniu, należy przesłać za pośrednictwem 

poczty elektronicznej na ww. adres mailowy do godz. 11.00, informację zawierającą hasło w celu 

otwarcia oferty.  

6.8. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.  

6.9. Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę. 

6.10. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu 

składania ofert. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wnioskowania o przedłużenie terminu 

związania ofertą o kolejne 30 dni. 

6.11. Oferta musi być podpisana przez osobę(-y) uprawnioną(-e) do reprezentowania Wykonawcy. 

Oferta niepodpisana nie będzie rozpatrywana. 

6.12. W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik do oferty należy dołączyć 

pełnomocnictwo określające jego zakres, podpisane przez osobę uprawnioną do reprezentowania 

Wykonawcy. 
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6.13. W przypadku, gdy ofertę składają Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia 

do oferty należy dołączyć pełnomocnictwo określające zakres umocowania pełnomocnika 

ustanowionego do reprezentowania ich w postępowaniu. 

7. Przebieg postępowania 

7.1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed upływem 

terminu składania ofert. 

7.2. W przypadku, gdy Wykonawca zwróci się o wyjaśnienie treści Zapytania, w uzasadnionym 

przypadku Zamawiający udzieli odpowiedzi publikując ją na stronie internetowej www.zus.pl. 

7.3. Cena oferty musi być podana w złotych polskich, cyfrowo (z dokładnością do dwóch miejsc 

po przecinku) i słownie. Zaokrągleń należy dokonywać wg ogólnie przyjętych zasad 

matematycznych – na każdym etapie obliczeń. 

7.4. Złożenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawcę bez zastrzeżeń wymagań zawartych  

w niniejszym Zapytaniu. 

7.5. Jeżeli zaoferowana cena lub koszt lub ich istotne części składowe, wydają się rażąco niskie 

w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzą wątpliwości Zamawiającego co do możliwości 

wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego  

lub wynikającymi z odrębnych przepisów, w szczególności są niższe o co najmniej  

30% od wartości zamówienia powiększonej o należny podatek od towarów i usług, ustalonej przed 

wszczęciem postępowania lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert 

niepodlegających odrzuceniu, Zamawiający może zwrócić się o udzielenie wyjaśnień, w tym 

o złożenie dowodów, dotyczących wyliczenia ceny lub kosztu. 

7.6. Zamawiający może poprawić w treści oferty oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki 

rachunkowe oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty z wymaganiami Zamawiającego, 

niepowodujące istotnych zmian w treści oferty. 

7.7. Zamawiający może w toku badania i oceny ofert żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących 

treści złożonych ofert oraz uzupełnienia dokumentów i oświadczeń, jeżeli takie były wymagane. 

7.8. Wybór oferty i przekazanie przez Zamawiającego informacji o wyborze oferty nie stanowi 

przyjęcia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowiązania do zawarcia umowy 

pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą. 

7.9. Niezwłocznie po zakończeniu postępowania zawiadamia się wszystkich Wykonawców, którzy 

złożyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o unieważnieniu postępowania.  

W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje się co najmniej imię i nazwisko lub nazwę 

(firmę) oraz adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano.  

7.10. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający 

może wybrać najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania 

ich ponownej oceny. 

7.11. Wszystkie koszty związane z udziałem w postępowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem 

oferty ponosi Wykonawca. 

7.12. Ze strony Zamawiającego osobą uprawnioną do kontaktu w sprawie niniejszego Postępowania 

jest:  

Edyta Kosowska 

Główny Specjalista 

ZUS Oddział w Chorzowie 

T: +48 32 34 90 691 

E: edyta.kosowska@zus.pl  

Godziny kontaktu z Wykonawcami od godz. 8.00 do 14.00 (pn.-pt.). 
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8. Załączniki 

8.1. Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy. 
8.2. Załącznik nr 2 – Wzór umowy. 
8.3. Załącznik nr 3 – Instrukcja szyfrowania. 
8.4. Załącznik nr 4 - Klauzula informacyjna.     

 
ZATWIERDZAM: 
Izabela Kurczyńska 
Dyrektor Oddziału 
2021-02-12 
 

 
  

 


