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ZAŁĄCZNIK NR 8 DO SWZ 
 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  
 

I. Informacje ogólne 

1. Przedmiotem zamówienia jest: 

a) bezpośrednia ochrona obiektów Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Pile,  

w tym przebywających na obiektach pracowników i osób trzecich; 

b) dozór obiektów przy wykorzystaniu monitoringu elektronicznych urządzeń i systemów alarmowych; 

c) interwencje grup interwencyjnych - z wyłączeniem Inspektoratu ZUS w Czarnkowie (dotyczy części 3). 

 
2. Zamówienie podzielone jest na części, według lokalizacji poszczególnych obiektów w których realizowana 

będzie usługa: 

1) Część 1:  
świadczenie usługi w Oddziale ZUS w Pile przy ul. Dr. Drygasa 5 oraz ul. Dr. Drygasa 7; 

2) Część 2:  
świadczenie usługi w Inspektoracie ZUS w Chodzieży przy ul. Mostowej 2; 

3) Część 3:  
świadczenie usługi w Inspektoracie ZUS w Czarnkowie przy ul. Kościuszki 87  
wraz z wynajmowanymi pomieszczeniami przyległymi do budynku; 
 

4) Część 4:  
świadczenie usługi w Inspektoracie ZUS w Wągrowcu przy ul. Przemysłowej 11; 

5) Część 5:  
świadczenie usługi w Inspektoracie ZUS w Złotowie przy Al. Piasta 37. 

 

3. Miejsce świadczenia usługi oraz dane dotyczące rodzajów użytkowanych przez Zamawiającego systemów 

zabezpieczenia technicznego – odpowiednio według części zamówienia: 

wyszczególnienie 
(lokalizacja 
obiektów) 

opis budynku 

Powierzchnia 
użytkowa 
budynku 
(w m

2
) 

rodzaje systemów 
użytkowanych  
w budynkach 

nr 
działki 

powierzchnia 
działki 
(w m

2
) 

Cześć 1 
Oddział ZUS 

w Pile 
ul. Dr. Drygasa 5 

budynek 
4 kondygnacyjny 
podpiwniczony 

4.275 

1. system alarmowy: 
- włamania i napadu 
- system napadu 
(system działający w części 
pomieszczeń, niezależny od wyżej 
wymienionego systemu włamania i 
napadu) 

- sygnalizacji pożaru 
2. monitoring wizyjny 
3. grawitacyjny system oddymiania 

10/1 2.593 

 
Część 1 

Oddział ZUS 
w Pile 

ul. Dr. Drygasa 7 

budynek 
5 kondygnacyjny 
podpiwniczony 

3.456 

1. system alarmowy: 
- włamania i napadu 
- sygnalizacji pożaru 
2. monitoring wizyjny 

16/5 2.322 

Budynki Oddziału ZUS w Pile przy ul. Dr. Drygasa 5 i ul. Dr. Drygasa 7 znajdują się w bezpośrednim sąsiedztwie, 
usytuowane są od siebie w odległości ok. 50 m. 
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Część 2 
Inspektorat ZUS 

w Chodzieży 
ul. Mostowa 2 

 

budynek 
3 kondygnacyjny 
podpiwniczony 

790 

1. system alarmowy: 
- włamania i napadu 
- sygnalizacji pożaru 
2. monitoring sygnalizacji pożaru 
(połączenie systemu SSP  
z najbliższą jednostką PSP) 
3. monitoring wizyjny 

863/4 573 

 
Część 3 

Inspektorat ZUS 
w Czarnkowie 

ul. Kościuszki 87 
wraz z 

wynajmowanymi 
pomieszczeniami 

przyległymi do 
budynku 

budynek 
3 kondygnacyjny 
(w tym poddasze 

użytkowe) 
podpiwniczony 

częściowo 

467 

1. system alarmowy: 
- włamania i napadu 
- sygnalizacji pożaru 
2. monitoring wizyjny 

397 383 

 
Część 4 

Inspektorat ZUS 
w Wągrowcu 

ul. Przemysłowa 
11 

 

budynek 
2 kondygnacyjny 
podpiwniczony 

1.239 

1. system alarmowy: 
- włamania i napadu 
- sygnalizacji pożaru 
2. monitoring sygnalizacji pożaru 
(połączenie systemu SSP  
z najbliższą jednostką PSP) 
3. monitoring wizyjny 

1608/2 
4959/1 
4960/2 
4960/3 
4960/4 

1.575 

Część 5 
Inspektorat ZUS 

w Złotowie 
Al. Piasta 37 

 

budynek 
3 kondygnacyjny 
(w tym poddasze 

użytkowe) 
podpiwniczony 

737 

1. system alarmowy: 
- włamania i napadu 
- sygnalizacji pożaru 
2. monitoring sygnalizacji pożaru 
(połączenie systemu SSP  
z najbliższą jednostką PSP) 
3. monitoring wizyjny 

284/3 
284/4 

1.291 

 

4. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie w każdej części  

do realizacji usługi w zakresie:  

a) zapewnienia bezpieczeństwa pracownikom, gościom, klientom oraz pracownikom firm zewnętrznych, 
wykonującym zadania na podstawie umowy z Zakładem i przebywającym na terenie obiektów 
Zamawiającego; 

b) zapewniania ochrony mienia i zasobów informacyjnych Zamawiającego; 
c) kontroli ruchu osobowo-towarowego na terenie obiektów Zamawiającego; 
d) utrzymania porządku publicznego w obiektach Zamawiającego. 

 

5. Usługa realizowana będzie w każdej części w formie bezpośredniej ochrony fizycznej:  

a) stałej lub doraźnej – realizacja zadań ochrony, określonych zgodnie z postanowieniami niniejszego 
załącznika, przez wyznaczoną liczbę kwalifikowanych pracowników ochrony, na wskazanych 
posterunkach w obiekcie, zwanymi dalej „pracownikami ochrony”, wspomaganych elektronicznymi 
systemami monitorującymi stan bezpieczeństwa obiektu; 

b) polegającej na stałym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych 
w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych w chronionym obiekcie oraz reagowanie na 
sygnały alarmowe lub informacje o zdarzeniach mających wpływ na bezpieczeństwo w obiekcie  
skierowaniem do obiektu grupy interwencyjnej złożonej z minimum dwóch kwalifikowanych 
pracowników ochrony, przez wszystkie dni w roku, w czasie nie dłuższym niż 15 minut w ciągu dnia  
(od 6:00 do 22:00) i 10 minut w godzinach nocnych (od 22:00 do 6:00) od momentu otrzymania 
sygnału alarmowego. 
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Uwaga: zapis odnoszący się do skierowania grupy interwencyjnej nie dotyczy części 3  
- świadczenie usługi w Inspektoracie ZUS w Czarnkowie przy ul. Kościuszki 87 wraz z wynajmowanymi 
pomieszczeniami przyległymi do budynku 
 

Poprzez pojęcie: „kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej” należy rozumieć pracownika 
ochrony zgodnie z definicją zawartą w Ustawie o ochronie osób i mienia (tekst jednolity –  
Dz. U. z 2020 r., poz. 838). 
 

5.1. Bezpośrednia ochrona fizyczna doraźna, realizowana będzie także, poprzez zwiększenie na żądanie 
Zamawiającego liczby pracowników bezpośredniej ochrony fizycznej stałej lub zmiany zakresu 
godzinowego świadczenia usługi: 
a) w przypadku konieczności przebywania na terenie obiektu pracowników Zakładu i innych firm 

obcych poza czasem pełnienia bezpośredniej ochrony fizycznej stałej lub doraźnej oraz  
w przypadku konieczności zapewnienia bezpośredniej ochrony fizycznej obiektu w czasie awarii 
systemów alarmowych i urządzeń monitorujących te systemy, a także innych zdarzeń mających 
wpływ na bezpieczeństwo obiektu;  

b) konieczności wzmocnienia ochrony obiektów objętych przedmiotem zamówienia w przypadku 
wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa Rady Ministrów albo ministra właściwego  
ds. wewnętrznych, wystąpienia sytuacji kryzysowej lub wprowadzania wyższych stanów gotowości 
obronnej państwa; 

 

Bezpośrednia ochrona fizyczna doraźna o której mowa w lit. a) i b) uruchomiana będzie w terminie  
do 3 godzin od przekazania Wykonawcy telefonicznego zgłoszenia potwierdzonego mailowo ze strony 
Zamawiającego przez osobę odpowiedzialną za realizację umowy i rozliczana na podstawie stawki 
roboczogodziny ustalonej w umowie (zgodnie z formularzem cenowym). 
 
Maksymalny wymiar godzin przewidzianych do realizacji w ramach bezpośredniej ochrony fizycznej 
doraźnej o których mowa w lit. a) i b), wskazany został w opisach poszczególnych części zamówienia, 
w tabelach dotyczących szacunkowych liczby roboczogodzin przewidzianych w okresie realizacji 
przedmiotu zamówienia. 
 

5.2. Zamawiający wymaga, aby przez cały okres realizacji zamówienia, Wykonawca lub  Podwykonawca 
zatrudniał na podstawie umów o pracę w rozumieniu przepisów art. 22 § 1 ustawy z dnia  
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jednolity - Dz. U. z 2020 r., poz. 1320) osoby wykonujące 
bezpośrednie czynności związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia – pracownicy  realizujący  
w obiektach Zamawiającego bezpośrednią ochronę fizyczną stałą lub doraźną z jednoczesnym dozorem 
obiektu przy wykorzystaniu monitoringu elektronicznych urządzeń i systemów alarmowych  
oraz pracownicy grup interwencyjnych. 

 
 

6. Dozór sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach  
i systemach alarmowych w chronionym obiekcie polega na kontrolowaniu stanu zabezpieczenia obiektu  
i reagowaniu na zadziałanie systemów alarmowych, tj. systemu sygnalizacji włamania i napadu  
oraz systemu sygnalizacji pożaru lub na inne zdarzenia mające wpływ na bezpieczeństwo obiektu,  
w tym na odbieraniu i rejestracji informacji przekazywanych przez urządzenia i systemy alarmowe 
zainstalowane w obiektach Zamawiającego poprzez:  
a) rejestrację załączenia i wyłączenia systemów alarmowych z podaniem daty i czasu; 
b) reagowanie na zadziałanie systemów alarmowych lub na inne zdarzenia mające wpływ  

na  bezpieczeństwo. 
 

 
Reagowanie na zadziałanie systemów alarmowych lub na inne zdarzenia mające wpływ na bezpieczeństwo 
obiektu, polega na podjęciu niezbędnych działań przez Wykonawcę, w tym pracowników ochrony fizycznej  
i pracowników grupy interwencyjnej, w celu wyjaśnienia przyczyn zadziałania systemów lub wystąpienia 
innych zdarzeń, a także na podjęciu czynności związanych z bezpieczeństwem obiektów w zależności  
do zaistniałych okoliczności, w tym na zapewnieniu ochrony obiektu w przypadku awarii systemów 
alarmowych i urządzeń monitorujących te systemy. 
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7. Zamawiający informuje, że na podstawie odrębnie zawartych umów z innymi Wykonawcami, 

sygnały alarmowe z systemów sygnalizacji pożaru zainstalowanych w budynkach Inspektoratów  
w Chodzieży (część 2), w Wągrowcu (część 3) i Złotowie (część 4), dodatkowo w ramach monitoringu 
sygnalizacji pożaru, przesyłane są do najbliższej jednostki Komendy Powiatowej Państwowej Straży 
Pożarnej.  
 

Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od wyżej wymienionych umów lub 
objęcie monitoringiem sygnalizacji pożaru pozostałe budynki Zamawiającego. 
Prowadzony dodatkowy monitoring sygnalizacji pożaru przez innych Wykonawców nie ma wpływu  
na zakres świadczonej usługi przez Wykonawcę w całym okresie świadczenia usługi. Jest to dodatkowe 
zabezpieczenie Zamawiającego. 
 

 
8. Wykonawca w ramach dozoru sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych 

w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych w chronionym obiekcie w każdej części  
wykona na własny koszt, nie później niż przed rozpoczęciem realizacji przedmiotu zamówienia,  
połączenie – przy wykorzystaniu co najmniej dwóch, wydzielonych torów transmisji (np. linie telefoniczne, 
łącza sztywne, fale radiowe, łącza satelitarne lub internetowe, sieci GSM) – Lokalnego Systemu 
Alarmowego w obiekcie Zamawiającego (LSA - systemu sygnalizacji włamania i napadu łącznie z systemem 
sygnalizacji pożaru) do Stacji Monitorowania Alarmów Wykonawcy (SMA). 
Uwaga! W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający nie udostępni własnych łączy 
telefonicznych do realizacji połączenia LSA z SMA. 

  

 Wykonawca zobowiązany będzie do: 
 ponoszenia wszystkich kosztów związanych ze stałym utrzymaniem połączeń Lokalnego Systemu 

Alarmowego Zamawiającego ze Stacją Monitorowania Alarmów Wykonawcy, 
 przekazywania na żądanie Zamawiającego potwierdzeń działania połączeń LSA z SMA, np. poprzez 

wydruk wykonanych połączeń.  
 

Po zakończeniu realizacji przedmiotu zamówienia, Wykonawca dokona w terminie do 3 dni 
kalendarzowych demontażu (odłączenia) LSA Zamawiającego z SMA Wykonawcy. 
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II. Dodatkowe informacje dotyczące poszczególnych części zamówienia 

 

1. Część 1: świadczenie usługi w Oddziale ZUS w Pile przy ul. Dr. Drygasa 5. 

 
1.1 Bezpośrednia ochrona fizyczna realizowana będzie w następujący sposób: 

1.1.1 Budynek przy ul. Dr. Drygasa 5: 
 

bezpośrednia ochrona fizyczna  
stała oraz doraźna 

dozór sygnałów przesyłanych, 
gromadzonych  

i przetwarzanych  
w elektronicznych urządzeniach  

i systemach alarmowych 

grupy 
interwencyjne 

ochrona stała 
1 posterunek stały wewnętrzny – 

całodobowy 
 

1 pracownik ochrony  
posiadający wpis na listę kwalifikowanych 

pracowników ochrony 
(Zamawiający wydzielił odrębne 

pomieszczenie przeznaczone na posterunek 
pracownika ochrony) 

 
ochrona doraźna 

w przypadku potrzeb  zwiększenie liczby 
pracowników  

system alarmowy: 
- włamania i napadu 
- sygnalizacji pożaru 

 
dozór (monitoring) 
 realizowany przez 
kwalifikowanego 

pracownika ochrony fizycznej 
stałej lub doraźnej 

oraz  
całodobowy dozór przez  

Stację Monitorowania Alarmów 
Wykonawcy 

grupa interwencyjna złożona  
z minimum 2 kwalifikowanych 

pracowników ochrony  
– reagowanie przez wszystkie dni  

w roku 

 
1.1.2 Budynek przy ul. Dr. Drygasa 7: 

 

bezpośrednia ochrona fizyczna  
stała oraz doraźna 

dozór sygnałów przesyłanych, 
gromadzonych  

i przetwarzanych  
w elektronicznych urządzeniach  

i systemach alarmowych 

grupy 
interwencyjne 

ochrona stała 
1 posterunek stały wewnętrzny –  

w dni robocze Zakładu 
w godz. 5.45 – 19.45 

 

1 pracownik ochrony  
posiadający wpis na listę kwalifikowanych 

pracowników ochrony 
 

(Zamawiający wydzielił odrębne 
pomieszczenie przeznaczone na posterunek 

pracownika ochrony) 
 

ochrona doraźna 
w przypadku potrzeb  zwiększenie liczby 

pracowników bądź zmiana zakresu 
godzinowego usługi 

 
system alarmowy: 

- włamania i napadu 
- system napadu (użytkowany  
w godzinach funkcjonowania 

Oddziału) 
- sygnalizacji pożaru 

 
dozór (monitoring) 
 realizowany przez 
kwalifikowanego 

pracownika ochrony fizycznej 
stałej lub doraźnej 

oraz  
całodobowy dozór przez  

Stację Monitorowania Alarmów 
Wykonawcy 

 
grupa interwencyjna złożona  

z minimum 2 kwalifikowanych  
pracowników ochrony  

– reagowanie przez wszystkie dni  
w roku  
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1.2. Szacunkowa liczba roboczogodzin dla bezpośredniej ochrony fizycznej stałej lub doraźnej w okresie 
realizacji przedmiotu zamówienia: 

liczba roboczogodzin pracowników ochrony 
fizycznej stałej  

w obiektach 
przy ul. Dr. Drygasa 5 i  Dr. Drygasa 7 

liczba dodatkowych roboczogodzin pracowników  
bezpośredniej ochrony fizycznej doraźnej  w obiektach 

przy ul. Dr. Drygasa 5 i  Dr. Drygasa 7 

realizowanych w przypadku 
opisanym w pkt I ppkt 5.1 lit. a) 

realizowanych w przypadku 
opisanym w pkt I ppkt 5.1 lit. b) 

36 882 220 50 

 
 
1.3. Minimalna liczba etatów pracowników bezpośredniej ochrony fizycznej stałej, niezbędna do prawidłowej 

realizacji zamówienia przez Wykonawcę w obiektach przy ul. Dr. Drygasa 5 i  Dr. Drygasa 7: 

liczba pracowników  liczba etatów 

7 6,25 

 
 
 
 

 

2. Część 2: świadczenie usługi w Inspektoracie ZUS w Chodzieży przy ul. Mostowej 2. 

 
2.1 Bezpośrednia ochrona fizyczna realizowana będzie w następujący sposób: 

bezpośrednia ochrona fizyczna  
stała oraz doraźna 

dozór sygnałów przesyłanych, 
gromadzonych  

i przetwarzanych  
w elektronicznych urządzeniach  

i systemach alarmowych 

grupy 
interwencyjne 

ochrona stała 
1 posterunek stały wewnętrzny –  

w dni robocze Zakładu 
w godz. 5.45 – 19.45 

 
1 pracownik ochrony  

posiadający wpis na listę 
kwalifikowanych pracowników ochrony 

 
(Zamawiający wydzielił odrębne 
pomieszczenie przeznaczone na 

posterunek pracownika ochrony) 
 

ochrona doraźna 
w przypadku potrzeb  zwiększenie liczby 

pracowników bądź zmiana zakresu 
godzinowego usługi 

system alarmowy: 
- włamania i napadu 
- sygnalizacji pożaru 

 
dozór (monitoring) 
 realizowany przez 
kwalifikowanego 

pracownika ochrony fizycznej  
stałej lub doraźnej 

oraz  
całodobowy dozór przez  

Stację Monitorowania Alarmów 
Wykonawcy 

grupa interwencyjna złożona  
z minimum 2 kwalifikowanych 

pracowników ochrony  
– reagowanie przez wszystkie dni  

w roku 
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2.2 Szacunkowa liczba roboczogodzin dla bezpośredniej ochrony fizycznej stałej lub doraźnej w okresie 
realizacji przedmiotu zamówienia: 

liczba roboczogodzin pracowników ochrony 
fizycznej stałej 

liczba dodatkowych roboczogodzin pracowników 
bezpośredniej ochrony fizycznej doraźnej 

realizowanych w przypadku 
opisanym w pkt I ppkt 5.1 lit. a) 

realizowanych w przypadku 
opisanym w pkt I ppkt 5.1 lit. b) 

10 626 70 30 

 

2.3 Minimalna liczba etatów pracowników bezpośredniej ochrony fizycznej stałej, niezbędna do prawidłowej 
realizacji zamówienia przez Wykonawcę: 

liczba pracowników  liczba etatów 

2 1,75 

 
 

3. Część 3: świadczenie usługi w Inspektoracie ZUS w Czarnkowie przy ul. Kościuszki 87 wraz  
z wynajmowanymi pomieszczeniami – przyległymi do budynku. 
 

3.1 Bezpośrednia ochrona fizyczna realizowana będzie w następujący sposób: 

bezpośrednia ochrona fizyczna  
stała oraz doraźna 

dozór sygnałów przesyłanych, 
gromadzonych  

i przetwarzanych  
w elektronicznych urządzeniach  

i systemach alarmowych 

grupy 
interwencyjne 

ochrona stała 
1 posterunek stały wewnętrzny – 

całodobowy 
 

1 pracownik ochrony  
posiadający wpis na listę 

kwalifikowanych pracowników ochrony 
(Zamawiający wydzielił odrębne 
pomieszczenie przeznaczone na 

posterunek pracownika ochrony) 
 

ochrona doraźna 
w przypadku potrzeb  zwiększenie liczby 

pracowników  

system alarmowy: 
- włamania i napadu 
- sygnalizacji pożaru 

 
dozór (monitoring) 
 realizowany przez 
kwalifikowanego 

pracownika ochrony fizycznej  
stałej lub doraźnej 

oraz  
całodobowy dozór przez  

Stację Monitorowania Alarmów 
Wykonawcy 

Uwaga: 

Nie dotyczy tej części zamówienia. 

 

 
3.2. Szacunkowa liczba roboczogodzin dla bezpośredniej ochrony fizycznej stałej lub doraźnej w okresie 

realizacji przedmiotu zamówienia: 

liczba roboczogodzin pracowników ochrony 
fizycznej stałej 

liczba dodatkowych roboczogodzin pracowników  
bezpośredniej ochrony fizycznej doraźnej 

realizowanych w przypadku 
opisanym w pkt I ppkt 5.1 lit. a) 

realizowanych w przypadku 
opisanym w pkt I ppkt 5.1 lit. b) 

26256 100 70 
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3.3. Minimalna liczba etatów pracowników bezpośredniej ochrony fizycznej stałej, niezbędna do prawidłowej 
realizacji zamówienia przez Wykonawcę: 

liczba pracowników  liczba etatów 

5 4,5 

 
 

 

4. Część 4: świadczenie usługi w Inspektoracie ZUS w Wągrowcu przy ul. Przemysłowej 11. 

 
4.1 Bezpośrednia ochrona fizyczna realizowana będzie w następujący sposób: 

bezpośrednia ochrona fizyczna  
stała oraz doraźna 

dozór sygnałów przesyłanych, 
gromadzonych  

i przetwarzanych  
w elektronicznych urządzeniach  

i systemach alarmowych 

grupy 
interwencyjne 

ochrona stała 
1 posterunek stały wewnętrzny –  

w dni robocze Zakładu 
w godz. 5.45 – 19.45 

 

1 pracownik ochrony  
posiadający wpis na listę kwalifikowanych 

pracowników ochrony 
 

(Zamawiający wydzielił odrębne 
pomieszczenie przeznaczone na posterunek 

pracownika ochrony) 
 

ochrona doraźna 
w przypadku potrzeb  zwiększenie liczby 

pracowników bądź zmiana zakresu 
godzinowego usługi 

system alarmowy: 
- włamania i napadu 
- sygnalizacji pożaru 

 

 
dozór (monitoring) 
 realizowany przez 
kwalifikowanego 

pracownika ochrony fizycznej  
stałej lub doraźnej 

oraz  
całodobowy dozór przez  

Stację Monitorowania Alarmów 
Wykonawcy 

grupa interwencyjna złożona  
z minimum 2 kwalifikowanych 

pracowników ochrony  
– reagowanie przez wszystkie dni  

w roku 

 

4.2 Szacunkowa liczba roboczogodzin dla bezpośredniej ochrony fizycznej stałej lub doraźnej w okresie realizacji 
przedmiotu zamówienia: 

liczba roboczogodzin pracowników ochrony 
fizycznej stałej 

liczba dodatkowych roboczogodzin pracowników 
bezpośredniej ochrony fizycznej doraźnej 

realizowanych w przypadku 
opisanym w pkt I ppkt 5.1 lit. a) 

realizowanych w przypadku 
opisanym w pkt I ppkt 5.1 lit. b) 

10 626 70 30 

 

4.3 Minimalna liczba etatów pracowników bezpośredniej ochrony fizycznej stałej, niezbędna do prawidłowej 

realizacji zamówienia przez Wykonawcę: 

liczba pracowników  liczba etatów 

2 1,75 

 



9 

 

5. Część 5: świadczenie usługi w Inspektoracie ZUS w Złotowie przy Al. Piasta 11. 

 
5.1 Bezpośrednia ochrona fizyczna realizowana będzie w następujący sposób: 

bezpośrednia ochrona fizyczna  
stała oraz doraźna 

dozór sygnałów przesyłanych, 
gromadzonych  

i przetwarzanych  
w elektronicznych urządzeniach  

i systemach alarmowych 

grupy 
interwencyjne 

ochrona stała 
1 posterunek stały wewnętrzny –  

w dni robocze Zakładu 
w godz. 5.45 – 19.45 

 

1 pracownik ochrony  
posiadający wpis na listę 

kwalifikowanych pracowników ochrony 
 

(Zamawiający wydzielił odrębne 
pomieszczenie przeznaczone na 

posterunek pracownika ochrony) 
 

ochrona doraźna 
w przypadku potrzeb  zwiększenie liczby 

pracowników bądź zmiana zakresu 
godzinowego usługi 

system alarmowy: 
- włamania i napadu 
- sygnalizacji pożaru 

 
dozór (monitoring) 
realizowany przez 
kwalifikowanego 

pracownika ochrony fizycznej  
stałej lub doraźnej 

oraz 
całodobowy dozór przez 

Stację Monitorowania Alarmów 
Wykonawcy 

grupa interwencyjna złożona  
z minimum 2 kwalifikowanych 

pracowników ochrony  
– reagowanie przez wszystkie dni  

w roku 

 
 
 
5.2 Szacunkowa liczba roboczogodzin dla bezpośredniej ochrony fizycznej stałej lub doraźnej w okresie realizacji 

przedmiotu zamówienia: 

liczba roboczogodzin pracowników ochrony 
fizycznej stałej 

liczba dodatkowych roboczogodzin pracowników  
bezpośredniej ochrony fizycznej doraźnej 

realizowanych w przypadku 
opisanym w pkt I ppkt 5.1 lit. a) 

realizowanych w przypadku 
opisanym w pkt I ppkt 5.1 lit. b) 

10 626 70 30 

 

 

5.3 Minimalna liczba etatów pracowników bezpośredniej ochrony fizycznej stałej, niezbędna do prawidłowej 

realizacji zamówienia przez Wykonawcę: 

liczba pracowników  liczba etatów 

2 1,75 
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6. Obowiązki pracowników bezpośredniej ochrony fizycznej przed rozpoczęciem i po zakończeniu 

świadczenia usługi ochrony obiektu oraz w zakresie dokonywania obchodów chronionych obiektów  

po godzinach funkcjonowania Zakładu. 

6.1 Część 1: świadczenie usługi w Oddziale ZUS w Pile przy ul. Dr. Drygasa 5 oraz ul. Dr. Drygasa 7. 

6.1.1. obiekt przy ul. Dr. Drygasa 5: 

1) Do obowiązków pracownika ochrony przed rozpoczęciem „służby” – bezpośredniej ochrony fizycznej 
należy wykonanie obchodu zewnętrznego obiektu i sprawdzanie czy nie ma śladu włamania do budynku, 
uszkodzonych szyb lub oznak wandalizmu oraz poinformowanie o gotowości do przejęcia służby osoby 
odpowiedzialne za realizację umowy lub inne służby Wykonawcy. 
 

2) W trakcie realizacji bezpośredniej ochrony fizycznej do obowiązków pracownika ochrony należy: 
a) wyłączanie systemów alarmowych (nie użytkowanych w czasie funkcjonowania Oddziału); 
b) obchód wewnętrzny budynku po godzinach funkcjonowania Oddziału, ze zwróceniem szczególnej 

uwagi na zabezpieczenie pomieszczeń plombowanych oraz pozostawione pakunki bądź inne 
podejrzane przedmioty; 

c) obchód wewnętrzny budynku po zakończeniu pracy firmy sprzątającej obejmującego sprawdzanie 
stosowanych zabezpieczeń, zwracanie szczególnej uwagi na zamknięcie okien w pomieszczeniach, 
zwłaszcza piwnicznych i parterowych oraz drożność dróg pożarowych, dróg ewakuacyjnych i wyjść 
ewakuacyjnych. 

 
Pracownik ochrony jest zobowiązany wykonać dodatkowy obchód wewnętrzny i zewnętrzny  
budynku w każdym przypadku, jeżeli stwierdzi uzasadnioną potrzebę, w tym poinformować służby 
Wykonawcy o każdorazowym wyjściu na zewnątrz.  

 

 

6.1.2. obiekt przy ul. Dr. Drygasa 7: 

1) Przed rozpoczęciem bezpośredniej ochrony fizycznej do obowiązków pracownika ochrony należy: 
a) odebranie za pokwitowaniem kluczy do drzwi wejściowych do budynku od pracownika ochrony 

pełniącego służbę w obiekcie Oddziału przy ul. Dr. Drygasa 5; 
b) obchód zewnętrzny obiektu i sprawdzanie czy nie ma śladu włamania do budynku, uszkodzonych 

szyb lub oznak wandalizmu; 
c) otwarcie drzwi wejściowych do budynku, wyłączanie systemów alarmowych (nie użytkowanych  

w czasie funkcjonowania Oddziału) oraz poinformowanie o gotowości do przejęcia służby osoby 
odpowiedzialne ze strony Wykonawcy za realizację umowy lub inne służby Wykonawcy. 

 
2) W trakcie realizacji bezpośredniej ochrony fizycznej do obowiązków pracownika ochrony należy: 

a) obchód wewnętrzny po otwarciu budynku ze zwróceniem szczególnej uwagi na  miejsca narażone 
na włamanie; 

b) obchód wewnętrzny po godzinach funkcjonowania Oddziału, ze zwróceniem szczególnej uwagi  
na zabezpieczenie pomieszczeń plombowanych oraz pozostawione pakunki bądź inne podejrzane 
przedmioty; 

c) obchód wewnętrzny po zakończeniu pracy firmy sprzątającej obejmującego sprawdzanie 
stosowanych zabezpieczeń, zwracanie szczególnej uwagi na zamknięcie okien w pomieszczeniach, 
zwłaszcza piwnicznych i parterowych oraz drożność dróg pożarowych, dróg ewakuacyjnych i wyjść 
ewakuacyjnych. 
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3) Przed zakończeniem bezpośredniej ochrony fizycznej do obowiązków pracownika ochrony należy: 
a) obchód zewnętrzny obiektu i sprawdzanie czy wszystkie okna i drzwi są zamknięte; 
b) załączenie systemów alarmowych; 
c) zamknięcie drzwi wejściowych do obiektu; 
d) przekazanie kluczy za pokwitowaniem do drzwi wejściowych do budynku pracownikowi ochrony 

pełniącemu służbę w obiekcie Oddziału przy ul. Dr. Drygasa 5; 
e) poinformowanie o zdaniu służby osoby odpowiedzialne ze strony Wykonawcy za realizację 

umowy lub inne służby Wykonawcy. 
 

Pracownik ochrony jest zobowiązany wykonać dodatkowy obchód wewnętrzny i zewnętrzny  
budynku w każdym przypadku, jeżeli stwierdzi uzasadnioną potrzebę, w tym poinformować służby 
Wykonawcy o każdorazowym wyjściu na zewnątrz.  

 
 

6.2  Część 2 - świadczenie usługi w Inspektoracie ZUS w Chodzieży przy ul. Mostowej 2; 

 Część 4 - świadczenie usługi w Inspektoracie ZUS w Wągrowcu przy ul. Przemysłowej 11; 

 Część 5 - świadczenie usługi w Inspektoracie ZUS w Złotowie przy Al. Piasta 37. 

 
1) Przed rozpoczęciem bezpośredniej ochrony fizycznej do obowiązków pracownika ochrony należy: 

a) obchód zewnętrzny obiektu i sprawdzanie czy nie ma śladu włamania do budynku, uszkodzonych 
szyb lub oznak wandalizmu; 

b) odebranie za pokwitowaniem kluczy do drzwi wejściowych do budynku od pracowników grupy 
interwencyjnej asystującym przy otwieraniu drzwi; 

c) otwarcie drzwi wejściowych do budynku, wyłączanie systemów alarmowych (nie użytkowanych  
w czasie bezpośredniej ochrony fizycznej) oraz poinformowanie o gotowości do przejęcia służby 
osoby odpowiedzialne ze strony Wykonawcy za realizację umowy lub inne służby Wykonawcy. 

 
 

2) W trakcie realizacji bezpośredniej ochrony fizycznej do obowiązków pracownika ochrony należy: 
a) obchód wewnętrzny po otwarciu budynku ze zwróceniem szczególnej uwagi na  miejsca narażone 

na włamanie; 
b) obchód wewnętrzny po godzinach funkcjonowania Inspektoratu, ze zwróceniem szczególnej 

uwagi na zabezpieczenie pomieszczeń plombowanych oraz pozostawione pakunki bądź inne 
podejrzane przedmioty; 

c) obchód wewnętrzny po zakończeniu pracy firmy sprzątającej obejmującego sprawdzanie 
stosowanych zabezpieczeń, zwracanie szczególnej uwagi na zamknięcie okien w pomieszczeniach, 
zwłaszcza piwnicznych i parterowych oraz drożność dróg pożarowych, dróg ewakuacyjnych i wyjść 
ewakuacyjnych. 

 

3) Przed zakończeniem bezpośredniej ochrony fizycznej do obowiązków pracownika ochrony należy: 
a) obchód zewnętrzny obiektu i sprawdzanie czy wszystkie okna i drzwi są zamknięte; 
b) załączenie systemów alarmowych; 
c) zamknięcie drzwi wejściowych do budynku; 
d) przekazywanie kluczy za pokwitowaniem do drzwi wejściowych do budynku, pracownikom grupy 

interwencyjnej asystującym przy zamykaniu drzwi; 
e) poinformowanie o zdaniu służby osoby odpowiedzialne ze strony Wykonawcy za realizację 

umowy lub inne służby Wykonawcy. 
 

Pracownik ochrony jest zobowiązany wykonać dodatkowy obchód wewnętrzny i zewnętrzny  
budynku w każdym przypadku, jeżeli stwierdzi uzasadnioną potrzebę, w tym poinformować służby 
Wykonawcy o każdorazowym wyjściu na zewnątrz.  
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6.3 Część 3:  świadczenie usługi w Inspektoracie ZUS w Czarnkowie przy ul. Kościuszki 87  

wraz z wynajmowanymi pomieszczeniami przyległymi do budynku. 

 

1) Przed rozpoczęciem bezpośredniej ochrony fizycznej do obowiązków pracownika ochrony należy: 
 

Do obowiązków pracownika ochrony przed rozpoczęciem „służby” – bezpośredniej ochrony fizycznej należy 
wykonanie obchodu zewnętrznego obiektu i sprawdzanie czy nie ma śladu włamania do budynku, 
uszkodzonych szyb lub oznak wandalizmu oraz poinformowanie o gotowości do przejęcia służby osoby 
odpowiedzialne za realizację umowy lub inne służby Wykonawcy. 

 
2) W trakcie realizacji bezpośredniej ochrony fizycznej do obowiązków pracownika ochrony należy: 

a) wyłączanie systemów alarmowych (nie użytkowanych w czasie funkcjonowania Inspektoratu); 
b) obchód wewnętrzny budynku po godzinach funkcjonowania Inspektoratu, ze zwróceniem 

szczególnej uwagi na zabezpieczenie pomieszczeń plombowanych oraz pozostawione pakunki 
bądź inne podejrzane przedmioty; 

c)  obchód wewnętrzny budynku po zakończeniu pracy firmy sprzątającej obejmującego 
sprawdzanie stosowanych zabezpieczeń, zwracanie szczególnej uwagi na zamknięcie okien w 
pomieszczeniach, zwłaszcza piwnicznych i parterowych oraz drożność dróg pożarowych, dróg 
ewakuacyjnych i wyjść ewakuacyjnych. 

 

Pracownik ochrony jest zobowiązany wykonać dodatkowy obchód wewnętrzny i zewnętrzny  
budynku w każdym przypadku, jeżeli stwierdzi uzasadnioną potrzebę, w tym poinformować służby 
Wykonawcy o każdorazowym wyjściu na zewnątrz.  

 

 

7. Zabezpieczenie kluczy do obiektów – dotyczy części 1, części 2, części 4, części 5. 

7.1 Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamówienia zapewni dostarczanie i odbieranie kluczy  
do obiektów Inspektoratów w Chodzieży (część 2), Wągrowcu (część 4) i Złotowie (część 5)  
przez pracowników grupy interwencyjnej, którzy także asystować będą pracownikom pełniącym 
służbę w tych obiektach przy otwieraniu i zamykaniu drzwi wejściowych do obiektów. 

7.2 Wykonawca  odpowiedzialny będzie za odpowiednie (bezpieczne) zabezpieczenie oraz zdeponowanie 
kluczy do drzwi wejściowych do obiektu po jego zamknięciu. 

7.3 Klucze powinny być zdeponowane w miejscu zapewniającym bezpieczne ich przechowywanie  
z możliwością całodobowego dostępu do kluczy przez Wykonawcę i Zamawiającego. 

7.4 Zaleca się przechowywanie kluczy w miejscach stacjonowania grupy interwencyjnej – niedopuszczalne 
jest deponowanie kluczy w mieszkaniach osób prywatnych. 

7.5 Dodatkowo Wykonawca odpowiedzialny będzie za odpowiednie (bezpieczne) zabezpieczenie oraz 
zdeponowanie według zasad określonych w pkt 7.3 i 7.4 kluczy zapasowych do drzwi wejściowych do 
budynków: 
a) część 1 – Oddziału ZUS przy ul. Dr. Drygasa 5; 
b) część 2, 4 i 5 – Inspektoratów ZUS w Chodzieży, Wągrowcu i Złotowie. 
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III. Informacje dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia w każdej części. 

1. Do zadań pracowników ochrony w ramach stałej lub doraźnej ochrony fizycznej w każdej części należy: 
 

1) obserwacja chronionego obiektu, pod kątem bezpieczeństwa osób, mienia i zasobów informacyjnych 
Zamawiającego ze zwróceniem szczególnej uwagi na: 
a) osoby wynoszące z chronionego obiektu składniki majątkowe mogące stanowić własność 

Zamawiającego oraz na wnoszone i pozostawione na terenie obiektu rzeczy, m.in. paczki, torby, 
walizki, w celu przeciwdziałania zagrożeniom terrorystycznym; 

b) osoby, wobec których istnieje uzasadnione podejrzenie, że mogą zakłócić porządek i bezpieczeństwo 
oraz uniemożliwianie wejścia na teren obiektów w szczególności osobom agresywnym, znajdującym 
się pod widocznym wpływem alkoholu lub środków odurzających; 

2) zapobieganie czynom chuligańskim i innym czynom, które są niezgodne z obowiązującym porządkiem 
prawnym, skierowanym przeciwko pracownikom Zamawiającego oraz klientom i gościom 
przebywającym na terenie obiektów; 

3) zapobieganie przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu i zasobom informacyjnym 
Zamawiającego, a także przeciwdziałanie powstawaniu szkody wynikającej z tych zdarzeń; 

4) podejmowanie działań mających na celu minimalizację ewentualnych szkód wynikających z wystąpienia 
pożaru, klęski żywiołowej, bądź innego zdarzenia losowego; 

5) zapobieganie wnoszeniu na teren obiektów materiałów łatwopalnych i niebezpiecznych; 
6) zapobieganie wnoszeniu na teren obiektów towarów przeznaczonych do sprzedaży lub 

rozpowszechniania przez przedstawicieli firm zewnętrznych, z wyjątkiem usług realizowanych  
na podstawie umowy z Zamawiającym, a w obiektach posiadających współwłaścicieli, w uzgodnieniu  
ze wszystkimi współwłaścicielami; 

7) dokonywanie obchodu chronionych obiektów po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej,  
ze zwracaniem szczególnej uwagi na zamknięcie okien w pomieszczeniach biurowych, zwłaszcza 
piwnicznych i parterowych, pomieszczeniach sanitarnych, węzłach cieplnych, oraz drożność dróg 
pożarowych, bram wjazdowych (w częściach których dotyczy, zgodnie z pkt. 3 ppkt 5),  
dróg ewakuacyjnych i wyjść ewakuacyjnych; 

8) w przypadku stwierdzenia lub powzięcia informacji o sytuacjach mogących mieć wpływ 
na bezpieczeństwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii, niezwłoczne informowanie  
o tym fakcie administratora ochrony w ochranianych obiektach; 

9) współdziałanie w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa osób i mienia Zamawiającego z jednostkami 
Policji, Państwowej Straży Pożarnej oraz innymi służbami ratowniczymi; 

10) pełnienie służby do momentu zastąpienia przez innego pracownika ochrony bez możliwości czasowego 
opuszczenia chronionego obiektu w czasie służby; 

11) sprawdzanie przed objęciem służby, czy klucze zapasowe do poszczególnych pomieszczeń znajdują się  
w wyznaczonym miejscu; 

12) umożliwienie wstępu i opuszczenia obiektu przez pracowników, klientów, gości oraz pracowników firm 
zewnętrznych wykonujących usługi na podstawie umowy z Zamawiającym; 

13) weryfikacja uprawnień osób do przebywania w obiekcie Zamawiającego, w tym: 
a) wzywanie osób do okazania identyfikatora oraz weryfikacja okazanego identyfikatora w zakresie jego 

ważności i autentyczności zgodnie z udostępnioną dokumentacją; 
b) wzywanie osób przebywających w obiekcie po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej do 

ujawnienia celu pobytu i weryfikacja uzyskanych informacji; 
14) podejmowanie działań w celu opuszczenia pomieszczenia lub obiektu przez osoby nieuprawnione do 

przebywania na ich terenie; 
15) obsługa wskazanych w umowie urządzeń technicznych zainstalowanych w chronionych obiektach, 

zgodnie z udostępnioną dokumentacją; 
16) odnotowywanie w książce służby, wszelkich usterek oraz nieprawidłowości dotyczących funkcjonowania 

systemów alarmowych i awarii urządzeń technicznych, w szczególności dźwigów osobowych, central 
wentylacyjnych, klimatyzatorów, kotłowni, węzłów cieplnych, powstałych w trakcie pełnienia służby; 

17) informowanie, wskazanych w umowie pracowników Zamawiającego, o wszelkich usterkach, awariach 
systemów alarmowych oraz awariach urządzeń technicznych powstałych w trakcie pełnienia służby; 
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18) egzekwowanie przestrzegania przez pracowników Zamawiającego, pracowników Wykonawcy 
świadczących usługi na rzecz Zamawiającego, klientów i gości Zakładu porządku w obiektach, 
obowiązujących wewnętrznych Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, zasad bhp oraz Instrukcji 
użytkowania obiektu; 

19) zabezpieczanie miejsc przestępstw i wykroczeń, o których mowa w pkt 2-3 oraz zdarzeń, o których 
mowa w pkt 4, do czasu przybycia odpowiednich służb; 

20) ujawnianie sprawców przestępstw i wykroczeń, zgłaszanie kradzieży, uszkodzeń i dewastacji składników 
majątkowych w chronionych obiektach do odpowiednich służb i przedstawicieli Zamawiającego oraz 
podejmowanie działań zmierzających do ujęcia sprawców celem niezwłocznego przekazania ich Policji;  

21) podejmowanie innych niezbędnych działań mających na celu realizację zadań wymienionych w pkt 1-20; 
22) wykonywanie innych poleceń z zakresu ochrony obiektu przekazanych przez przedstawicieli 

Zamawiającego odpowiedzialnych za ochronę fizyczną.  
 

2. Szczegółowe zadania pracowników stałej ochrony w zakresie ochrony przeciwpożarowej określa wdrożona dla 
obiektu Instrukcja bezpieczeństwa pożarowego, która przekazana zostanie Wykonawcy przed przystąpieniem  
do realizacji usługi. 

 
3. Do obowiązków pracowników stałej ochrony fizycznej należeć będzie ponadto: 

1) obsługa monitoringu wizyjnego, systemu sygnalizacji włamania i napadu, systemu sygnalizacji 
pożarowej, z obowiązkiem natychmiastowego reagowania na wskazania sygnalizacji – natychmiastowe 
rozpoznanie przyczyny sygnału i powiadomienie w razie potrzeb odpowiednich służb publicznych,  
tj. Policji, Państwowej Straży Pożarnej, Straży Miejskiej; 

2) wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczeń; 
3) prowadzenie Ewidencji kluczy; 
4) kontrolowanie, aby pobranie i zdanie kluczy odbywało się zgodnie z zasadami określonymi w Instrukcji 

użytkowania obiektu;  
5) obsługa bram wjazdowych na terenie chronionych obiektów – dotyczy obiektów Inspektoratów  

w Chodzieży (część 3), Wągrowcu (część 4) i Złotowie (części 5) oraz szlabanu na terenie obiektu 
Oddziału w Pile (część 1); 

6) kierowanie klientów i gości do właściwych komórek organizacyjnych zgodnie z celem ich wizyty oraz 
współpraca w tym zakresie z pracownikami Zamawiającego – w szczególności kierowanie ruchem 
klientów do Sal Obsługi Klientów zgodnie z wytycznymi Zamawiającego w tym zakresie; 

7) prowadzenie stałej obserwacji parkingu będącego w posiadaniu jednostki organizacyjnej Zamawiającego 
i podejmowanie interwencji w celu opuszczenia miejsc parkingowych przez pojazdy zaparkowane przez 
osoby nieuprawnione; 

8) prowadzenie dokumentacji oraz kierowanie gości do użytkowanych pokoi – dotyczy budynku Oddziału  
w Pile przy ul. Dr. Drygasa 5 (część 1).  

 
4. Zabrania się pracownikom ochrony fizycznej:  

1) wchodzić do pomieszczeń plombowanych znajdujących się w strefach ograniczonego dostępu oraz 
pomieszczeniach wymagających szczególnej ochrony, chyba że zaistnieją nieprzewidziane okoliczności; 

2) spożywać napoje alkoholowe, przyjmować środki odurzające i przebywać na służbie pod wpływem  
ich działania; 

3) opuszczać budynek za wyjątkiem obchodu na zewnątrz budynku; 
4) opuszczać stanowisko pracy tj. zejścia ze służby w czasie pełnienia ochrony lub przed przybyciem 

zmiennika; 
5) dopuszczać do przebywania w pomieszczeniu pracowników ochrony osób postronnych oraz 

nieupoważnionych; 
6) wynosić z budynku jakiegokolwiek wyposażenie Zamawiającego (np. sprzęt, urządzenia, meble) oraz 

dokumenty, akta, ścinki papieru itp. 
7) wnosić do budynku, na stanowiska pracy - posterunki „prywatne” wyposażenie.  
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5. Do obowiązków pracowników ochrony – grupy interwencyjnej, świadczących usługę należeć będzie 
(nie dotyczy części 3 – świadczenie usługi w Inspektoracie ZUS w Czarnkowie przy ul. Kościuszki 87 
wraz z wynajmowanymi pomieszczeniami przyległymi do budynku): 
 

1) w godzinach pełnienia służby w obiekcie przez pracownika bezpośredniej ochrony fizycznej, stałej lub 
doraźnej: 

a) każdorazowe przybycie do chronionego obiektu w czasie określonym w pkt I ppkt 5 lit. b) od momentu 
otrzymania zawiadomienia lub wezwania (od chwili zadziałania systemów alarmowych lub uzyskania 
informacji o zdarzeniach mających wpływ na bezpieczeństwo w budynku); 

b) podjęcie odpowiednio do zaistniałych okoliczności działań operacyjnych, w tym sporządzenie notatki 
służbowej ze zdarzenia oraz wykonanych czynności; 

 
2) poza godzinami pełnienia służby w obiekcie przez pracownika bezpośredniej ochrony fizycznej stałej lub 

doraźnej: 
a) każdorazowe przybycie do chronionego obiektu w czasie określonym w pkt I ppkt 5 lit. b)  od momentu 

otrzymania zawiadomienia lub wezwania (od chwili zadziałania systemów alarmowych lub uzyskania 
informacji o zdarzeniach mających wpływ na bezpieczeństwo w budynku) oraz każdorazowe wejście do 
chronionego obiektu – przy czym w sytuacji nie wymagającej bezpośredniej interwencji wejście do 
chronionego obiektu z pracownikiem ochrony pełniącym służbę ochrony fizycznej stałej w danym 
obiekcie; 

b) dokonywanie prewencyjnego obchodu i lustracji zewnętrznej obiektu i jego posesji, pod kątem 
ujawnienia ewentualnych zdarzeń nadzwyczajnych, ze zwróceniem uwagi przed na stan zabezpieczenia 
przed nieuprawnionym dostępem; 

c) podjęcie odpowiednio do zaistniałych okoliczności działań operacyjnych, w tym sporządzenie notatki 
służbowej ze zdarzenia oraz wykonanych czynności; 

d) w przypadku wykrycia zagrożenia lub innych zdarzeń na terenie obiektu mających wpływ na jego 
bezpieczeństwo, w tym konieczności wejścia do pomieszczeń plombowanych z ograniczonym dostępem 
– każdorazowe powiadomienie wyznaczonego pracownika Zamawiającego; 

e) zapewnienie ochrony obiektu w przypadku wystąpienia zdarzeń mających wpływ na bezpieczeństwo,  
do czasu uruchomienia bezpośredniej ochrony fizycznej.  

 
6. Pracownicy grupy interwencyjnej zobowiązani są znać topografię obiektu, w tym znać rozmieszczenie  

i obsługę w podstawowym zakresie sprzętu przeciwpożarowego, głównych wyłączników mediów (prąd, woda, 
gaz, centralne ogrzewanie) i wyłączników urządzeń podtrzymujących napięcie w budynku. 

 

7. Wyposażenie pracowników ochrony (w tym pracowników grupy interwencyjnej): 
 

Pracownicy ochrony powinni być wyposażeni przez Wykonawcę w: 
1) jednolity ubiór, umożliwiający ich identyfikację, jednoznacznie wskazujący na charakter wykonywanej 

pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy; 
2) noszony w widocznym miejscu identyfikator, zawierający zdjęcie, imię i nazwisko pracownika oraz 

nazwę Wykonawcy; 
3) niezbędne środki przymusu bezpośredniego, a w szczególności:  

a) pałki służbowe, 
b) ręczne miotacze substancji obezwładniających, 
c) kajdanki; 

4) sprzęt łączności bezprzewodowej, np. krótkofalowe radiostacje ręczne (krótkofalówki) dla obiektów 
chronionych w formie stałej ochrony fizycznej z obsadą minimum dwóch pracowników ochrony oraz 
grup interwencyjnych; 

5) latarki;  
6) telefon komórkowy, który powinien posiadać także pracownik nadzorujący umowę; 
7) maseczki lub przyłbice, w okresie stanu zagrożenia epidemicznego; 
8) inne środki ochrony osobistej – jeżeli zajdzie potrzeba. 
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8. Szczegółowe wymagania w zakresie ochrony fizycznej osób i mienia oraz w zakresie kontroli dostępu do 
budynków i pomieszczeń określają obowiązujące u Zamawiającego Instrukcje użytkowania obiektów,  
które zawierają informacje o wyznaczonych w obiektach obszarach chronionych, pomieszczeniach  
i wyodrębnionych częściach terenów zewnętrznych, środkach ochrony i kontroli dostępu. Instrukcje te 
zostaną udostępnione wyłącznie Wykonawcy realizującemu usługę ochrony u Zamawiającego. 
 

9. Instrukcja ochrony obiektu. 

9.1 W ramach przedmiotu zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest w każdej części do opracowania 
Instrukcji ochrony obiektu we współpracy z Zamawiającym dla każdego chronionego obiektu,  
w terminie nie dłuższym niż 30 dni od daty rozpoczęcia świadczenia usługi i przedłożenia w formie 
pisemnej Zamawiającemu wraz z zaświadczeniem o wpisaniu na listę kwalifikowanych pracowników 
ochrony pracownika Wykonawcy opracowującego Instrukcję. 

9.2 Instrukcja ochrony obiektu powinna zawierać w szczególności:  
1) podstawy prawne działań ochronnych;  
2) lokalizację obiektu;  
3) organizację ochrony;  
4) rozmieszczenie posterunków;  
5) obowiązki i uprawnienia pracowników ochrony;  
6) regulaminowe zakazy i rozszerzenia zakresu ochrony;  
7) podległość służbową;  
8) instrukcje służbowe:  

a) postępowania pracowników ochrony w przypadku napadu; 
b) postępowania pracowników ochrony grupy interwencyjnej; 
c) instrukcja postępowania pracowników ochrony na wypadek groźby zdetonowania ładunku 

wybuchowego; 
d) instrukcja kontroli ruchu osobowo – samochodowego; 
e) instrukcja postępowania na wypadek pożaru; 
f) instrukcja udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej;  

9) wykaz telefonów informacyjnych i alarmowych;  
10) wzornik dokumentów służbowych zawierający wzory:  

a) książki służby; 
b) notatki służbowej z czynności legitymowania; 
c) raportu służbowego; 
d) notatki służbowej; 
e) protokołu z użycia środków przymusu bezpośredniego; 

11) miejsce zabezpieczenia i sposób zdeponowania kluczy do budynku będących w bieżącym użyciu  
i kluczy zapasowych; 

12) zakres czynności przed rozpoczęciem i po zakończeniu bezpośredniej ochrony fizycznej w obiekcie 
oraz w zakresie dokonywania obchodów po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej.  
 

10. Szkolenia pracowników ochrony fizycznej: 
 

10.1 Zamawiający przed rozpoczęciem realizacji umowy przekaże Wykonawcy wiedzę niezbędną do 
realizacji usługi, w tym dokumentację do prawidłowego świadczenia usługi celem zrealizowania 
wymagań określonych w pkt 10.2. 

10.2 Wykonawca zobowiązany będzie, we własnym zakresie, w uzgodnieniu z Zamawiającym,  
do przeszkolenia wszystkich pracowników pełniących bezpośrednią ochronę fizyczną, przed 
rozpoczęciem realizacji umowy, a także każdorazowo przed rozpoczęciem „pierwszej służby”  
w wyznaczonym do pełnienia służby budynku w zakresie: 

1) znajomości wewnętrznych uregulowań Zamawiającego niezbędnych do prawidłowej realizacji 
umowy, a w szczególności Regulaminu Organizacyjnego ZUS, wewnętrznych przepisów bhp  
i przeciwpożarowych – m.in. Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, Instrukcji użytkowania 
obiektu, Instrukcji ochrony obiektu oraz odpowiednich do zakresu umowy instrukcji użytkowania 
urządzeń technicznych podlegających obsłudze w ramach pełnienia służby ochrony; 
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2)  znajomości topografii budynku, rozmieszczenia sprzętu przeciwpożarowego, głównych 
wyłączników mediów (prąd, woda, gaz, centralne ogrzewanie), wyłączników urządzeń 
podtrzymujących napięcie w budynkach oraz wymaganej w ramach pełnienia służby obsługi 
istniejących urządzeń i systemów zabezpieczających budynek. 
 

10.3 Wykonawca zobowiązany będzie w czasie realizacji umowy, w przypadku wystąpienia potrzeb  
i w uzgodnieniu z Zamawiającym, do przeprowadzenia dodatkowych szkoleń pracowników ochrony  
w zakresie o którym mowa w pkt 10.2. 

10.4 Pracownicy Wykonawcy pełniący bezpośrednią ochronę fizyczną w uzgodnionych terminach  
z Wykonawcą i Zamawiającym zostaną także przeszkoleni przez pracowników firm zewnętrznych 
świadczących dla Zamawiającego usługi serwisowe urządzeń i systemów podlegających obsłudze  
w ramach pełnienia służby ochrony. 

10.5 Wykonawca zobowiązany będzie, we własnym zakresie, do przeszkolenia pracowników  
grupy interwencyjnej w zakresie znajomości topografii budynków, w tym rozmieszczenia sprzętu 
przeciwpożarowego, głównych wyłączników mediów (prąd, woda, gaz, centralne ogrzewanie)  
i wyłączników urządzeń podtrzymujących napięcie w budynkach oraz odpowiedniej obsługi systemów  
i urządzeń związanych z podejmowanymi interwencjami. 

 

  
 


