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ZAŁĄCZNIK NR 9 DO SWZ 

WZÓR UMOWY 
 

UMOWA nr ……………….. 
 

 
Zawarta w Pile,  ……………………………………… 2021 r., pomiędzy:  

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 
posiadającym NIP 5213017228, REGON 000017756, reprezentowanym przez …………………..,  
zwanym w dalszej treści umowy  Zamawiającym, 
a  
………………………., prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………,  
z siedzibą w ……………,  posiadającym NIP …………….., REGON ……………….., wpisanym do…………………,  
zwanym w dalszej treści umowy  Wykonawcą, 
Zamawiający i Wykonawca zwani łącznie w dalszej części umowy „Stronami”, a każdy z nich „Stroną”. 
 

Po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego  w trybie art. 275 pkt 1 ustawy  

z 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019, ze zmianami) została 

zawarta umowa następującej treści: 

 

§ 1  
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się świadczyć na rzecz Zamawiającego usługi ochrony  

w obiekcie Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Pile w* ………………………. przy ul. ………………….. 
(*zgodnie z częścią zadeklarowaną w ofercie). 

2. Zakres przedmiotu  umowy obejmuje: 
a) bezpośrednią ochronę fizyczną obiektu, o którym mowa w ust. 1, w tym przebywających w obiekcie 

pracowników i osób trzecich, 
b) dozór obiektu, o którym mowa w ust. 1 przy wykorzystaniu monitoringu elektronicznych urządzeń  

i systemów alarmowych, 
c) interwencje grup interwencyjnych,* 

(*nie dotyczy części 3 postępowania, umowa zostanie dostosowana do wybranej części 
zamówienia). 

zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia zawartym w załączniku nr 1 do umowy. 
3. Na żądanie Zamawiającego realizowana będzie bezpośrednia ochrona fizyczna doraźna poprzez 

zwiększenie liczby pracowników bezpośredniej ochrony fizycznej stałej lub zmiany zakresu 
godzinowego świadczenia usługi: 
a) w przypadku konieczności przebywania na terenie obiektu pracowników Zakładu i innych firm 

obcych poza czasem pełnienia bezpośredniej ochrony fizycznej stałej oraz w przypadku 
konieczności zapewnienia bezpośredniej ochrony fizycznej obiektu w czasie awarii systemów 
alarmowych i urządzeń monitorujących te systemy, a także innych zdarzeń mających wpływ na 
bezpieczeństwo obiektu, 

b) konieczności wzmocnienia ochrony obiektu objętego przedmiotem umowy w przypadku 
wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa Rady Ministrów albo ministra właściwego  
ds. wewnętrznych, wystąpienia sytuacji kryzysowej lub wprowadzania wyższych stanów gotowości 
obronnej państwa. 

4. Ochrona, o której mowa w ust. 3 uruchomiana będzie w terminie do 3 godzin od przekazania 
Wykonawcy telefonicznego zgłoszenia potwierdzonego e-mail przez osobę odpowiedzialną  
za realizację umowy, zwaną dalej „przedstawicielem Zamawiającego” i rozliczana na podstawie stawki 
roboczogodziny ustalonej w formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 3 do umowy. 

5. Ochrona obiektów musi być wykonywana zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami,  
instrukcjami, w szczególności z postanowieniami: 
1) ustaw i wydanych do nich aktów wykonawczych: 

a) ustawy z 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (tekst jednolity – Dz. U. z 2020 r.,  
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poz. 838, ze zmianami), 
b) ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity – Dz. U. z 2019 r.,  

poz. 1781, ze zmianami),  
c) ustawy z 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (tekst jednolity – Dz. U.  

z 2019 r., poz. 742, ze zmianami), 
d) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.  

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016  Nr 119/1),  

e) ustawy z 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jednolity –  
Dz. U. z 2020 r. poz. 2207), 

f) ustawy z 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (tekst jednolity – Dz.U. z 2020 r., poz. 1320,  
ze zmianami), 

2) wewnętrznych uregulowań Zamawiającego:  
a) Regulaminu organizacyjnego Oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Pile, 
b) Zasad funkcjonowania ochrony przeciwpożarowej w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 
c) Zasad funkcjonowania Bezpieczeństwa i Higieny Pracy w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, 
d) Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego,  
e) Instrukcji użytkowania obiektu, 
f) Instrukcji ochrony,  

3) instrukcji obsługi urządzeń technicznych niezbędnych do prawidłowej realizacji usługi. 

6. Wykonawca ma prawo, w uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiającego, do umieszczenia  
na obiekcie oznaczenia firmy Wykonawcy. 

7. Wykonawca w uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiającego założy w zakresie ochrony fizycznej 
„Książkę służby”, w której pracownicy bezpośredniej ochrony fizycznej będą dokonywać adnotacji  
o jej przebiegu, zdarzeniach oraz wszelkich usterkach, awariach oraz nieprawidłowościach dotyczących 
funkcjonowania systemów i instalacji w obiekcie. 

8. Książka, o której mowa w ust. 7 oraz pozostała dokumentacja związana z realizacją przedmiotu umowy 
zostanie przekazana przez Wykonawcę Zamawiającemu w terminie 5 (pięciu) dni po zakończeniu 
realizacji umowy. 

 
§ 2  

1. Wykonawca oraz Podwykonawca/-cy w okresie obowiązywania umowy zobowiązani są posiadać 
wydane przez właściwego ministra Koncesje na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie 
ochrony fizycznej osób i mienia w formie: 
a) bezpośredniej ochrony fizycznej stałej lub doraźnej, oraz / lub, 
b) polegającej na stałym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych  

w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych,  
na obszarze, którego dotyczy i stosownie do zakresu realizowanych czynności określonych w umowie. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach,  
w tym cofnięciu koncesji zarówno własnej jak i Podwykonawcy oraz przedłożenia Zamawiającemu kopii 
decyzji o zmianie lub cofnięciu koncesji, w terminie 5 (pięciu) dni od jej otrzymania przez Wykonawcę 
lub Podwykonawcę. 

  
§ 3 

1. Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do: 
a) wykonywania ochrony osób i mienia z należytą starannością – zgodnie z najlepszą wiedzą oraz  

zasadami profesjonalizmu zawodowego, zgodnie z wymogami określonymi w umowie, rzetelnie  
i terminowo, a także zgodnie z przepisami regulującymi taką działalność oraz przepisami 
wykonawczymi wydanymi na ich podstawie, 

b) prowadzenia bieżącego nadzoru nad osobami realizującymi usługę, 
c) szkolenia pracowników bezpośredniej ochrony fizycznej oraz pracowników grupy interwencyjnej 

w zakresie określonym w załączniku nr 1 do umowy,  
d) zapoznania pracowników ochrony z przepisami obowiązującymi w Zakładzie, a w szczególności  

z Regulaminem organizacyjnym Oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Pile oraz 
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wewnętrznymi przepisami bhp i ppoż., w tym Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego, a także 
Instrukcjami: użytkowania obiektu oraz ochrony obiektu,  

e) zapewnienia materiałów, sprzętu, wymaganych do realizacji usługi ochrony wraz  
z wymaganymi prawem i aktualnymi atestami, kartami charakterystyki lub innymi dokumentami 
świadczącymi o dopuszczeniu do użytkowania, które zobowiązany jest przedstawić na każde 
żądanie Zamawiającego,  

f) zapewnienia niezbędnej liczby pracowników do prawidłowej realizacji usługi zgodnie z minimalną 
liczbą pracowników i etatów, wskazaną w załączniku nr 1 do umowy,  

g) wskazania osoby pełniącej nadzór nad pracownikami ochrony fizycznej wpisanej na listę 
kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej,  

h) zapewnienia środków przymusu bezpośredniego oraz pozostałego sprzętu wymaganego  
do realizacji przedmiotu umowy, 

i) zapewnienia pracownikom jednolitej odzieży, która jednoznacznie wskazuje na charakter 
wykonywanej pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą znakiem graficznym Wykonawcy, 
identyfikatorem zawierającym zdjęcie, imię i nazwisko pracownika, 

j) niezwłocznego informowania Zamawiającego o sytuacjach mogących mieć wpływ na 
bezpieczeństwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii, 

k) bieżącego instruowania pracowników ochrony i weryfikowania ich umiejętności w posługiwaniu 
się podręcznym sprzętem gaśniczym i urządzeniami przeciwpożarowymi. 

2. W zakresie ochrony przeciwpożarowej, pracownicy bezpośredniej ochrony fizycznej są zobowiązani: 
a) przeprowadzić po godzinach funkcjonowania Zakładu kontrolę dróg komunikacji ogólnej pod kątem 

zabezpieczenia przeciwpożarowego, 
b) znać miejsca lub pomieszczenia szczególnie zagrożone pożarowo, rozmieszczenie pomieszczeń 

szczególnie ważnych dla funkcjonowania Zakładu, miejsca rozmieszczenia urządzeń 
przeciwpożarowych i gaśnic, usytuowania głównych zaworów, bądź wyłączników wodnych, 
gazowych, elektrycznych, 

c) znać zadania ochrony w zakresie ewakuacji osób i mienia z obiektu, 
d) sprawować wzmożony nadzór w okresach remontu obiektu, pomieszczeń lub instalacji w zakresie 

zachowania przez Wykonawcę robót należytego porządku, w szczególności zachowania drożności 
dróg ewakuacyjnych, 

e) współpracować z pracownikiem Zamawiającego ds. ochrony przeciwpożarowej,  
f) sprawdzać przed objęciem dyżuru czy klucze zapasowe do poszczególnych pomieszczeń znajdują się 

w miejscu wyznaczonym do tego celu, 
g) egzekwować od wszystkich osób przebywających w obiekcie przestrzegania przepisów 

przeciwpożarowych, dotyczących w szczególności zakazu palenia tytoniu, używania ognia 
otwartego, 

h) nie zezwalać na przestawianie gaśnic oraz używanie urządzeń przeciwpożarowych i gaśnic 
niezgodnie z przeznaczeniem, 

i) nie dopuszczać do zastawiania dróg i wyjść ewakuacyjnych, 
j) sprawdzać stan zabezpieczenia przeciwpożarowego rejonów i miejsc pracy w okresach remontu 

obiektu, pomieszczeń lub instalacji, 
k) kontrolować stan systemu sygnalizacji pożarowej i monitoringu pożarowego do Państwowej Straży 

Pożarnej, w zakresie określonym w załączniku nr 1 do umowy, tablic synoptycznych oraz 
pozostałych urządzeń przeciwpożarowych.  

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za uszkodzenie, zaginięcie lub zniszczenie mienia 
podlegającego ochronie jak również za wszelkie szkody, w szczególności za szkody materialne, które 
spowoduje Zamawiającemu lub osobom trzecim w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania 
przedmiotu umowy, chyba że nastąpiło to z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy. 
Odpowiedzialność Wykonawcy rozpoczyna się z chwilą rozpoczęcia realizacji umowy. 

4. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, zaginięcia lub zniszczenia mienia podlegającego ochronie, 
odpowiednio przedstawiciel Wykonawcy lub Zamawiającego jest zobowiązany niezwłocznie 
zawiadomić drugą Stronę o tym zdarzeniu. Przedstawiciel Zamawiającego po powzięciu wiadomości  
o zdarzeniu sporządzi w terminie 2 (dwóch) dni protokół i przekaże do zatwierdzenia przez Strony, 
ustalający okoliczności i rodzaj szkody. W terminie 21 dni od zatwierdzenia protokołu określona 
zostanie przez Zamawiającego wartość szkody, a gdy szkoda powstała z winy Wykonawcy zostanie 
wyznaczony termin nie krótszy niż 14 dni na jej usunięcie bądź zapłatę odszkodowania. 



    4 

5. W przypadku nie usunięcia szkody lub zapłaty odszkodowania w terminie, o którym mowa w ust. 4, 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do jej usunięcia we własnym zakresie oraz obciążenia kosztami 
Wykonawcy. 

 
§ 4 

1. Przed rozpoczęciem realizacji umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu: 
a) na piśmie imienną listę pracowników realizujących usługę bezpośredniej ochrony fizycznej,  

wraz ze wskazaniem osoby pełniącej nadzór nad tymi pracownikami, 
b) kopię zaświadczeń o wpisie na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej, o których 

mowa powyżej,  
c) zaświadczenia o przeszkoleniu pracowników bezpośredniej ochrony fizycznej, zgodnie  

z załącznikiem nr 4 do umowy wraz ze zobowiązaniem do przestrzegania ochrony informacji oraz 
oświadczeniem RODO, zgodnie ze wzorami, które przekazane zostaną przez przedstawiciela 
Zamawiającego w dniu zawarciu umowy. 

2. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może zastąpić pracowników, o których mowa w ust. 1 lit. a), 
jedynie pracownikami posiadającymi wymagane uprawnienia. Zamiar dokonania zmiany wymaga 
powiadomienia Zamawiającego wraz ze złożeniem uaktualnionej listy pracowników realizujących 
usługę oraz dokumentów, o których mowa w ust. 1 lit. b) i c) na minimum 3 (trzy) dni przed planowaną 
zmianą pod rygorem nie dopuszczenia nowego pracownika do pracy.  

3. Pracownicy wykonujący bezpośrednią ochronę fizyczną oraz pełniący nadzór nad tymi pracownikami  
nie mogą pełnić tych funkcji jednocześnie.    

4. Zamawiający wymaga, aby przez cały okres realizacji zamówienia, Wykonawca lub Podwykonawca 
zatrudniał na podstawie umów o pracę w rozumieniu przepisów art. 22 § 1 ustawy Kodeks pracy osoby 
wykonujące bezpośrednie czynności związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia, tj. pracowników  
realizujących w obiekcie Zamawiającego bezpośrednią ochronę fizyczną stałą lub doraźną  
z jednoczesnym dozorem obiektu przy wykorzystaniu monitoringu elektronicznych urządzeń  
i systemów alarmowych oraz pracowników grup interwencyjnych. 

5. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 4 były zatrudnione przez cały okres realizacji 
umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej  
niż minimalne wynagrodzenie za pracę – ustalone na podstawie art. 6 – 8 ustawy o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę. 

6. Wykonawca lub Podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów 
określonych w ust. 5, co oznacza że w szczególności:  
a) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją umowy, w tym związane z zapewnieniem 

niezbędnych materiałów, sprzętu do wykonywania czynności, o których mowa w § 1 ust. 2, 
w szczególności koszty obejmujące np.: koszt środków czystości, koszt umundurowania 
i odpowiedniego wyposażenia, itp., 

b) w zakresie, o którym mowa powyżej w lit. a) nie będzie dochodził żadnych należności 
od zatrudnionych, o których mowa w ust. 4.  

7. W trakcie realizacji umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych 
wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę osób wskazanych w ust. 4, za wynagrodzeniem w wysokości 
nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
a) żądania oświadczeń od zatrudnionych pracowników lub innych dokumentów w zakresie 

potwierdzenia spełniania wyżej wymienionych wymogów oraz dokonywania ich oceny, 
b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia wyżej 

wymienionych wymogów,  
c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.  

8. W trakcie realizacji umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym, w tym 
wezwaniu terminie, nie krótszym niż 5 (pięć) dni, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody  
w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, wymogu zatrudnienia  
na podstawie umowy o pracę osób wskazanych w ust. 4, tj.: 
1) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osób wskazanych w ust. 4: 

a) na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, 
b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, 

ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
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oraz o: 
c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w ust. 6 oraz 

nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od zatrudnionych. 
Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 
oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują 
osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej 
niż minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion i nazwisk, 
rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia 
w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy, 

2) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopie 
umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji umowy czynności, których dotyczy wyżej 
wymienione oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy z zastrzeżeniem, że kopie umów będą 
zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie  
z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych, a informacje dotyczące: imion i nazwisk 
pracowników, daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz zakresu 
obowiązków będą możliwe do zidentyfikowania, 

3) zaświadczenie właściwego Oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie 
umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy kontynuują 
zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy, 

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, kopię 
dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń społecznych  
i zdrowotnego z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę, zanonimizowaną w sposób 
zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie 
danych osobowych – dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 

9. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, dowodów, o których 
mowa w ust. 8 – pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę wymogu, o którym mowa w ust. 4. 

10. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję 
Pracy. 

11. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na Stronę składającą oświadczenie  
w tym zakresie) z osobą/-mi zatrudnionymi na podstawie umowy o pracę przed zakończeniem realizacji 
umowy, Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na to miejsce innej 
osoby/innych osób zgodnie z postanowieniami umowy. 

12. Zamawiający ma prawo żądania od Wykonawcy zmiany pracowników realizujących przedmiot umowy, 
w szczególności w przypadku  niewłaściwego wykonywania obowiązków przez te osoby. 

 
§ 5 

1. Zamawiający zobowiązany jest w szczególności do: 
a) zapewnienia pomieszczenia na zorganizowanie posterunku ochrony, a w miarę możliwości 

lokalowych pomieszczenia socjalnego dla pracowników Wykonawcy oraz udostępnienia osobom 
realizującym umowę bezpłatny dostęp do energii elektrycznej oraz wody w ilościach niezbędnych  
do prawidłowego wykonywania umowy, 

b) udostępnienie przepisów obowiązujących w Zakładzie, a w szczególności wewnętrznych uregulowań 
Zamawiającego, o których mowa w § 1 ust. 5 pkt 2) umowy, 

c) przekazania wiedzy niezbędnej do prawidłowej realizacji usługi, m.in. informacji o miejscach  
lub pomieszczeniach szczególnie zagrożonych pożarowo, rozmieszczenia pomieszczeń szczególnie 
ważnych dla funkcjonowania Zamawiającego, miejsca rozmieszczenia urządzeń przeciwpożarowych  
i gaśnic, usytuowania głównych zaworów (wyłączników) wodnych, gazowych i elektrycznych, 

d) udostępnienia Wykonawcy telefonu stacjonarnego w obiekcie Zamawiającego, z którego będzie mógł 
korzystać w przypadku konieczności wykonania połączenia ze służbami ratunkowymi oraz  
z pracownikami Zamawiającego, 

e) zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy w terminach i na zasadach określonych w umowie. 
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2. Zamawiający zastrzega sobie prawo w każdym czasie do przeprowadzania przez swoich przedstawicieli 
kontroli realizacji umowy. 

3. W przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli wykonywania usługi niezgodnie z postanowieniami umowy, 
przedstawiciel Zamawiającego zobowiązany jest do wezwania do udziału w kontroli przedstawiciela 
Wykonawcy bądź innej osoby przez niego wskazanej.  

4. Nieobecność podczas kontroli przedstawiciela Wykonawcy bądź innej osoby przez niego wskazanej nie 
stanowi podstawy do odstąpienia od kontroli.  

5. Nie rzadziej niż raz w miesiącu, w obecności przedstawiciela Wykonawcy bądź innej osoby przez niego 
wskazanej i przedstawiciela Zamawiającego, odbędzie się w obiekcie kontrola prawidłowości 
świadczenia usługi z przedmiotem  umowy. 

6. W przypadku stwierdzenia podczas kontroli o których mowa w ust. 2 i 5 nieprawidłowości, 
przedstawiciel Zamawiającego zobowiązany jest do sporządzenia protokołu, a następnie przekazania do 
Wykonawcy drogą mailową, za potwierdzeniem odbioru.  

7. Protokół, o którym mowa w ust. 6 sporządzony zostanie w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron. 

8. Wykonawca ma prawo do ustosunkowania się do ustaleń protokołu w terminie 3 (trzech) dni  
od momentu jego otrzymania. W przypadku nie ustosunkowania się Wykonawcy w powyższym terminie 
stwierdzone nieprawidłowości Zamawiający poczytuje za uznane.  

9. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z umowy, zapisanych w protokołach 
z kontroli stanowi podstawę do naliczania kar umownych z tytułu niedotrzymania warunków umowy 
oraz do rozwiązania umowy przez Zamawiającego.   

10. W przypadku kontroli, o której mowa w ust. 2 i 5, gdy nie stwierdzono nieprawidłowości, adnotacja o jej 
przeprowadzeniu wpisana zostanie do „Książki służby”.  

 
§ 6 

1. Wykonawca we współpracy z przedstawicielem Zamawiającego opracuje w terminie nie dłuższym  
niż 30 dni od dnia rozpoczęcia realizowania usługi oraz zgodnie z wytycznymi zawartymi w załączniku  
nr 1 do umowy Instrukcję ochrony obiektu i przedłoży ją Zamawiającemu w formie pisemnej wraz  
z zaświadczeniem o wpisaniu na listę kwalifikowanych pracowników ochrony pracownika 
opracowującego Instrukcje.   

2. Zamawiający zobowiązany jest do zatwierdzenia Instrukcji, o której mowa w ust. 1 w terminie  
7 (siedmiu) dni od dnia jej otrzymania, pod warunkiem że została opracowana zgodnie z wytycznymi 
Zamawiającego i nie zostały wniesione przez Zamawiającego uwagi do jej treści. 

3. W przypadku zgłoszenia uwag do Instrukcji, o której mowa w ust. 1 przez Zamawiającego,  
Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia ich w możliwie najkrótszym terminie, jednak nie 
dłuższym niż 7 (siedem) dni od dnia ich otrzymania oraz do ponownego przekazania Zamawiającemu do  
zatwierdzenia. 

4. Wykonawca zobowiązany jest, jeżeli zajdzie taka potrzeba do dokonywania każdorazowej aktualizacji 
zatwierdzonej Instrukcji, o której mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od powzięcia informacji  
o konieczności jej aktualizacji.  

5. Zatwierdzenie nowej Instrukcji powoduje utratę mocy dotychczas obowiązującej instrukcji. 
6. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania z Instrukcją, o której mowa w ust. 1 pracowników 

bezpośredniej ochrony fizycznej oraz osobę pełniącą nadzór nad tymi pracownikami za potwierdzeniem 
pisemnym przekazanym przedstawicielowi Zamawiającego. 

 
§ 7 

1. Umowa niniejsza obowiązuje od daty zawarcia, a realizowana będzie nie wcześniej niż  
od 31 marca 2021 r. od godz. 10:00 do 29 marca 2024 r. do godz. 10:00. 

2. Przejęcie pierwszej służby w obiekcie nastąpi na podstawie protokołu przekazania ochrony 
sporządzonego w dniu rozpoczęcia realizacji usługi przez przedstawiciela Zamawiającego i podpisanego 
przez przedstawiciela Zamawiającego oraz osobę wskazaną przez Wykonawcę. 

3. Wykonawca zobowiązany jest wskazać osobę uczestniczącą w przejęciu służby na co najmniej 1 (jeden) 
dzień przed rozpoczęciem realizacji usługi. 
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§ 8 

1. Maksymalna wartość umowy w okresie jej realizacji wynosi: 
a) netto: …………………. zł, (słownie: ……………….), 
b) stawka podatku VAT: … %, 
c) wartość podatku VAT: ………….. zł, (słownie: ………………….), 
d) brutto: ………………… zł,  (słownie: …………………), 
z zastrzeżeniem § 19 ust. 3 lub ust. 8 umowy. Wynagrodzenie wynika ze stawek wyszczególnionych  
w formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 3 do umowy.  

2. Określona w ust. 1 kwota brutto nie może stanowić podstawy do wnoszenia przez Wykonawcę 
jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego z tytułu niezrealizowania wartości umowy. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wcześniejszego rozwiązania umowy ze skutkiem 
natychmiastowym, jeżeli zostanie zrealizowana wartość brutto umowy, o której mowa  
w  ust. 1, bądź kwota, która pozostała Zamawiającemu na realizację umowy nie pozwala na jej dalszą 
realizację.  

4. Wynagrodzenie  brutto określone w ust. 1 uwzględnia wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca w 
wyniku realizacji umowy, związane z prawidłowym jej wykonywaniem w zakresie bezpośredniej 
ochrony fizycznej oraz dozoru budynków przy wykorzystaniu monitoringu elektronicznych urządzeń  
i systemów alarmowych oraz uwzględnia koszt dodatkowych godzin ochrony fizycznej doraźnej, a także 
koszt interwencji grup interwencyjnych.*  
(*koszt interwencji grup interwencyjnych - nie dotyczy części 3 postępowania, umowa zostanie 
dostosowana do wybranej części zamówienia). 

5. Za wykonywanie przedmiotu umowy Zamawiający zobowiązany będzie do zapłaty Wykonawcy 
wynagrodzenia w okresach miesięcznych, z tytułu: 
a) bezpośredniej  ochrony fizycznej stałej oraz doraźnej wg stawki jednostkowej roboczogodziny  

i faktycznej ilości godzin realizacji usługi w danym miesiącu w obiekcie, 
b) dozoru przy wykorzystaniu monitoringu elektronicznych urządzeń i systemów alarmowych,  
wg stawek określonych w formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 3 do umowy.  

6. Wykonawca zobowiązuje się, że stawki jednostkowe wymienione w formularzu ofertowym  
stanowiącym załącznik nr 3 do umowy w czasie jej obowiązywania nie wzrosną, z zastrzeżeniem 
zapisów § 19 ust. 3 lub ust. 8 umowy.   

7. Należność za usługi będące przedmiotem umowy rozliczana będzie w okresach rozliczeniowych 
obejmujących jeden miesiąc kalendarzowy.  

8. W przypadku świadczenia usługi: 
a) bezpośredniej ochrony fizycznej stałej lub doraźnej, o której mowa w § 1 ust. 2 lit. a) umowy  

w niepełnym wymiarze godzinowym czas usługi rozliczany będzie z dokładnością do pół godziny, 
przy czym każde rozpoczęte pół godziny pracy zaokrąglane będzie w górę, 

b) dozoru obiektu, o którym mowa w § 1 ust. 2 lit. b) umowy w niepełnym okresie rozliczeniowym, 
kwota miesięcznego wynagrodzenia ulegnie proporcjonalnemu zmniejszeniu w stosunku do ilości 
dni oraz godzin, w których nastąpiła zmiana, przy założeniu, że miesiąc liczony jest jako 30 dni  
a dzień jako 24 godziny. 

9. Jeżeli system dozoru obiektu, o którym mowa w § 1 ust. 2 lit. b) umowy, będzie niesprawny  
lub czasowo wyłączony dłużej niż 12 godzin w ciągu każdej doby Zamawiający, ma prawo potrącenia 
kwoty równej 1/30 miesięcznego wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy za dany miesiąc. 

10. W przypadku gdy system dozoru obiektu, o którym mowa w § 1 ust. 2 lit. b) umowy, będzie niesprawny 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia w tym czasie 
na swój koszt ochrony fizycznej obiektu. 
(*nie dotyczy części 3 postępowania oraz  w części 1 – budynku przy ul. Dr. Drygasa 5, umowa zostanie 
dostosowana do wybranej części zamówienia). 

11. W okresie realizacji umowy Zamawiający zastrzega możliwość zmniejszenia wysokości wynagrodzenia 
należnego Wykonawcy odpowiednio i proporcjonalnie do przedmiotu zamówienia oraz 
odpowiadających stawek w przypadku zmian funkcjonalnych lub organizacyjnych prowadzących  
do zmniejszenia  zakresu, częstotliwości lub okresu świadczenia usługi. 
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§ 9 
1. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktur za okresy rozliczeniowe jest zatwierdzony przez 

przedstawiciela Zamawiającego Protokół wykonania usługi ochrony sporządzony wg wzoru 
określonego w  załączniku nr 2 do umowy. Protokół ten sporządza Wykonawca i przekazuje 
przedstawicielowi Zamawiającemu do zatwierdzenia w formie papierowej lub elektronicznej  
w terminie do 5 (pięciu) dni po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego.  

2. Wykonawca zobowiązany jest do wystawiania faktur w miesięcznych okresach rozliczeniowych za 
każdy miesiąc świadczenia usługi, w terminie 7 (siedmiu) dni po zakończeniu każdego miesiąca. 

3. Na fakturze Wykonawca wskaże następujące dane dotyczące Zamawiającego: 
Dane Nabywcy:  NIP 5213017228 
  Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
  01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5;     
Dane Odbiorcy: Oddział w Pile 
  64-920  Piła,  
  ul. Dr. Drygasa 7; 
Fakturę można przekazać:  
a) w formie papierowej do siedziby Zamawiającego w Pile ul. Dr. Drygasa 7, 64-920 Piła 

lub 
b) za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), na skrzynkę Zakładu 

Ubezpieczeń Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego. 
Zamawiający informuje, że za pośrednictwem PEF można przekazać tylko fakturę.  

Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 
 - wprowadzić dodatkowe numery PEPPOL/PEF tj: 

 dla Nabywcy: 5213017228, 

 dla Odbiorcy: 7642165798, 
- w polu „numer umowy” należy wskazać nr …………………….., stanowiący nr umowy zamówienia 
publicznego nadany przez Zamawiającego 

         lub 
c) na wydzieloną skrzynkę e-mail na adres: pila_faktury@zus.pl w postaci dokumentu przesyłanego 

w formacie PDF gwarantującym integralność dokumentu (wykluczający możliwość 
wprowadzenia zmian w nieautoryzowany sposób) oraz czytelność treści. Fakturę należy wysłać  
z adresu mailowego Wykonawcy ……….. W treści e-mail należy podać numer faktury, datę 
wystawienia oraz numer umowy, której dotyczy faktura. 

4. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na konto Wykonawcy będącego przedsiębiorcą (VAT)  
nr …………………… w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury  
i protokołu o którym mowa w ust. 1, z uwzględnieniem potrąceń wynikających z umowy.  
Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

5. W przypadku gdy wystawiona przez Wykonawcę faktura nie będzie spełniać aktualnych w tym 
przedmiocie wymogów prawa albo będzie zawierała błędy do których skorygowania uprawniony jest 
Wykonawca lub nie zostanie dostarczony protokół wykonania usługi, termin zapłaty określony w ust. 4 
będzie biegł od daty dostarczenia korekty takiej faktury lub protokołu.      

6. Wstrzymanie zapłaty na podstawie ust. 5 nie skutkuje nie dotrzymaniem przez Zamawiającego terminu 
płatności i nie uprawnia Wykonawcy do żądania odsetek z tego tytułu. 

 
§ 10 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji chronionych Zamawiającego 
uzyskanych w trakcie wykonywania umowy, w szczególności wszelkich danych, wiedzy, informacji 
dotyczących rozmieszczenia aktywów Zakładu, ich wykorzystywania oraz sposobów zabezpieczenia,  
w tym związanych z rozmieszczeniem urządzeń informatycznych i telekomunikacyjnych oraz 
stosowanych zabezpieczeń i ochrony, bez względu na formę ich utrwalenia, okoliczności uzyskania do 
nich dostępu oraz oznaczenia. Obowiązek zachowania w tajemnicy trwa również po zakończeniu 
realizacji lub rozwiązaniu umowy.  

2. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:  
1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów, 
2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do 

zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu, 
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3) podlegają ujawnieniu na mocy obowiązujących przepisów prawa, w tym przypadku Wykonawca 
zobowiązany jest do bezzwłocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiającego.  

3. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją Umowy są zobowiązane do przestrzegania 
uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w szczególności 
zawartych w Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, a także 
uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania dostępem i uprawnieniami do systemów 
informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego, w zakresie wynikającym z przedmiotu 
umowy.  

4. Wykonawca zobowiązany jest podjąć wszelkie niezbędne środki do zachowania w poufności informacji 
chronionych, o których mowa w ust. 1, w szczególności zobowiązany jest do:  
1) nieujawniania informacji chronionej pracownikom lub współpracownikom Wykonawcy, wszelkim 

podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go reprezentującym, którzy nie biorą udziału 
bezpośrednio w wykonaniu Umowy jak również jakimkolwiek osobom trzecim, 

2) podjęcia działań niezbędnych przy wykonywaniu Umowy, polegających w szczególności na 
udzielaniu stosownych instrukcji dotyczących postępowania z Informacjami chronionymi 
pracownikom i współpracownikom Wykonawcy, podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go 
reprezentującym oraz zobowiązać w formie pisemnej do zachowania ich w tajemnicy, 

3) niekopiowania, nieutrwalania oraz niepowielania w jakikolwiek sposób pozyskanych przez 
Wykonawcę informacji chronionych w celach innych niż wynikających z niniejszej Umowy, 

4) w przypadku, gdy do realizacji przedmiotu umowy niezbędne jest zaangażowanie przez 
Wykonawcę Podwykonawcy, niezbędna jest zgoda Zakładu na powierzenie Podwykonawcy 
przetwarzania informacji, o których mowa w ust. 1, 

5) w przypadku podjęcia współpracy z podmiotem powiązanym z Wykonawcą lub go 
reprezentującym lub osobami trzecimi, Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć w umowach 
określających zasady współpracy między stronami obowiązek zachowania w poufności informacji 
chronionych Zamawiającego oraz obowiązek zwrotu materiałów zawierających Informację 
chronioną, na zasadach określonych w ust. 6. 

5. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do:  
1) bezzwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zaistniałych lub podejrzewanych 

incydentach związanych z bezpieczeństwem informacji chronionych Zamawiającego, 
2) podjęcia wszelkich prawnie dopuszczalnych środków, jakie będą możliwe i adekwatne,  

dla zmniejszenia szkodliwych następstw incydentów i współpracy z Zamawiającym w tym zakresie, 
3) stosowania zaleceń dotyczących poprawy sposobu przetwarzania i zabezpieczenia przetwarzanych 

informacji sformułowanych w wyniku sprawdzenia przeprowadzonego przez Zamawiającego.  
6. W terminie 5 (pięciu) dni od zakończenia realizacji lub rozwiązania umowy Wykonawca  

jest zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających 
Informacje chronione, o których mowa w ust. 1, jakie otrzymał lub wytworzył w związku  
z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego 
dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia 
roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę zgodnie z aktualną wiedzą w tym zakresie. 
Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów powinno być udokumentowane protokołem podpisanym przez 
Zamawiającego  
i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca 
informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego 
dochodzenia roszczeń.  

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 
wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia 
bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w ustawie z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny  
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, ze zmianami) oraz przepisy RODO. 
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§ 11 
1. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych w sposób zgodny z obowiązującymi 

przepisami prawa, w tym przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO”.  

2. Wykonawca udostępni Zamawiającemu dane osobowe personelu w celu i zakresie niezbędnym do 
realizacji Umowy, tj. imię i nazwisko, numer telefonu służbowego, adres poczty elektronicznej.  

3. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania członkom swojego personelu, o którym mowa w ust. 2, 
treści klauzuli informacyjnej związanej z przetwarzaniem danych osobowych przez Zamawiającego, 
stanowiącej załącznik nr 5 do umowy.  Wykonawca jest zobowiązany  przekazać  Zamawiającemu 
oświadczenie potwierdzające przekazanie członkom swojego personelu klauzuli informacyjnej 
stanowiącej załącznik nr 5 do umowy.  

4. Zamawiający ma prawo żądać przekazania dowodów potwierdzających wykonanie zobowiązania 
określonego w ust. 3, tj. przekazania członkom personelu Wykonawcy klauzuli informacyjnej związanej 
z przetwarzaniem przez Zamawiającego danych osobowych personelu Wykonawcy,  
 Stanowiącej załącznik nr 5 do umowy. 

5. Zamawiający, jako administrator danych osobowych w rozumieniu RODO powierza Wykonawcy do 
przetwarzania dane osobowe, w stosunku do których Zamawiający jest administratorem.  
Zasady przetwarzania danych osobowych zostały określone w umowie o powierzeniu przetwarzania 
danych osobowych, stanowiącej załącznik nr 6 do umowy. Wykonawca zobowiązuje się do 
zapewnienia gwarancji wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych,  
by przetwarzanie spełniało wymogi określone w RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. 

6. W przypadku korzystania przez Wykonawcę podczas realizacji przedmiotu umowy z Podwykonawców, 
zapisy niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio również do Podwykonawców.  

 
§ 12 

1. Przedstawicielami Zamawiającego są:  
 p. ………………… - administrator ochrony, 
 p. ………………… 
 p. ………………… 

2. Przedstawicielami Wykonawcy są: 
 p. ………………… 
 p. ………………… 

3. Strony umowy mogą wyznaczyć także inne osoby jako swych przedstawicieli, zamiast lub obok osób 
wymienionych w ust. 1 i ust. 2, powiadamiając o tym wcześniej pisemnie drugą Stronę. Zmiany takie  
nie wymagają aneksu do umowy. 

4. Osobami ze strony Zamawiającego upoważnionymi do uczestniczenia w czynnościach związanych  
z realizacją umowy, kontroli i wydawania poleceń pracownikom Wykonawcy ponad wymienione  
w ust. 1, jest Dyrektor Oddziału, Zastępcy Dyrektora  oraz inne osoby przez niego pisemnie wskazane.  

5. Konsekwencje niedopełnienia obowiązków informacyjnych w zakresie niezgodnego z umową 
ustanowienia swych przedstawicieli obciążają Stronę, która nie dopełniła formalności w tym zakresie. 
 

§ 13 
1. Wykonawca oświadcza, że w zakresie realizacji niniejszej umowy korzysta / nie korzysta * z usług  

Podwykonawców. 
2. Wykonawca oświadcza, że powierza Podwykonawcom następujący zakres przedmiotu umowy: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3. Najpóźniej na 3 (trzy) dni przed rozpoczęciem realizacji umowy przez Podwykonawcę, Wykonawca 

zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu: 
a)  umowy z Podwykonawcą wraz z kopią koncesji, wydanej przez właściwego ministra, na 

prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie ochrony fizycznej osób i mienia na obszarze 
którego dotyczy i stosownie do zakresu realizowanych czynności określonych w umowie, chyba że 
powierzona Podwykonawcy część umowy nie wymaga posiadania koncesji. Umowa zawarta  
z Podwykonawcą zobowiązana jest zawierać postanowienia zgodne z postanowieniami umowy 
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zawartej z Wykonawcą, pod rygorem nie wyrażenia zgody przez Zamawiającego na 
Podwykonawcę, 

b) danych kontaktowych przedstawicieli Podwykonawców.  
4. Wykonawca nie może rozszerzyć podwykonawstwa poza zakres wskazany w ust. 2 bez pisemnej zgody 

Zamawiającego pod rygorem nieważności. 
5. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy może za zgodą Zamawiającego dokonać zmiany 

Podwykonawcy realizującego część umowy.  
6. Podwykonawca nie zostanie dopuszczony przez Zamawiającego do realizacji umowy,  

w przypadku gdy Wykonawca nie dostarczy Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w ust. 3 lub 
Zamawiający nie zaakceptuje tych dokumentów. 

7. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania, uchybienia lub zaniedbania 
Podwykonawcy, w takim samym stopniu, jakby były to działania lub zaniechania, uchybienia lub 
zaniedbania jego własnych pracowników.  

8. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień praw i obowiązków Podwykonawcy  
w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób 
dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, zgodnie z postanowieniami umowy 
zawartej między Zamawiającym, a Wykonawcą. 

9. Wykonawca na żądanie Zamawiającemu zobowiązany jest do zmiany Podwykonawcy, jeżeli ten 
wykonuje usługę w sposób niezgodny z umową.  

10. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 
powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ustawy Prawo zamówień publicznych, w celu 
wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać 
Zamawiającemu, że proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w 
stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie 
postępowania o udzielenie zamówienia oraz nie zachodzą podstawy wykluczenia. Przepisy Działu II  
w Rozdziale II w Oddziale 3 ustawy Prawo zamówień publicznych stosuje się odpowiednio. 
* niepotrzebne skreślić wg wskazania Wykonawcy w formularzu oferty 

 

§ 14 
1. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania w okresie realizowania umowy, ubezpieczenia od 

odpowiedzialności cywilnej w przedmiocie ochrony fizycznej osób i mienia z sumą gwarancyjną na jedno 
i wszystkie zdarzenia w wysokości minimum 500.000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych 00/100).  

2. W przypadku posiadania ubezpieczenia, w okresie krótszym niż termin obowiązywania umowy, 
Wykonawca jest zobowiązany do zawierania umów ubezpieczenia na następny okres  
i przedkładania Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego ten fakt przed upływem terminu 
dotychczasowego ubezpieczenia, pod rygorem prawa Zamawiającego do odstąpienia od umowy  
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Suma gwarancyjna nie ulegnie zmianie przez cały okres 
obowiązywania umowy. 

3. W przypadku wypłaty odszkodowania i zmniejszenia sumy ubezpieczenia, Wykonawca jest zobowiązany 
w terminie 7 (siedmiu) dni od daty zdarzenia, które wpłynęło na zmniejszenie sumy ubezpieczenia,  
do przedłożenia Zamawiającemu uzupełnionej/nowej polisy/innego dokumentu potwierdzającego, że 
Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na 
sumę ubezpieczenia równą co najmniej 500.000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych 00/100),  
pod rygorem prawa Zamawiającego do odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy.  

4. Ubezpieczenie, o którym mowa w ust. 1 służy pokryciu roszczeń Zamawiającego, pracowników oraz 
osób trzecich powstałych z tytułu wykonywania przedmiotowej umowy oraz w wyniku zaniechania 
wykonywania przedmiotu umowy.  

 
§ 15 

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 3 % ceny ofertowej  
z podatkiem VAT, tj. ……….. zł (słownie: …………………. ) w formie ……….. 

2. Zabezpieczenie jest ważne na okres realizacji umowy, przedłużony o 30 dni, zgodnie z ust. 4  
i służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego wynikających z realizacji umowy, bez potrzeby uzyskania 
zgody Wykonawcy. 
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3. Wykonawca ma prawo zmienić formę zabezpieczenia na inną przewidzianą przepisami ustawy  
Prawo zamówień publicznych, zawiadamiając o tym wcześniej Zamawiającego. Zmiana formy 
zabezpieczenia nie powoduje konieczności zmiany umowy. 

4. Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie należytego wykonania umowy w terminie 30 dni od 
dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane. 

5. Z kwoty zatrzymanego zabezpieczenia Zamawiający może potrącić kary umowne i inne zobowiązania 
wynikające z umowy. 

6. Zamawiający wpłaca kwoty potrącane z zabezpieczenia na rachunek bankowy w tym samym dniu,  
w którym dokonuje zapłaty faktury. 

 

§ 16 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne w wysokości i przypadkach:  

a) 1.000,00 zł (słownie: tysiąc złotych 00/100) – za każdy stwierdzony przypadek nienależytego 
wykonywania obowiązków wynikających z umowy, poza przypadkami wymienionymi w lit. od b) do 
lit. d), oraz w ust. 2 i 3. 

b) 200,00 zł (słownie: dwieście złotych 00/100) – za każdy dzień zwłoki w dostarczeniu 
Zamawiającemu Instrukcji ochrony obiektu wraz z zaświadczeniem o wpisaniu pracownika 
opracowującego Instrukcję na listę kwalifikowanych pracowników ochrony ponad termin, o którym 
mowa w § 6 ust. 1 umowy, z zastrzeżeniem w § 6 ust. 3 umowy,  

c) 200,00 zł (słownie: dwieście złotych 00/100) – za każde rozpoczęte 10 minut zwłoki   
w przybyciu grupy interwencyjnej w stosunku do czasów określonych w załączniku nr 1 do umowy – 
/część I pkt 5 lit. b) szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia/, 

(*nie dotyczy części 3 postępowania, umowa zostanie dostosowana do wybranej części zamówienia). 
d) 10 % wartości brutto umowy określonej w § 8 ust. 1 umowy, za rozwiązanie lub odstąpienie  

od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy określonych  
w § 17 ust. 1 lit. od a) do e) lub ust. 2 lit. od a) do e) umowy, albo z tytułu nieuzasadnionego 
rozwiązania umowy przez Wykonawcę. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 zł (słownie: dwieście złotych 
00/100):  
a) za każdy dzień zwłoki w przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia Wykonawcy  

lub Podwykonawcy, o których mowa w § 4 ust. 8 pkt 1) umowy, 
b) za każdy dzień zwłoki w przedłożeniu Zamawiającemu każdego z dokumentów, o których mowa  

w § 4 ust. 8 pkt od 2) do 4) umowy, 
c) odrębnie za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów określonych w § 4 ust. 4 lub  

ust. 5 umowy, 
d) odrębnie za każdą osobę w każdym stwierdzonym przypadku ponoszenia przez osobę, o której 

mowa w § 4 ust. 4 umowy, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa 
w § 4 ust. 6 umowy, 

e) za każdy przypadek nieprzekazania Zamawiającemu oświadczenia potwierdzającego przekazanie 
członkom swojego personelu klauzuli informacyjnej, o której mowa w § 11 ust. 3 umowy, 

f) za każdy ujawniony przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę 
zobowiązań określonych w Umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, stanowiącej 
załącznik nr 6 do umowy w określonych w punktach:  5 ppkt 1,  5 ppkt 2, 5 ppkt 3, 6 ppkt 1 lit. g),  6 
ppkt 2,  7 ppkt 2, 7 ppkt 3, 7 ppkt 7), 

g) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w przekazaniu informacji o których mowa w pkt 6 ppkt. 1  
lit. od a) do d) Umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, stanowiącej załącznik nr 6 
do umowy, 

h) za każdy stwierdzony przypadek niedopełnienia obowiązku informacyjnego, o którym mowa  
w pkt 6 ppkt 6) Umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, stanowiącej załącznik nr 6 
do umowy, 

i) za każdy stwierdzony przypadek uniemożliwienia lub utrudniania audytu, o którym mowa w pkt 8 
Umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, stanowiącej załącznik nr 6 do Umowy. 

j) za każdy przypadek braku zapłaty lub nieterminową zapłatę wynagrodzenia należnego 
Podwykonawcy z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, do której Wykonawca jest zobowiązany, 
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k) za każdy przypadek nie dokonania zmiany przez Wykonawcę wynagrodzenia przysługującego 
Podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom kosztów 
dotyczących Podwykonawcy. 

3. W przypadku nałożenia na Zamawiającego jako administratora danych osobowych prawomocnej kary  
w związku z niezgodnym z prawem przetwarzaniem danych osobowych przez Wykonawcę jako podmiot 
przetwarzający, Wykonawca poniesie wobec Zamawiającego odpowiedzialność w wysokości 100 %  
kwoty kary nałożonej na Zamawiającego. Zapis ten nie będzie zastosowany, w sytuacji,  
gdy przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawcę odbywało się zgodnie z umową i instrukcjami 
Zamawiającego. 

4. W przypadku wystąpienia nieuzasadnionej interwencji jednostki Komendy Powiatowej Państwowej 
Straży Pożarnej w chronionym obiekcie powstałej w wyniku niewłaściwego działania pracowników 
Wykonawcy lub Podwykonawcy, Zamawiający upoważniony jest do obciążenia Wykonawcy kwotą  
którą Zamawiający zostanie obciążony z tego tytułu. Zamawiający zobowiązany jest do poinformowania 
Wykonawcy o nieuzasadnionej interwencji podlegającej obciążeniu w celu wyjaśnienia jej okoliczności. 
Obciążenie nie może zostać wystawione przez Zamawiającego wcześniej niż po 14 dniach  
od poinformowania Wykonawcę o nieuzasadnionej interwencji.  

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia na podstawie wystawionej przez niego noty 
obciążeniowej kar umownych lub obciążenia, o którym mowa w ust. 4 z wynagrodzenia Wykonawcy, 
poprzez dokonanie zapłaty w kwocie odpowiednio niższej w stosunku do zobowiązania wynikającego  
z faktury lub z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, bez potrzeby uzyskania zgody 
Wykonawcy. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego wyrównania 
poniesionych i udokumentowanych strat o ile przekroczą one wysokość kar umownych i z tego tytułu 
Zamawiający będzie żądał naprawienia ewentualnej szkody wynikłej w związku z nie wykonaniem 
umowy lub niewłaściwym wykonaniem umowy. 

7. Maksymalna wysokość kar umownych naliczanych z każdego tytułu łącznie bądź oddzielnie nie może 
przekroczyć dwukrotności kary umownej, o której mowa w ust. 1 lit. d) przysługującej z powodu 
odstąpienia od umowy. 

 

§ 17 
1. Zamawiający ma prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia 

którejkolwiek z poniższych okoliczności:  
a) wykorzystywania przez Wykonawcę mienia Zamawiającego bez jego zgody lub niezgodnie  

z przeznaczeniem, 
b) stwierdzonego działania pracownika Wykonawcy na szkodę Zamawiającego, 
c) dziesięciokrotnego naliczenia kary umownej zgodnie z zapisami § 16 umowy, 
d) skierowania do wykonywania bezpośredniej ochrony pracowników innych niż wskazanych  

na liście pracowników, o której mowa w § 4 ust. 1 lit. a) umowy,  
e) istotnego naruszenia postanowień niniejszej umowy, 
f) cofnięcia (utraty) koncesji przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na prowadzenie działalności 

gospodarczej w zakresie ochrony fizycznej osób i mienia.  
2. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 30 dni od otrzymania informacji, stanowiących 

podstawę odstąpienia od umowy, w następujących przypadkach: 
a) Wykonawca nie przedłoży Zamawiającemu nowej polisy lub innego dokumentu potwierdzającego,  

że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej 
działalności na 7 (siedem) dni przed wygaśnięciem polisy aktualnie obowiązującej wraz z dowodem 
jej opłacenia, 

b) Wykonawca nie przedłoży Zamawiającemu - w terminie 7 (siedmiu) dni od daty zdarzenia, które 
wpłynęło na zmniejszenie sumy ubezpieczenia - uzupełnionej/nowej polisy/innego dokumentu, 
potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 
prowadzonej działalności na sumę ubezpieczenia równą co najmniej 500.000,00 zł (słownie:  
pięćset tysięcy złotych 00/100), 

c) podwyższenia przez Wykonawcę stawek wymienionych w załączniku nr 3 do umowy niezgodnie  
z zapisami § 19 ust. 3  lub ust. 8 umowy, 
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d) dwukrotnego stwierdzenia przypadku zatrudnienia przez Wykonawcę bądź Podwykonawcę osób, 
o których mowa w § 4 ust. 4 umowy na podstawie innej niż w nim określona bądź zatrudnienia za 
wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na 
podstawie art. 6 – 8 ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

e) dwukrotnego stwierdzenia przypadku ponoszenia przez osoby o których mowa w § 4 ust. 4 umowy 
jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w § 4 ust. 6 umowy. 

3. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni: 
a)  od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że 

wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili 
zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi 
bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu,  

b) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:  
 - dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych, 
- Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy Prawo 
zamówień publicznych, 
- Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które 
ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 
2009/81/WE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej. 

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 lit. b) tiret pierwszy, Zamawiający odstępuje od umowy w części, 
której zmiana dotyczy. 

5. W przypadkach wymienionych w ust. 1 lub ust. 2 lub ust. 3 Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego z tytułu  wykonania  części umowy.  

6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od niniejszej umowy w sytuacji wystąpienia braku 
środków finansowych na realizację niniejszej umowy spowodowanej okolicznościami niezależnymi od 
Zamawiającego, w terminie 30 dni od stwierdzenia powyższych okoliczności. 

7. W ciągu 30 dni od skutecznego rozwiązania lub odstąpienia od umowy Strony dokonają wzajemnego 
rozliczenia z wykonanej części umowy. 

 

§ 18 
1. Żadna ze Stron umowy nie będzie ponosić określonej w umowie odpowiedzialności  

za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań w razie gdy udowodni, że: 
a) niewykonanie lub nienależyte wykonanie spowodowane było nadzwyczajnym, nagłym  

i niespodziewanym zdarzeniem zewnętrznym, niezależnym od jej woli, 
b) nie mogła w chwili zawierania umowy i przy zachowaniu należytej staranności przewidzieć 

zaistnienia zdarzenia oraz jego skutków, 
c) nie mogła przy zachowaniu należytej staranności uniknąć bądź przezwyciężyć tego zdarzenia lub 

jego skutków. 
Zdarzenia takie będą określone jako „siła wyższa”. 

2. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie zobowiązań zawartych 
w umowie z powodu siły wyższej w okresie jej trwania, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej będą 
stanowiły przeszkodę w ich wypełnianiu. 

3. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, 
niemożliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym chodzi  
tu raczej o niemożliwość zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 

4. W przypadku, gdy siła wyższa stanie na przeszkodzie w dotrzymaniu lub wypełnieniu przez Stronę 
całości lub części zobowiązań, Strona ta będzie z nich tymczasowo zwolniona w takim zakresie, w jakim 
realizacja danego zobowiązania nie jest możliwa. Warunkiem tymczasowego zwolnienia jest 
niezwłoczne powiadomienie drugiej Strony o zaistniałej sytuacji i udowodnienie niemożności spełnienia 
świadczenia.  
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5. Strona tymczasowo zwolniona wznowi działalność i wykona ciążące na niej zobowiązania tak szybko, jak 
będzie to możliwe. 

6. Strony zawierając umowę mają świadomość, że 13 marca 2020 r. ogłoszono w Rzeczpospolitej Polskiej 
stan zagrożenia epidemicznego, a 20 marca 2020 r. stan epidemii, oraz w związku z tym wprowadzone 
zostały szczególne regulacje prawne, w tym ustawę z 2 marca 2020 r., o szczególnych rozwiązaniach 
związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych 
oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. 2020 r. poz. 374 ze zm.) oraz innych przepisów 
prawa. 

7. Wykonawca oświadcza, że zawierając umowę, uwzględnił stan epidemii, a także regulacje prawne  
i ograniczenia z niego wynikające. 

8. Oświadczenie, o którym mowa w ust. 7 nie wyłącza możliwości powołania się na wystąpienie epidemii 
COVID-19, jako zdarzenia siły wyższej, w sytuacji, gdy: 
1) rozwój epidemii dotknie którąkolwiek ze Stron w stopniu zwiększonym aniżeli w chwili złożenia 

oferty, 
2) wprowadzenia nowych regulacji prawnych związanych ze stanem epidemii – jeżeli zmienione 

okoliczności lub regulacje prawne mają wpływ na realizację umowy. 
9. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje o tym pisemnie drugą 

stronę w ciągu 5 (pięciu) dni od jej zaistnienia. 
10. Okoliczności zaistnienia siły wyższej oraz ich wpływ na realizację umowy muszą zostać udowodnione 

przez Stronę, która się na nie powołuje. 
 

§ 19 
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej i muszą być 

akceptowane przez obydwie Strony umowy oraz nie mogą naruszać postanowień ustawy Prawo 
zamówień publicznych, o ile zapisy umowy nie stanowią inaczej. 

2. Strony przewidują możliwość zmiany umowy w następujących przypadkach i na określonych niżej 
warunkach, tj.: 
a) zakres usługi może ulec zmianie w wyniku obiektywnych zmian funkcjonalnych lub organizacyjnych 

Zamawiającego (np. konieczność zbycia lub wynajmu lub remontu obiektu) i konieczności 
dostosowania realizowanej ochrony do aktualnych potrzeb Zamawiającego poprzez zmianę 
rozmieszczenia, liczbę godzin i/lub dni funkcjonowania stanowisk ochrony, a także realizowania 
przedmiotu umowy w innym obiekcie użytkowanym przez Zamawiającego na terenie tego samego 
miasta, z zastrzeżeniem, że stawki za taką realizację umowy będą nie wyższe niż stawki 
obowiązujące w momencie dokonania zmiany umowy, 

b) zgłoszenia przez Wykonawcę realizowania części umowy przez Podwykonawcę lub zmiany 
Podwykonawcy lub zmiany zakresu prac powierzonych Podwykonawcy zgodnie z § 13 umowy. 

3. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 8 ust. 1 umowy może ulec zmianie 
w przypadku zmiany: 
a) stawki podatku od towarów i usług (VAT), oraz podatku akcyzowego, 
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej 

ustalonej na podstawie ustawy z 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
c)  zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 

stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,  
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 

w ustawie z 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz  
z 2019 r. poz. 1074 i 1572) 

 – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 
4. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 3 skutkujących zmianą wysokości 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze Stron umowy, w terminie od dnia opublikowania 
przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić do drugiej 
Strony z pisemnym wnioskiem o przeprowadzenie negocjacji dotyczących zawarcia porozumienia w 
sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. 
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5. Wykonawca będzie mógł się zwrócić także do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem 
o przeprowadzenie negocjacji dotyczących zawarcia porozumienia w sprawie odpowiedniej zmiany 
wynagrodzenia rozumianej jako suma wzrostu kosztów realizacji zamówienia publicznego wynikająca  
z wpłat do PPK (Pracownicze Plany Kapitałowe) przez podmioty zatrudniające uczestniczące w realizacji 
zamówienia publicznego – dotyczy zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3. 

6. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia będzie przedstawiona 
każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia w życie 
przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 
Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej 
kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia, w tym także analizę wzrostu 
kosztów z uwzględnieniem PPK. 

7. Przedstawiona Zamawiającemu dokumentacja (kalkulacja i dowody) powinna zawierać szczegółowe 
oszacowanie wpływu zmian legislacyjnych na wzrost kosztów pozostałej do realizacji części 
zamówienia oraz zanonimizowane aktualne kopie umów o pracę i innych dokumentów niezbędnych do 
oceny zmiany kosztów wykonania zamówienia, np. listy płac, druków ZUS RCA, RMUA. 

8. Każda ze Stron umowy może po każdorazowym rozpoczęciu roku kalendarzowego wystąpić  
z pisemnym wnioskiem o zmianę stawek wyszczególnionych w formularzu ofertowym, stanowiącym 
załącznik nr 3 do umowy w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją 
zamówienia. Zmiana nastąpi o wysokość średniorocznego wskaźnika zmiany ceny materiałów lub 
kosztów, w szczególności wskaźnika ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu 
Statystycznego za rok ubiegły pod warunkiem, że będzie on większy niż 1,0 %. Zmiana wynagrodzenia 
nastąpi nie wcześniej niż od dnia zawarcia porozumienia między Stronami umowy i nie więcej, niż 
wysokość tegoż wskaźnika. 

9. Zmiana stawek, wyszczególnionych w formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 3 do umowy 
nastąpi w takim stopniu oraz takim zakresie, w jakim to wynika z zapisów umowy  oraz w jakim dotyczy 
Wykonawcy tj. z uwzględnieniem konkretnego - mierzalnego wpływu zaistniałych zmian wysokości 
obciążeń publicznoprawnych na wzrost lub też obniżenie kosztów realizacji zamówienia przez 
Wykonawcę. 

10. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności 
oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia,  
a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach środków posiadanych  
w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok.  

11. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z zapisami umowy, zobowiązany jest 
do niezwłocznej zmiany wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy, z którym zawarł umowę,  
w zakresie odpowiadającym zmianom kosztów dotyczących zobowiązania Podwykonawcy. 

12. Przez zmianę kosztów rozumie się ich wzrost lub obniżenie względem kosztów przyjętych w celu 
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy.  

13. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 
finansowych na zwiększenie wynagrodzenia Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu 
świadczenia usług. 

14. Niezależnie od treści innych zapisów umowy, zmiana postanowień umowy w stosunku do treści oferty 
Wykonawcy jest możliwa za zgodą Zamawiającego w przypadku wystąpienia któregokolwiek  
z następujących przypadków: 
a) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, lub prawomocnych orzeczeń  

lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów – w zakresie, w jakim będzie to 
niezbędne w celu dostosowania postanowień umowy do zaistniałego stanu prawnego lub 
faktycznego, 

b) zmian funkcjonalno – organizacyjnych u Zamawiającego – w zakresie, w jakim będzie to niezbędne 
w celu dostosowania postanowień umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego, 

c) zlecenia wykonania umowy Podwykonawcy w trakcie realizacji umowy. 
15. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian umowy w zakresie szczegółowego opisu 

przedmiotu zamówienia i jego cech oraz sposobu i terminu realizacji – jeżeli zmiany są korzystne dla 
Zamawiającego lub wywołane okolicznościami, których nie można było przewidzieć w momencie 
składania oferty.  
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16. Warunkiem dokonania zmiany w umowie jest:  
a) zainicjowanie zmiany warunków przez Stronę zainteresowaną poprzez złożenie pisemnego wniosku 

w sprawie proponowanej zmiany,  
b) przedstawienie opisu proponowanej zmiany, wraz z dowodem/ami zaistnienia objętych klauzulą 

waloryzacyjną okoliczności wraz ze szczegółowym oszacowaniem wpływu zmian legislacyjnych na 
wzrost kosztów realizacji zamówienia, 

c) akceptacji zmiany przez obie Strony umowy. 
17. Zmiana postanowień umowy następuje w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności 

z wyłączeniem przypadków wskazanych w umowie. 

 
 

§ 20 
1. Zamawiający dopuszcza zmianę Wykonawcy umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania  

o udzielenie zamówienia niezależnie od wartości tej zmiany w sytuacji rozwiązania umowy na  
podstawie  § 17 ust. 1 umowy lub odstąpienia od umowy na podstawie § 17  ust.  2 umowy.  

2. W sytuacji, o której mowa w ust. 1 Zamawiający dokona według własnego uznania wyboru nowego 
Wykonawcy z uczestników przeprowadzonego postępowania lub innych osób /podmiotów.  

3. Wybrany Wykonawca zobowiązany będzie do przestawienia dokumentów potwierdzających brak 
podstaw wykluczenia oraz spełnienia warunków udziału zgodnie z przeprowadzonym uprzednio 
postępowaniem o udzielnie zamówienia. Zmiana Wykonawcy nie może powodować zmian, które 
modyfikowałyby ogólny charakter umowy, a także nie miałby na celu uniknięcie stosowania przepisów 
ustawy Prawo zamówień publicznych. 

4. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie 
zamówienia w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki Wykonawcy, w następstwie przejęcia, 
połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia 
dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy Wykonawca spełnia warunki 
udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą 
innych istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania przepisów ustawy. 

5. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie 
zamówienia w sytuacji zlecenia dodatkowych usług objętych przedmiotem umowy dotychczasowemu 
Wykonawcy, których nie uwzględniono w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia, o ile stały się 
one niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące warunki:  
a) zmiana Wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub technicznych,  

w szczególności dotyczących zamienności lub interoperacyjności usług,  
b)  zmiana Wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie kosztów dla 

Zamawiającego,  
c)  wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy 

z wyjątkiem należycie uzasadnionych przypadków. 
6. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie 

zamówienia niezależnie od wartości tej zmiany jeżeli konieczność zmiany umowy spowodowana jest 
okolicznościami, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, o ile 
zmiana nie modyfikuje ogólnego charakteru umowy a wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą 
nie przekracza 50 % wartości pierwotnej umowy. 

7. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie 
zamówienia, których łączna wartość jest niższa niż 10 % wartości pierwotnej umowy. 

 
   § 21 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy ustawy 
Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego i innych obowiązujących przepisów prawnych, jeżeli 
powyższe przepisy mają zastosowanie do niniejszej umowy. 

2. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonywać przeniesienia praw, obowiązków, 
wierzytelności, wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie, w tym cesji wierzytelności. 

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności, jeżeli zapisy umowy nie stanowią inaczej.  

4. Wszystkie załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralną część. 
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5. Każda ze Stron umowy, w przypadku sporu wynikającego z realizacji zamówienia, może: 
a) złożyć wniosek o przeprowadzenie mediacji lub inne polubowne rozwiązanie sporu do Sądu 

Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, wybranego mediatora albo 
osoby prowadzącej inne polubowne rozwiązanie sporu. Przepisy Działu X Pozasądowe 
rozwiązywanie sporów ustawy Prawo zamówień publicznych stosuje się odpowiednio, 

b) dochodzić swoich roszczeń na drodze sądowej przez sądem właściwym miejscowo dla miasta Piły. 
6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla 

Wykonawcy. 
 
 

Załączniki: 
- załącznik nr 1  -  szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, 
- załącznik nr 2  -  protokół wykonania usługi ochrony, 
- załącznik nr 3  -  formularz ofertowy, 
- załącznik nr 4  -  zaświadczenie o odbyciu szkolenia, 
- załącznik nr 5  -  klauzula informacyjna, 
- załącznik nr 6  -  umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. 

 
 

ZAMAWIAJĄCY:                                                                                   WYKONAWCA: 
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Załącznik nr 1 do umowy nr ……………  

 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
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Załącznik nr 2  do umowy nr ………… 

PROTOKÓŁ WYKONANIA USŁUGI  
OCHRONY FIZYCZNEJ 

 I DOZORU BUDYNKU PRZY WYKORZYSTANIU MONITORINGU ELEKTRONICZNYCH SYSTEMÓW 
ALARMOWYCH   

W OBIEKCIE ODDZIAŁU ZUS W PILE W ………………………………… 

 
za miesiąc ………………………… roku 

 
 

1. Usługa bezpośredniej ochrony fizycznej stałej świadczona była w   …..  dniach w  godz. od …… do …… 

        tj.  ilość godzin w obiekcie ……………… 
 
2. Ilość godzin świadczenia bezpośredniej usługi ochrony fizycznej doraźnej na zlecenie 

Zamawiającego:  ………….. 

          tj.: …………………………………………………………………………………………… 
                  /w przypadku wystąpienia należy podać dni, ilość osób  oraz godziny/ 

 
3. Łączna Ilość godzin świadczenia usługi ochrony  fizycznej (ogółem): ……………………  

           /suma godzin z pkt. 1 i 2 / 

4. Łączna ilość dni świadczenia usługi dozoru budynku przy wykorzystaniu monitoringu 

elektronicznych urządzeń i systemów alarmowych: ……………………………….. 

5. Uwagi: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

     …………………………………………….. 
 (miejscowość, data) 

 
 
Przedstawiciel Wykonawcy:   Potwierdzenie przedstawiciela Zamawiającego: 
 

 
         ……………………………………..    …………………………………………………….. 
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Załącznik nr 3 do umowy nr …………… 

 
FORMULARZ OFERTOWY 
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Załącznik nr 4 do umowy nr …………….. 

 

...........................dnia .................... 
 

Zaświadczenie o odbyciu szkolenia 
(druk do użytku wewnętrznego) 

 

Pan/i ............................................ zatrudniony/-a na stanowisku ..................................................  
                         (imię i nazwisko) 

w obiekcie Oddziału ZUS* w ............................................ przy ul. ………...................................... 

                  (miejscowość) 

odbył/a przeszkolenie w dniu .............................., w zakresie zgodnym z wymaganiami określonymi przez 

Zamawiającego w załączniku nr 1 do umowy tj. w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia. 

Zakres szkolenia: 
 znajomość wewnętrznych uregulowań Zamawiającego niezbędnych do prawidłowej 

realizacji umowy, a w szczególności Regulaminu Organizacyjnego ZUS, wewnętrznych 

przepisów bhp i ppoż. – m.in. Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, Instrukcji 

użytkowania obiektu, Instrukcji ochrony obiektu oraz odpowiednich do zakresu umowy 

instrukcji użytkowania urządzeń technicznych podlegających obsłudze w ramach pełnienia 

służby ochrony,  

 znajomości topografii budynku, rozmieszczenia sprzętu przeciwpożarowego, głównych 

wyłączników mediów (prąd, woda, gaz, centralne ogrzewanie), wyłączników urządzeń 

podtrzymujących napięcie w budynkach oraz wymaganej w ramach pełnienia służby 

obsługi istniejących urządzeń i systemów zabezpieczających budynek. 

 
 
               podpis  przeprowadzającego szkolenie 
 
 

     ............................................................................. 
 
 
Poniższy tekst wypełnia przeszkolona osoba 
Oświadczam, że zostałem/-am przeszkolony/-a  

 
podpis osoby przeszkolonej 

 
                  

        ........................................ 
Wypełniony dokument należy przekazać pracownikowi odpowiedzialnemu za realizację umowy ze strony 
Zamawiającego 
*- niewłaściwe skreślić  
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Załącznik nr 5 do umowy nr …………….. 
 

KLAUZULA INFORMACYJNA 

I. Zgodnie z art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, 
Zamawiający informuje, że administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład Ubezpieczeń 
Społecznych (ZUS) -  Centrala: ul. Szamocka 3, 5,  01-748 Warszawa.   

II. Pani/ Pana dane osobowe  jako  

 osoby reprezentującej Wykonawcę (imię i nazwisko, stanowisko służbowe, umocowanie do 
reprezentowania) 

 osoby będącej członkiem personelu Wykonawcy  (imię i nazwisko, nr telefonu, adres email)  
zostały nam przekazane przez ………………………………………………………. 

III. Pani/Pana dane osobowe jako osoby reprezentującej Wykonawcę są przetwarzane na podstawie  
art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu  spełnienia obowiązku prawnego wynikającego z przepisów 
regulujących zasady reprezentacji (w szczególności ustawy z dnia 15 września 2000 r. Kodeks spółek 
handlowych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, a także w związku z bieżącą realizacją 
umowy na usługi ochrony w obiekcie  Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Pile w …… przy ul.  
…. (zgodnie z wybraną ofertą) oraz w celu przeprowadzania czynności audytowych i kontrolnych. 

IV. Pani/Pana dane osobowe jako osoby będącej członkiem personelu Wykonawcy są przetwarzane na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu spełnienia obowiązku prawnego wynikającego z przepisów 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
Kodeks cywilny,  w związku z bieżącą realizacją umowy na usługi ochrony w obiekcie  Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Pile w …… przy ul.  …. (zgodnie z wybraną ofertą) oraz 
nałożonymi na administratora obowiązkami związanymi z weryfikacją niezbędnych uprawnień, 
kwalifikacji i innych okoliczności faktycznych związanych z postępowaniem, którymi muszą wykazać 
się osoby fizyczne wskazane przez Wykonawcę oraz w celu przeprowadzania czynności audytowych i 
kontrolnych.   

V. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, które w ramach 
sprawowania uprawnień kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiającym zażądają udostępniania 
Umowy wraz z załącznikami i którym Zamawiający będzie zobowiązany do udostępnienia zawartej 
Umowy na podstawie przepisów prawa.   

VI. Dane osobowe mogą zostać udostępnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i dostawcom 
systemów informatycznych, z którymi współpracuje administrator.   

VII. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez maksymalnie 11 lat licząc od dnia zawarcia 
umowy, co jest związane z czasem w jakim umowa wraz z załącznikami podlega obowiązkowi jej 
archiwizacji.   

VIII. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;   

IX. Posiada Pani/Pan:   
1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;   
2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;   
3) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;     
4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, 

że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;   
X. Nie przysługuje Pani/Panu:   

1) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;  
2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;   
3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż 

podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.   
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XI. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych  
z przetwarzaniem danych został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z którym można 
skontaktować się w  następujący sposób:   

1) listownie na adres:   
Inspektor Ochrony Danych   
Zakład Ubezpieczeń Społecznych,   
ul. Szamocka 3, 5,   
01-748 Warszawa,   

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.   
 

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą postanowień umowy w 
zakresie niezgodnym z ustawą oraz jej załączników.   

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do 
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw 
innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub 
państwa członkowskiego. 
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Załącznik nr 6 do umowy nr …………….. 

 

 

Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych 
 
 
1. DEFINICJE  

Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Podmiot Przetwarzający ustalają następujące znaczenie niżej 
wymienionych pojęć:  
1) Dane Osobowe – dane w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, tj. wszelkie informacje dotyczące 

zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;  
2) Przetwarzanie Danych Osobowych – wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych 

Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, 
takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub 
modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, 
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, 
usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO;  

3) Umowa – niniejsza umowa;  
4) Umowa Główna – umowa nr ……………….. z …………. na świadczenie przez Podmiot Przetwarzający na 

rzecz Administratora usługi ochrony w obiekcie Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Pile  
w ………………………. przy ul. …………………..  

5) RODO - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016 Nr 119/1); 

6) Administrator – Zakład Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 
Warszawa; 

7) Podmiot Przetwarzający – Wykonawca umowy Głównej, o której mowa w pkt. 4). 
 

 
2. OŚWIADCZENIA STRON  
Strony oświadczają, co następuje:  
1) Strony oświadczają, że niniejsza Umowa została zawarta w celu wykonania obowiązków, o których 

mowa w art. 28 RODO w związku z zawarciem Umowy Głównej,  
2) Administrator oświadcza, iż jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, 

tj. podmiotem który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych 
Osobowych, zawarte w zbiorze danych związanym z realizacją usługi ochrony osób i mienia w 
obiektach Oddziału ZUS w Pile,  niezbędnych do realizacji usługi, o którejym mowa w Umowie Głównej, 
dalej jako: „Zbiór Danych”,  

3) Podmiot Przetwarzający oświadcza, iż dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą i 
wykwalifikowanym personelem, co umożliwia mu prawidłowe wykonanie niniejszej Umowy, w tym 
zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, 
by przetwarzanie Danych Osobowych spełniało wymogi RODO.  

4) Podmiot Przetwarzający oświadcza, że jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu art. 4 pkt 8 
RODO w ramach Umowy, co oznacza że będzie przetwarzał Dane Osobowe w imieniu Administratora.  

 
3. PRZEDMIOT I CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA  
1) Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzającemu do przetwarzania Dane Osobowe objęte 

Zbiorem Danych (dane podstawowe), a Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do ich przetwarzania 
zgodnego z prawem i niniejszą Umową.  

2) Umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy Głównej oraz wykonania wszystkich 
zobowiązań wynikających z Umowy.  
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4. CEL I PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA  
1) Podmiot Przetwarzający może przetwarzać Dane Osobowe wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym 

w Umowie.  
2) Celem przetwarzania Danych Osobowych jest realizacja świadczenia usługi ochrony osób i mienia w 

obiektach ZUS, o której mowa w Umowie Głównej.  
3) Zakres przetwarzanych przez Podmiot Przetwarzający Danych Osobowych na podstawie niniejszej 

Umowy obejmuje: 
a) informacje dotyczące weryfikacji uprawnień dostępu do pomieszczeń, ruchu osobowego i 
prowadzenia związanej z tym ewidencji, w szczególności: imię i nazwisko, numer i seria dowodu 
osobistego, data i godzina zdania i pobrania klucza, data i godzina wejścia i wyjścia. 
b) wizerunki osób wyłącznie w zakresie niezbędnym do bieżącej obsługi monitoringu wizyjnego.   

4) Zakres przetwarzanych przez Podmiot Przetwarzającego Danych Osobowych na podstawie niniejszej 
Umowy obejmuje następujące kategorie osób, których dane dotyczą: pracowników Zakładu i członków 
ich rodzin, stażystów i praktykantów,  gości hotelowych, osób wykonujących prace i usługi na 
podstawie umów bądź zleceń zawartych z Zamawiającym, klienci Zamawiającego w zakresie wizerunku 
oraz danych niezbędnych do realizacji uprawnionych działań ochronnych np. w wyniku interwencji.  

5) Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania Danych Osobowych w sposób stały. 
Podmiot Przetwarzający będzie w szczególności wykonywał następujące operacje dotyczące 
powierzonych Danych Osobowych: zbieranie, porządkowanie, przechowywanie, wykorzystywanie (do 
celów wskazanych w pkt 2), ujawnianie innym podmiotom zgodnie z przepisami prawa, 
postanowieniami Umowy lub na polecenie Administratora. Dane Osobowe będą przez Podmiot 
Przetwarzający przetwarzane w formie papierowej i w  formie elektronicznej.  

6) Podmiot Przetwarzający przetwarza Dane Osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie 
Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenia uważa się polecenia przekazywane 
drogą elektroniczną na adres mailowy .…………… lub na piśmie. Za udokumentowane polecenie 
Zamawiającego uznaje się Umowę Główną oraz niniejszą Umowę.  

7) Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Podmiot Przetwarzający powinien przestrzegać zasad 
wskazanych w niniejszej Umowie oraz w RODO.  

 
5. SZCZEGÓŁOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA  
1) Przed rozpoczęciem przetwarzania Danych Osobowych Podmiot Przetwarzający musi podjąć środki 

zabezpieczające Dane Osobowe, o których mowa w art. 32 RODO, a w szczególności:  
a) uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, zakres, kontekst i cele 

przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym 
prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, zastosować środki techniczne i organizacyjne 
zapewniające bezpieczeństwo przetwarzanych Danych Osobowych, o których mowa w art. 32 RODO. 
Podmiot Przetwarzający powinien odpowiednio udokumentować zastosowanie tych środków;  

b) umożliwiać Administratorowi, na każde żądanie, dokonania przeglądu stosowanych środków 
technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczącej tych środków, aby przetwarzanie toczyło 
się zgodnie z prawem, a także uaktualniać te środki, o ile w opinii Administratora są one 
niewystarczające do tego, aby zapewnić zgodne z prawem przetwarzanie Danych Osobowych 
powierzonych Podmiotowi Przetwarzającemu;  

c) zapewnić by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia Podmiotu Przetwarzającego, która ma 
dostęp do Danych Osobowych, przetwarzała je wyłącznie na polecenie Administratora; niniejszym 
Administrator upoważnia Podmiot Przetwarzający do udzielenia ww. poleceń;  

d) prowadzić ewidencję osób upoważnionych do Przetwarzania Danych Osobowych przetwarzanych w 
związku z wykonywaniem Umowy Głównej.  

2) Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz 
sposobów ich zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu Umowy, oraz zobowiązuje się zapewnić, aby 
osoby mające dostęp do Przetwarzania Danych Osobowych zachowały je oraz sposoby zabezpieczeń w 
tajemnicy, w tym także po rozwiązaniu Umowy lub ustaniu zatrudnienia u Przetwarzającego.  
W tym celu Przetwarzający dopuści do przetwarzania danych tylko osoby, które podpisały 
zobowiązanie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia.  
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3) Przetwarzający nie będzie kopiować, powielać lub w jakikolwiek sposób rozpowszechniać Danych 
Osobowych, z wyjątkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych następuje w celu wykonania Umowy 
lub Umowy Głównej.  
 

6. DALSZE OBOWIĄZKI PRZETWARZAJĄCEGO  
1) Uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, Podmiot Przetwarzający 

zobowiązuje się pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-
36 RODO. W szczególności, Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się przekazywać Administratorowi 
informacje dotyczące stosowanych środków zabezpieczania Danych Osobowych oraz przypadków 
naruszenia ochrony Danych Osobowych. Podmiot Przetwarzający ma ponadto obowiązek:  

a) przekazania Administratorowi informacji dotyczących naruszenia ochrony danych osobowych 
niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu 6 godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego naruszenie 
ochrony danych osobowych na adres ……….   

b) przygotowania i przekazania na adres wskazany w pkt. 6.1.a w ciągu 24 godzin od wykrycia zdarzenia 
stanowiącego naruszenie ochrony danych osobowych informacji wymaganych w zgłoszeniu 
naruszenia ochrony danych do organu nadzorczego, o których mowa w art. 33 ust. 3 RODO;  

c) przeprowadzenia wstępnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolności podmiotów danych i 
przekazania na adres wskazany w pkt. 6.1.a wyników tej analizy do Administratora w ciągu 24 godzin 
od wykrycia zdarzenia stanowiącego naruszenie ochrony danych osobowych;  

d) przekazania na adres wskazany w pkt. 6.1.a wszystkich informacji niezbędnych do zawiadomienia 
osoby, której dane dotyczą, o których mowa w art. 34 ust. 3 RODO w ciągu 24 godzin od wykrycia 
zdarzenia stanowiącego naruszenie ochrony danych osobowych;  

e) wyznaczenia osób odpowiedzialnych za podjęcie kroków w celu zaradzenia naruszeniu i podjęcia 
działań naprawczych w uzgodnieniu z Administratorem;  

f) udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do przeprowadzenia sporządzenia oceny 
skutków planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych, o których mowa w art. 
35 RODO;  

g) udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do konsultacji z organem nadzorczym w zakresie 
oceny skutków dla ochrony danych, o których mowa w art. 35 ust. 2 oraz art. 36 RODO;  

2) Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi, poprzez odpowiednie środki 
techniczne i organizacyjne, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których 
dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w art. 15-22 RODO. W szczególności, 
Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się:  
a) w razie zgłoszenia przez osobę, której dane dotyczą żądania prawa dostępu, o którym mowa  

w art. 15 RODO, do przygotowania raportu dla Administratora umożliwiającego przedstawienie 
osobie, której dane dotyczą przez Administratora informacji, o których mowa w art. 15 ust. 1 
RODO.  

b) w razie zgłoszenia przez osobę, której dane dotyczą prawa do sprostowania danych, o którym 
mowa w art. 16 RODO, do odnotowania żądania osoby, której dane dotyczą poprzez nadpisanie 
danych osobowych tej osoby w systemach Podmiotu Przetwarzającego,  

c) w razie zgłoszenia przez osobę, której dane dotyczą prawa do bycia zapomnianym, o którym 
mowa w art. 17 RODO, do usunięcia danych osobowych ze wszystkich systemów Podmiotu 
Przetwarzającego, w których mogą się znaleźć dane osobowe tej osoby, w szczególności z 
systemów źródłowych agregujących dane. Po upływie 90 dni od zgłoszenia żądania Podmiot 
Przetwarzający przeprowadza szczegółową analizę czy dane osoby, która zgłosiła żądanie zostały 
usunięte ze wszystkich systemów Podmiotu Przetwarzającego oraz przedstawia wyniki tej analizy 
Administratorowi w formie raportu,  

d) w razie zgłoszenia przez osobę, której dane dotyczą prawa do ograniczenia przetwarzania, o 
którym mowa w art. 18 RODO, do czasowego zablokowania możliwości edycji rekordów 
związanych z osobą, której dane dotyczą niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24 godzin od 
przedstawienia takiego polecenia przez Administratora,  

e) w razie zgłoszenia przez osobę, której dane dotyczą prawa do przenoszenia danych, o którym 
mowa w art. 20 RODO, do wyeksportowania do Administratora wszystkich danych osobowych 
dotyczących tej osoby przetwarzanych elektronicznie;  

f) w razie zgłoszenia przez osobę, której dane dotyczą prawa do sprzeciwu, o którym mowa w art. 21 
RODO, do przekazania informacji Administratorowi.  
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3) W celu wywiązywania się z obowiązków, o których mowa w paragrafie poprzedzającym, Podmiot 
Przetwarzający zobowiązuje się wprowadzić do swojego systemu informatycznego funkcjonalności 
umożliwiające co najmniej: sporządzenie kopii danych, usuwanie danych, sprostowanie danych, 
ograniczenie przetwarzania danych, sporządzenie pliku umożliwiającego przenoszalność danych, 
odnotowywanie zgłoszenia sprzeciwu.  

4) Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się udostępnić Administratorowi wszelkie informacje niezbędne 
do wykazania spełnienia obowiązków przez Administratora oraz Podmiot Przetwarzający, o których 
mowa w art. 28 RODO.  

5) Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest do stosowania się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, 
wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujący się ochroną danych osobowych, 
dotyczących przetwarzania danych osobowych, w szczególności w zakresie stosowania RODO.  

6) Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora o 
jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym 
Przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzający, o jakiejkolwiek decyzji 
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do 
Podmiotu Przetwarzającego, a także o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących Przetwarzania 
Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzający, w szczególności prowadzonych przez organ 
nadzorczy.  

 
7. PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA 
1) Administrator wyraża zgodę na dalsze powierzenie (tzw. podpowierzenie) przetwarzania Danych 

Osobowych przez Podmiot Przetwarzający podwykonawcom.  
2) Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych, Podmiot Przetwarzający jest zobowiązany 

poinformować Administratora o zamiarze podpowierzenia przetwarzania. Podmiot Przetwarzający 
przekazuje Administratorowi informacje na temat podwykonawcy, któremu zamierza podpowierzyć 
przetwarzanie (firmę oraz dane kontaktowe podwykonawcy), a także informacje o charakterze i czasie 
trwania podpowierzenia, zakresie i celu przetwarzania danych przez podwykonawcę, rodzaju 
(kategoriach) Danych Osobowych i kategoriach osób, których dane miałyby być podpowierzone. Jeśli 
Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec zamiaru podpowierzenia przetwarzania wskazanemu 
podwykonawcy i we wskazanym zakresie w ciągu 7 dni od otrzymania wszystkich powyższych 
informacji, Podmiot Przetwarzający może podpowierzyć przetwarzanie Danych Osobowych.  

3) Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzający jest dopuszczalne 
tylko na podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy podpowierzenia podwykonawca 
zobowiąże się do spełniania tych samych obowiązków i wymogów, które na mocy Umowy nałożone są 
na Podmiot Przetwarzający. Umowa będzie podpisana w tej samej formie co niniejsza Umowa.  

4) Administratorowi będą przysługiwały uprawnienia wynikające z umowy podpowierzenia bezpośrednio 
wobec podwykonawcy. Podmiot Przetwarzający poinformuje Administratora o każdym przypadku 
rozwiązania umowy podpowierzenia nie później niż w terminie 3 dni od rozwiązania takiej umowy.  

5) Podmiot Przetwarzający zapewni, aby podwykonawcy, którym podpowierzono przetwarzanie danych 
stosowali co najmniej równorzędny poziom ochrony Danych Osobowych co Przetwarzający.  

6) Jeżeli podwykonawcy, którym podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie wywiążą się ze 
spoczywających na nich obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora 
za wypełnienie obowiązków tych podwykonawców spoczywa na Podmiocie Przetwarzającym.  

7) Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest prowadzić aktualną listę podwykonawców, którym 
podpowierzył przetwarzanie danych osobowych. Przetwarzający zobowiązany jest przekazać taką listę 
Administratorowi na jego każde żądanie.  

 
8. AUDYT PODMIOTU PRZETWARZAJĄCEGO  
 
1) Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych 

wynikających z RODO oraz niniejszej Umowy przez Podmiot Przetwarzający, poprzez prawo żądania 
udzielenia wszelkich informacji dotyczących powierzonych Danych Osobowych, w tym informacji o 
lokalizacji przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzający.  
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2) Administrator ma także prawo przeprowadzania audytów lub inspekcji Podmiotu Przetwarzającego w 
zakresie zgodności operacji przetwarzania z prawem i z Umową. Audyty lub inspekcje, o których mowa 
w zdaniu poprzedzającym, mogą być przeprowadzane przez upoważnionych pracowników 
Administratora lub audytorów zewnętrznych upoważnionych przez Administratora.  

3) Administrator ma obowiązek poinformowania Podmiotu Przetwarzającego o planowanym audycie na 7 
dni kalendarzowych przed rozpoczęciem audytu. Audyt nie może trwać dłużej niż miesiąc od jego 
rozpoczęcia.  

4) Audyt przeprowadzany jest przez upoważnionego pracownika Administratora lub audytora 
zewnętrznego upoważnionego przez Administratora. Upoważniony pracownik Administratora lub 
audytor zewnętrzny ma prawo do:  
a) wglądu do wszelkich dokumentów i wszelkich informacji mających bezpośredni związek z 

powierzeniem przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy,  
b) przeprowadzania oględzin urządzeń, nośników oraz systemów informatycznych lub 

teleinformatycznych służących do przetwarzania danych,  
c) żądać złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień przez Podmiot Przetwarzający oraz pracowników 

Podmiotu Przetwarzającego w zakresie niezbędnym do ustalenia stanu faktycznego.  
5) Podmiot Przetwarzający zapewnia Administratorowi oraz pracownikom upoważnionym do audytu 

przez Administratora lub audytorowi zewnętrznemu upoważnionemu do audytu przez Administratora 
warunki i środki niezbędne do sprawnego przeprowadzenia audytu, a w szczególności sporządza we 
własnym zakresie kopie lub wydruki dokumentów oraz informacji zgromadzonych na nośnikach, w 
urządzeniach lub w systemach służących do przetwarzania danych osobowych.  

6) Po zakończeniu audytu pracownik upoważniony do audytu przez Administratora lub audytor 
zewnętrzny upoważniony do audytu przez Administratora przedstawia wynik audytu w formie 
protokołu.  

7) Podmiot Przetwarzający jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń Administratora dotyczących 
zasad przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczących poprawy zabezpieczenia 
danych osobowych, sporządzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upoważnionych 
pracowników Administratora lub audytora zewnętrznego upoważnionego przez Administratora.  

8) Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie informować Administratora, jeżeli zdaniem 
Podmiotu Przetwarzającego wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów  
o ochronie danych.  

 
9. ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON  
1) Podmiot Przetwarzający odpowiada za szkody, jakie powstaną u Administratora lub osób trzecich  

w wyniku niezgodnego z Umową przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzający.  
2) W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Podmiot Przetwarzający niniejszej 

umowy, Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do zapłaty kar umownych, określonych w Umowie 
Głównej oraz odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.  

 
10. ZAKOŃCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA  
1) Po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem Podmiot Przetwarzający zależnie od 

decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich 
istniejące kopie niezwłocznie, nie później niż w ciągu 30 dni po dniu wygaśnięcia zobowiązań 
Wykonawcy lub jego Podwykonawcy wynikających z Umowy Głównej.  

2) Podmiot Przetwarzający informuje Administratora o usunięciu wszelkich istniejących kopii danych 
osobowych i umożliwia przeprowadzenie przez Administratora audytu zgodnie z par. 8 Umowy.  

3) Podmiot Przetwarzający potwierdzi usunięcie lub zwrot Danych Osobowych oraz ich kopii pisemnym 
protokołem podpisanym przez osobę uprawnioną do składania oświadczeń woli w imieniu Podmiotu 
Przetwarzającego.  

 
11. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  
1) Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania.  
2) Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  
3) W sprawach nie uregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 

Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, ze zmianami) oraz przepisy RODO.  
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4) Spory związane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby 
Administratora.  

5) Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.  
 
 

Administrator        Podmiot Przetwarzający 


