UMOWA NR

zawarta pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 posiadajacym NIP nr

521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

a

................. z siedzibg ) adres:
.................. , wpisang do ...................., posiadajgca NIP: .............., REGON: ................, wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego ............... PLN,reprezentowang przez:

zwanym w tresci umowy ,Wykonawcg”,

zwanymi dalej tagcznie ,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”

w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego realizowanego na podstawie ustawy Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z

2019 poz. 1843) zostata zawarta umowa (dalej: ,,Umowa”) o nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest opieka serwisowa oprogramowania IBM: AlX, IBM Software for HMC,
IBM Power VM, IBM Power HA, DB2 LUW (dalej: ,Opieka serwisowa” lub ,Oprogramowanie”),
wymienionego w Tabelach A1, A2 i A3 Zatgcznika nr 1 do Umowy, uzytkowanego w 2 osrodkach

ZUS zlokalizowanych w Warszawie.

2. Opieka serwisowa bedzie Swiadczona przez okres 24 miesiecy od daty podpisania Umowy.

§2

Warunki wykonania przedmiotu Umowy

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1, Wykonawca zobowigzany jest

do $wiadczenia ustugi Opieki serwisowej na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie oraz

Zatgczniku nr 1 do Umowy.
2. Zakres Opieki serwisowej obejmuje:

1) Zapewnienie dostepu do pechedzaeyeh—od—producenta—Oprogramowania—i

przenaczonyeh—dla—Zamawiajgeego—poprawek, aktualizacji i nowych wersji

oprogramowania oraz przekazanie udokumentowanych praw do uzytkowania

udostepnionych poprawek, aktualizacji i nowych wersji oprogramowania:
a) na stronie producenta;

Strona 1z59



2

—

3

—

4)

5)

b) na przenosnym nosniku danych, w terminie 14 dni od dnia dokonania przegladu
Oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 5, albo od dnia, w ktérym przeglad
Oprogramowania miat by¢ najpdiniej wykonany (gdy Wykonawca nie wykonat
przegladu Oprogramowania). W przypadku, gdy przeglad Oprogramowania jest
dokonywany w ostatnim miesigcu trwania Umowy, Wykonawca dostarczy
poprawki, aktualizacje i nowe wersje Oprogramowania w ostatnim dniu trwania
Umowy, aktualne na ten dzien.

Zamawiajacy nie wymaga dostepu do poprawek i aktualizacji producenta dla wydan DB2
LUW (Tabela A3) w wers;ji 9.7.
Wsparcie podczas instalacji poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania

w zakresach i terminach uzgodnionych z Zamawiajacym;

Ustuga podniesiena wersji Oprogramowania wymienionego w tabelach Al i A2
Zatgcznika nr 1 do Umowy. Prace zwigzane z podniesieniem wersji Oprogramowania
muszg by¢ wykonane nie pdzniej niz do 23 miesigca obowiazywania Umowy. W terminie
do 5 miesiecy od daty zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu
harmonogram prac zwigzanych z podniesienim wersji Oprogramowania wymienionego
w tabelach Al i A2 Zatacznika nr 1 do Umowy. Zamawiajacy w ciagu 14 dni zaakceptuje
harmonogram ewentualnie zgtosi uwagi. Wykonawca w ciggu 14 dni zajmie stanowisko
co do uwag Zamawiajacego. Po zapoznaniu sie ze stanowiskiem Wykonawcy
Zamawiajacy wigzaco wskazuje obowigzujce postanowienia harmonogramu. W ramach
ustugi podniesienia wersji Oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest do:

a) podniesienia wersji systemu AIX 6.1 do wersji 7.2 - 109 systemdw;
b) podniesienia wersji clustra HACMP (6.1.0 SP15) do wersji 7.2 — 25 clustréw

dwu-nodowych;
c) podniesienia wersji systemdw VIOS (obecna wersja 2.2.5.20) — 8 systemow;
d) podniesienia wersji konsoli zarzadzajagcej HMC (obecna wersja 8.6.0 Service
Pack:2) — 2 konsole;
e) utworzenia dodatkowo dwdéch hostéw wraz z instalacja systemu AIX 7.2 oraz
konfiguracja klastra dwu — nodowego HACMP w wersji 7.2
f) wsparcia analitycznego i projektowego w zakresie realizacji podniesienia wersji
systemow /oprogramowania;
Prawa autorskie do wytworzonych przez Wykonawce w ramach realizacji Ustug
dokumentéw przechodzg na Zamawiajagcegow ramach naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia. W ramach ustugi podniesienia wersji Oprogramowan Wykonawca
bedzie odpowiedzialny za:
a) upgrade firmware’u na urzadzeniach Power780 i V7000, IBM7042-CR6
(firmware dostarczy Zamawiajacy) w razie koniecznosci;

b) udokumentowanie wprowadzonych zmian.

Wykonywanie cyklicznych przeglagdéw Oprogramowania nie rzadziej niz raz na 6
miesiecykwartat——kalendarzowy. Przeglad  Oprogramowania powinien by¢
przeprowadzony w ciggu ostatnich 7 dni roboczych poétrocza, rozumianego jako 6
kolejnych miesiecy kwartatu kalendarzowege-i zakonczyé sie nie pdzniej niz w ostatnim
dniu roboczym pétrocza kwartatu—kalendarzowege. Przeglad polega na weryfikaciji
poprawnosci dziatania oprogramowania, weryfikacjii pod wzgledem nowych wersji,

Strona 2z 59



poprawek bezpieczenstwa, konfiguracji, zastrzezeniem pkt 10. Pierwszy i ostatni

przeglad Oprogramowania powinny by¢ przeprowadzone odpowiednio w pierwszym (w
terminie 7 dni roboczych od zawarcia Umowy) i ostatnim miesigcu obowigzywania
Umowy (w terminie 7 dni roboczych przed zakoriczeniem Umowy).

6) Udzielanie konsultacji zdalnych (np. e-mail, telefon) w dni robocze (od poniedziatku do
pigtku, z wytgczeniem sobédt i dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8:00 —
16:00., oraz rozwigzywania problemoéw wystepujgcych podczas obstugi lub
funkcjonowania Oprogramowania.

7) Udzielanie konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze do 360 godzin przez okres
Swiadczenia Opieki serwisowej, w terminach wczesniej uzgodnionych pomiedzy
Stronami.

8) Obstuge zgtoszern dotyczacych probleméw z obstugg Ilub funkcjonowaniem
Oprogramowania wykonywang 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni
w roku (dalej: ,Obstuga zgtoszen serwisowych”).

9) Przywrdcenie Oprogramowania do petnej sprawnosci:

a) w terminie 24 godzin dla Incydentu Krytycznego, ktérego skutkami sg: niedostepnosé
Oprogramowania i ustug na nim realizowanych w Srodowiskach produkcyjnych lub
catkowity brak mozliwosci korzystania z Oprogramowania lub braku mozliwosci
korzystania z funkcjonalnosci Oprogramowania w $rodowiskach produkcyjnych lub
utrata lub niespdjnosé danych produkcyjnych lub naruszenie bezpieczenstwa.

b) w terminie 48 godzin, dla Incydentu Sredniego, ktérego skutkami sa: ograniczona
mozliwo$¢ korzystania z funkcjonalnosci lub  wydajnosci Oprogramowania
w srodowiskach  produkcyjnych i nieprodukcyjnych w  sposéb  wskazany
w dokumentacji technicznej Producenta Oprogramowania.

c) w terminie 5 dni dla Incydentu Niskiego, ktérego skutkami sg: drobne niedogodnosci
w funkcjonowaniu Oprogramowania w S$rodowiskach produkcyjnych lub
Oprogramowanie w trakcie rozwoju lub w srodowisku testowym, nie dziata zgodnie z
dokumentacja techniczng Producenta Oprogramowania.

10)W przypadku oprogramowania DB2 for LUW przeglad polega na weryfikacji poprawnosci

dziatania oprogramowania, weryfikacji pod wzgledem nowych wersji, poprawek

bezpieczenstwa, konfiguracji oraz przegladu baz danych w zakresie:

a) analizy konfiguracji bazy danych i instancji bazodanowej,

atb)analizy biezgcego funkcjonowania systemu i zapiséw logu motoru bazy danych

(db2diag.log) pod katem poprawnosci pracy bazy danych.

3. Poziom Incydentdw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 9 okresla Zamawiajgcy wskazujgc przy tym na
widoczne skutki zdarzenia.

4. Czas rozwigzania problemu jest liczony kazdorazowo od chwili dokonania zgtoszenia przez
Zamawiajacego do chwili dostarczenia rozwigzania koricowego, czyli do momentu przywrdécenia
prawidtowego dziatania Oprogramowania i jego funkcjonalnosci poprzez dostarczenie poprawki,
pakietu poprawek lub innej aktualizacji Oprogramowania.

5. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie obejscia polegajgcego na zmianie parametrow
Oprogramowania, rekomendacje modyfikacji procesu przetwarzania danych, rekomendacje
modyfikacji sprzetowo-programowej, rekomendacje modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej
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przez Oprogramowanie, lub inne rekomendacje, prowadzgce do zmiany poziomu problemu na
nizszy, badz do zamkniecia problemu i przywrdcenia petnej sprawnosci Oprogramowania.

5

o

10.

Realizacie obowigzku, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 oraz w § 2 ust. 7, Wykonawca

zobowigzany jest wykazaé najpdzniej w dniu dostarczenia poprawek, aktualizacji lub nowych

wersji Oprogramowania przez stosowne dokumenty, z ktérych bedzie wynikato, ze przedmiot

umowy zostanie zrealizowany bez naruszenia praw producenta Oprogramowania. Dokumentami

o jakich mowa w zdaniu poprzedzajgcym mogg byé w szczegdlnosci umowy prawa cywilnego,
oswiadczenia {eerbyfikaty)—producenta Oprogramowania lub dokumenty licencyjne, albo
dedykowane dla Zamwiajgcego narzedzia dostepu przewidziane przez producenta

Oprogramowania-\Ay

ege-—Poprawki, aktualizacje i nowe
wersje Oprogramowania (w tym réwniez firmware) nie mogg powodowac ponoszenia wiekszych
kosztdw przez Zamawiajacego -nriz-przed-ich-instalaejgpoza kosztami wynagrodzenia okre$lonymi

w§ 3.

Wykonawca zobowigzany jest w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy udzieli¢ lub
zapewni¢ udzielenie licencji lub sublicencji na korzystanie z poprawek, aktualizacji i nowych
wersji oprogramowania, o jakich mowa w ust. 2 pkt 1 niniejszego paragrafu, w zakresie
wystarczajgcym do korzystania z Oprogramowania, w tym w szczegdlnosci:

1) wykorzystania w petnej funkcjonalnosci;

2) trwatego lub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego lub dokumentacji
w catosci lub czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

3) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputeréw, odtwarzania, utrwalania,
przekazywania, przechowywania, wyswietlania i stosowania;

4) instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji Oprogramowania;

-W ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy okreslonego w § 3 ust.1, Zamawiajacemu

przystuguja autorskie prawa majatkowe do stanowigcych utwdér w rozumieniu ustawy
2 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. z 2019 r. poz. 1231 ze zm.)
efektéw czynnosci Wykonawcy, bedgcych przedmiotem Umowy.
Przeniesienie majatkowych praw autorskich nastgpi w dniu podpisania bez zastrzezen
odpowiedniego protokotu stanowigcego zatacznik nr 13 do Umowy, obejmujgcego dany utwor,
na wymienionych ponizej polach eksploataciji:

1) wykorzystania w petnej funkcjonalnosci;

2) kopiowanie, wprowadzania do obrotu, uzyczenia.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu korzystania przez
Zamawiajgcego z efektow realizacji Umowy, lub w przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie
roszczen z zakresu ochrony praw licencyjnych lub praw autorskich z tytutu korzystania przez
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zamawiajacego z produktéw Ustug, Wykonawca zobowiazuje sie do podjecia na swdj koszt
i ryzyko wszelkich krokdw prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajgcego przed
takimi roszczeniami osob trzecich, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce
Zamawiajacego lub w przypadku braku takiej mozliwosci przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego
do wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu, a takze zobowigzuje sie
zrekompensowaé Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie moze ponies¢ Zamawiajacy lub jakie
bedzie zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwigzku z roszczeniem lub pozwem sgdowym
o naruszenie prawa autorskiego, licencji, patentu, zastrzezonego wzoru lub praw znaku
towarowego, jakie ta osoba zgtosi w zwigzku z tym, ze Zamawiajacy eksploatuje produkty Ustug.
Obstuga zgtoszen serwisowych nastepowaé bedzie z wykorzystaniem systemu obstugi zgtoszen
Zamawiajacego (HP Service Manager). Format oraz struktura komunikatéw obstugiwanych przez
system obstugi zgtoszern Zamawiajgcego (HP Service Manager), jak rowniez zakres informacji
przekazywanych przy zgtaszaniu awarii opisany jest w Zatgczniku nr 8 do Umowy. Za moment
zgtoszenia awarii (HP Service Manager) uznany bedzie czas przestania do Wykonawcy
Formularza zgtoszenia awarii, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy, lub zgtoszenia z systemu
HP Service Manager.

Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ otrzymanie zgtoszenia problemu, w terminie 60
minut od jego zgtoszenia, w takiej formie, w jakiej je otrzymat (dalej: , Czas Reakcji”).
Wykonawca, w terminie 60 dni od daty zawarcia Umowy, dokona integracji systemu obstugi
zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszern Zamawiajgcego, co Strony potwierdza
podpisaniem Protokotu potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy
z systemem obstugi zgtoszern Zamawiajacego, wedtug wzoru stanowigcego Zafgcznik nr 10
do Umowy.

Strony zobowigzane s3 do niezwtocznego poinformowania o awarii swojego systemu obstugi
zgtoszen za posrednictwem uzgodnionych adreséw poczty elektronicznej. W przypadku braku
takiej informacji, zgtoszenia i komunikaty przesytane przez systemy obstugi zgtoszenn bedg
uznane za dostarczone. Stan awarii obowigzuje od momentu otrzymania informacji przez druga
Strone i trwa do momentu jej odwotania przez Strone, ktéra jg zgtosita.

Do czasu integracji systemu obstugi zgtoszern Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen
Zamawiajgcego oraz w przypadku awarii systemu obstugi zgtoszen, zgtoszenia bedg dokonywane
na Formularzu zgtoszenia awarii, ktérego wzér okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy a wymiana
komunikatow nastgpi za posrednictwem poczty elektronicznej na uzgodnione adresy e-mail lub
telefonicznie. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego
o awarii swojego systemu obstugi zgtoszen. W przypadku braku takiej informacji, zgtoszenia
awarii dokonane przez Zamawiajgcego przez system HP Service Manager do systemu
Wykonawcy bedga uznane za dostarczone.

Adresy i telefony, stuzace do dokonywania zgtoszen i potwierdzania ich przyjecia w przypadku
awarii systemu HP Service Manager oraz do czasu integracji systemow, o ktérym mowa w ust. 8,
Strony przekaza sobie w terminie 3 dni od daty zawarcia Umowy.

taczny czas awarii systemu obstugi zgtoszenn Wykonawcy, po dokonaniu integracji, w okresie
rozliczeniowym (miesigc kalendarzowy) nie moze przekroczy¢ 120 godzin. Czas awarii systemu
obstugi zgtoszen liczony jest od godziny nastepujcej po godzinie w ktrorej awaria zostata
zgtoszona do godziny jej odwotania przez Wykonawce.

Usuniecie awarii zostanie potwierdzone przestaniem potwierdzenia do systemu obstugi zgtoszen
Zamawiajacego (HP SM) lub w przypadku jego awarii odestaniem Formularza zgtoszenia
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19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

serwisowego kanatem rezerwowym. Po przywrdceniu dziatania systemu obstugi zgtoszen data
i godzina usuniecia awarii zostanie odnotowana w systemie obstugi zgtoszen Zamawiajacego
zgodnie z czasem z Formularza zgtoszenia serwisowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany struktury komunikatéw opisanych w Zatgczniku
nr 8 do Umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania swojego
systemu do obstugi nowych mechanizméw w czasie nieprzekraczajgcym 60 dni od dnia
zgtoszenia przez Zamawiajgcego zmiany mechanizmow komunikacji. Zmiana struktury
komunikatow nie wymaga koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy.

Wykonawca zapewni koordynatora Umowy, z ktérym bedg prowadzone wszelkie biezgce
uzgodnienia m. in. w zakresie planowanych przegladéw Oprogramowania i konsultacji.
Koordynator przedstawi plan obstugi serwisowej w terminie do 30 dni od podpisania Umowy
oraz bedzie dostarczat Zbiorcze miesieczne raporty z wykonanych ustug i konsultacji, zgodnie ze
wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy. Sposéb uzgadniania raportéw znajduje sie w
ust. 21 ponize;j.

W terminie 3 dni roboczych po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, w ktérym Wykonawca
Swiadczyt ustugi Opieki serwisowej, a w przypadku ostatniego miesigca obowigzywania Umowy,
w terminie 3 dni roboczych od dnia zakorczenia obowigzywania Umowy, Wykonawca wystawia
Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug i konsultacji. Zamawiajacy zaakceptuje raport lub
zgtosi do niego uwagi w terminie 2 dni roboczych od jego otrzymania. W przypadku zgtoszenia
uwag do Zbiorczego miesiecznego raportu z wykonanych ustug i konsultacji Wykonawca
w terminie do 2 dni roboczych od daty zgtoszenia uwag, ponownie przedstawi do akceptacji
raport. Zamawiajgcy akceptuje raport w terminie 2 dni roboczych lub zgtasza dalsze uwagi w tym
terminie. Nierozwigzane kwestie sporne s3 rozstrzygane przez przedstawicieli Stron
nadzorujacych realizacje Umowy lub eskalowane do odpowiednich struktur lub oséb wyzszego
szczebla kazdej ze Stron. Raport powinien zosta¢ uzgodniony w terminie do korica miesigca
nastepujgcego po miesigcu, ktérego Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug i konsultacji
dotyczy. W sytuacji braku uzgodnienia Zbiorczego miesiecznego raportu z wykonanych ustug i
konsultacji w zakresie liczby godzin konsultacji wykorzystanych przez Zamawiajgcego w danym
miesigcu Wykonawca, w terminie zgodnym z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarodw i ustug (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 106, ze zm.), wystawi fakture na podstawie liczby godzin
konsultacji wskazanych przez Zamawiajacego. Postanowienie zdania poprzedzajgcego nie
stanowi zrzeczenia sie roszczen przez Wykonawce.

Koordynatorem Umowy po stronie Wykonawcy jest ... , tel: , email:
Koordynatorem Umowy po stronie Zamawiajacego jest ............ ytel . email e
Do obstugi zapotrzebowan Zamawiajgcego w zakresie, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 6, ustala sie

adresy email Wykonawcey : .....ccoccveeevecceeniieeee e, (1R

Wykonawca zapewni koordynatora umowy serwisowej, z ktérym beda prowadzone wszelkie
biezgce uzgodnienia m. in. w zakresie planowanych przegladéw i konsultacji oraz bedzie
dostarczat miesieczne raporty dotyczace zgtoszen oraz wykonanych prac serwisowych.

Do realizacji Umowy Wykonawca zapewni minimum jednego statego eksperta technicznego,
ktéry posiada umiejetnosci okreslone w Zatgczniku nr 12 do Umowy. W przypadku eksperta nie
porozumiewajacego sie w jezyku polskim Wykonawca zapewni ttumacza. Ekspert ten musi
posiada¢ umiejetnos¢ konfigurowania oprogramowania bedacego przedmiotem zamodwienia
oraz rozwigzywania problemoéw zwigzanych z jego eksploatacja.
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27. Ustuga Opieki serwisowej oprogramowania bedzie Swiadczona w jezyku polskim.

§3
Wynagrodzenie umowne i zasady rozliczen

1. taczne wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT), nalezne
Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 1, nie przekroczy kwoty
................ PLN (stownie ztotych: ... ...../100), zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy
(Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 2.

2. Catkowite wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardéw i ustug (VAT),
nalezne Wykonawcy z tytutu $wiadczenia Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 1, 2,
5, 6, 8, 9, nie przekroczy kwoty ............... PLN (stownie ztotych: .......... ... /100), zgodnie z
Zatacznikiem nr 1 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 2.

3. Miesieczne wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT),
nalezne Wykonawcy z tytutu Swiadczenia Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 1, 2,

5 6, 8 9 WYNOSi: .eeervenenn. PLN (stownie ztotych: .....civies v, /100), wtym
wynagrodzenie netto ............ PLN (stownie ztotych: .. wes +/100) i podatek VAT -
wedtug stawki...% - .............. PLN (stownie ztotych: ...................... ...../100) zgodnie z Zatgcznikiem

nr 1 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 2.

4. Catkowite wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT),
nalezne Wykonawcy z tytutu ustug konsultacji, o ktédrych mowa w § 2 ust. 2 pkt 7 nie przekroczy
kwoty ............. PLN (stownie ztotych: ................ ..../100), zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy
(Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9 ust. 2.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu ustug konsultacji, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 7, za 1

godzine wynosi brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT) : ................ PLN
(stownie ztotych: .............. ...../100), w tym wynagrodzenie netto: ............ PLN (stownie ztotych:
............ /100) i podatek VAT - wedtug stawki ...% - ........... PLN (stownie ztotych: ........

.............. /100) zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy (Formularz cenowy), z zastrzezeniem § 9
ust. 2.

6. Catkowite wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT),
nalezne ,Wykonawcy z tytutu Ustug podniesienia wersji oprogramowania, o ktérych mowa w § 2
ust. 2 pkt 3 wyspecyfikowanego w Tabelach Al i A2 Zatacznika nr 1 do Umowy nie przekroczy
kwoty ............. PLN (stownie ztotych: ................ ..../100), zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy
(Formularz cenowy).

7. Nalezne Wykonawcy w danym miesigcu kalendarzowym wynagrodzenie z tytutu ustug
konsultacji, o ktorych mowa w § 2 ust. 2 pkt 7, bedzie obliczone jako iloczyn liczby godzin
konsultacji wykorzystanych przez Zamawiajagcego w danym miesigcu i wynagrodzenia za 1
godzine konsultacji, o ktérym mowa w ust. 5, z zastrzezeniem postanowienia w zdaniu
przedostatnim § 2 ust. 21. W przypadku wystawienia faktury przez Wykonawce w oparciu o
postanowienie w zdaniu przedostatnim § 2 ust. 12 po uzgodnieniu przez Strony Zbiorczego
miesiecznego raportu z wykonanych ustug i konsultacji, jesli wystgpi réznica pomiedzy liczbg
godzin konsultacji wykorzystanych w danym miesigcu wskazang przez Zamawiajacego a liczbg
godzin zawartg w uzgodnionym raporcie, Wykonawca wystawi fakture korygujgca niezwtocznie
po podpisaniu bez zastrzezen przez Strony Zbiorczego miesiecznego raportu z wykonanych ustug
i konsultacji.
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W zakresie dotyczacym swiadczenia ustug Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 1, 2,

5, 6, 8, 9, Zamawiajacy bedzie dokonywat ptatnosci za okresy, w ktérych te ustugi Opieki
serwisowej byty faktycznie realizowane. Wysoko$s¢ wynagrodzenia za niepetny miesigc
kalendarzowy $wiadczenia ustug Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 1, 2, 5, 6, 8,9
bedzie wyliczcona w nastepujacy sposob: wynagrodzenie za $wiadczenie ustug za 1 miesigc
podzielone przez liczbe dni w danym miesigcu i pomnozone przez liczbe dni swiadczenia ustug
w tym miesigcu.

Ze wzgledu na fakt, ze Wykonawca wycenit w swojej ofercie 24 miesiecy $wiadczenia Opieki
serwisowej, liczone wedtug zasad okreslonych w art. 112 Kodeksu cywilnego, natomiast
zastosowanie ustalonej w ust. 8 zasady wyliczenia wynagrodzenia za niepetny miesigc
kalendarzowy $wiadczenia Opieki serwisowej, do pierwszego i ostatniego miesigca
kalendarzowego $wiadczenia Opieki serwisowej, prowadzitoby do nieuzasadnionego
przekroczenia kwoty podanej w ofercie oraz ust. 3 o kwote odpowiadajaca wynagrodzeniu za
jeden dzien $wiadczenia Opieki serwisowej, Strony zgodnie postanawiajg, ze wynagrodzenie za
ostatni miesigc kalendarzowy, w ktérym $wiadczona jest Opieka serwisowa, wyliczone bedzie w
nastepujacy sposob: wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi za 1 miesigc podzielone przez liczbe
dni w danym miesigcu i pomnozone przez liczbe dni $wiadczenia ustugi w tym miesigcu
pomniejszong o jeden dzien. Przyjeta zasada obliczenia wynagrodzenia za ostatni miesigc
kalendarzowy $wiadczenia Opieki serwisowej nie zmienia przyjetego w Umowie terminu jej
Swiadczenia.

Zastosowanie zasad obliczen wynagrodzenia za niepetny miesigc kalendarzowy swiadczenia
Ustug okreslonych w ust. 8 i 9 w zadnym wypadku nie moze doprowadzi¢ do przekroczenia
catkowitego wynagrodzenia brutto z tytutu $wiadczenia Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 1
ust. 1, okres$lonego w ust. 2.

taczne wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec
Zamawiajacego z tytutu wykonania Umowy.

Ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy nastepowaé bedg co miesiac, z dotu, w terminie
30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury (dostarczonej
zgodnie z ust. 20 i 21 ponizej), po podpisaniu bez zastrzezen przez Strony Zbiorczego
miesiecznego raportu z wykonanych ustug , konsultacji (ktérego wzor stanowi Zalacznik nr 5 do
Umowy) oraz dla ustugi podniesienia wersji Oprogramowania Protokét odbioru ustugi (ktérego
wzér stanowi Zatgcznik nr 13 do Umowy) z zastrzezeniem postanowienia w zdaniu przedostatnim
§ 2 ust. 21.

Na fakturze, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajgcym, Wykonawca powinien wykazaé odrebnie
wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 1,2,5,61
wynagrodzenie z tytutu ustug konsultacji, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 7 oraz wynagrodzenie
za podniesienie wersji Oprogramowania, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 3.

Ptatnosci nastepowac¢ beda kazdorazowo przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy

Wykonawca ze jest/nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT a wskazany w ust. 14
rachunek, jest/ nie jest rachunkiem, do ktérego zostat otwarty rachunek VAT, w rozumieniu art.
2 pkt 37 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2 2020 r. poz. 106),
i zostat/ nie zostat zawarty w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 tej ustawy
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(wykaz podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT). W zwigzku z powyzszym ptatnosc
zostanie dokonana zgodnie z art. 108a ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarodw i ustug (Dz. U. z 2020 r. poz. 106). (W § 3 ust. 15 zdanie pierwsze do uzupetnienia przed
zawarciem Umowy. Zdanie drugie do wykreslenia w przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie
zarejestrowany jako czynny podatnik VAT).
Zamawiajacy, w przypadku gdy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy - jezeli
Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony w wykazie
podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wyptaty
wynagrodzenia Wykonawcy, do czasu wskazania prawidtowego numeru rachunku bankowego.
W zwigzku z takim wstrzymaniem ptatnosci Wykonawcy nie nalezg sie zadne odsetki
Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
Faktury nalezy wystawi¢ w brzmieniu:
Dane Nabywcy i Odbiorcy
NIP 521301 72 28
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
Faktury w postaci papierowej wraz z zatgcznikiem (Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych
ustug i konsultacji) nalezy dostarcza¢ na adres: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — sekretariat
Deparatamentu Zarzadzania Systemami Informatycznymi, ul. Szamocka 3,5, 01-748 Warszawa.
Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez zatacznikéw), nalezy
przekazywaé za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Zataczniki w formie papierowej nalezy przekaza¢ na adres podany w
ust. 20.
Zamieszczajgc dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:
1) wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:
—dla Nabywcy: 5213017228
—dla Odbiorcy: 5213017228
2) w polu ,numer umowy” nalezy wskazaé nr .................... stanowigcy nr umowy zamowienia
publicznego nadany przez Zamawiajgcego.
Wybor formy wystawienia i doreczenia faktury nalezy do Wykonawcy.
Faktura wystawiona lub doreczona niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub postanowieniami
Umowy nie bedzie stanowita podstawy do zapfaty.
Wszelkie koszty i optaty bankowe wystepujace po stronie banku Zamawiajgcego pokrywa
Zamawiajgcy. Wszelkie koszty i optaty bankowe wystepujgce po stronie banku Wykonawcy
pokrywa Wykonawca.
Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP wskazanym w
komparycji Umowy.
Zamawiajacy os$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP wskazanym w
komparycji Umowy.
Faktury, o ktorych mowa w ust. 13, wystawiane bedg przez Wykonawce nie wczesniej niz
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy faktura.
Data wykonania ustugi (sprzedazy), wskazana na fakturze musi by¢ zgodna z miesigcem
wykonania ustugi.
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§4

Podwykonawcy
Wykonawca odpowiada za dziatania podmiotow, ktérymi sie postuguje przy wykonywaniu
zobowigzan lub uprawnien z Umowy (w tym personelu Wykonawcy oraz podwykonawcéw i
personelu podwykonawcdw) jak za wtasne dziatania.
O zamiarze powierzenia realizacji Umowy podwykonawcy innemu niz wskazany w Zataczniku
nr7 do Umowy lub rezygnacji z podwykonawcy, Wykonawca ma obowigzek powiadomié
Zamawiajgcego na pismie, nie pdzniej niz 14 dni przed planowang zmiang lub rezygnacjy z
podwykonawcy. Zmiana podwykonawcy lub rezygnacja z podwykonawcy nastgpi w formie
aneksu do Umowy.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Pzp w celu wykazania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazaé
Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia
te warunki w stopniu nie mniejszym niz okreslone w SIWZ. Zamawiajgcy zbada réwniez, czy
wobec proponowanego innego podwykonawcy nie zachodzg podstawy wykluczenia, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp, na zasadach okreslonych w SIWZ.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspédtdziatania z podwykonawcy, co do ktérego
Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw i braku podstaw wykluczenia, lub z Wykonawcg,
jezeli nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkdw, do czasu wykazania przez Wykonawce
ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy. W takim przypadku, Zamawiajacy ztozy
Wykonawcy pisemne oswiadczenie o sprzeciwie w terminie nie pdzniej niz 7 dni przed
planowanym rozpoczeciem wspotpracy z podwykonawca lub rezygnacji z podwykonawcy. Brak
odpowiedzi Zamawiajgcego we wskazanym terminie traktowany jest jako zgoda na
proponowang zmiane lub rezygnacje z podwykonawcy. OpdZnienie w wykonaniu Umowy,
powstate wskutek braku wspotdziatania z podwykonawca lub Wykonawca, stanowi zwtoke
Wykonawcy.
Wykonawca zapewni, ze podwykonawcy nie bedg korzystac z dalszego podwykonawstwa.
Za podwykonawcdw nie uwaza sie oséb fizycznych swiadczacych ustugi na rzecz Wykonawcy
lub jego podwykonawcéw na podstawie umdw cywilnoprawnych, bedgcych cztonkami
personelu Wykonawcy lub podwykonawcow.

§5

Kary umowne i wypowiedzenie Umowy
W przypadku braku dostepu do poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania na
stronie producenta, zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 1 lit a, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie ztotych: jeden tysigc 00/100) za kazdy rozpoczety
dzien niedostepnosci.
W przypadku opdZnienia terminu dostarczenia poprawek, aktualizacji lub nowych wersji
Oprogramowania na przenosnym nosniku danych, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 lit b,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie ztotych:
jeden tysigc 00/100) za kazdy rozpoczety dzief opdznienia.
W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu Przywrdcenia Oprogramowania do
petnej sprawnosci okreslonego w § 2 ust. 2 pkt 9 lit. a i b Umowy, Wykonawca zobowigzany
bedzie do zaptaty kary umownej za kazda rozpoczety godzine opdznienia w wysokosci:
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a) 1.200,00 PLN (stownie ztotych: tysigc dwiescie 00/100) dla Incydentu Krytycznego;

b) 700 PLN (stownie ztotych: siedemset 00/100) dla Incydentu Sredniego.
W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu Przywrdcenia Oprogramowania do
petnej sprawnosci okreslonego w § 2 ust. 2 pkt. 9 lit. ¢ Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie
do zaptaty kary umownej za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 200,00 PLN (stownie
ztotych: dwiescie 00/100) dla Incydentu Niskiego.
W przypadku nie udzielenia wsparcia podczas instalacji poprawek, aktualizacji lub nowych wersji
Oprogramowania w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 2, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 500,00 PLN (stownie ztotych: pieéset 00/100) za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia, odrebnie dla kazdego Oprogramowania, o ktdrym mowa w §
1 ust 1 za kazdy brak instalacji.
W przypadku niewykonania przez Wykonawce przeglagdu Oprogramowania, w terminie, o ktéorym
mowa w § 2 ust. 2 pkt 5, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00
PLN (stownie ztotych: pieéset 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, odrebnie za kazdy
opdzniony przeglad kazdego Oprogramowania.
W przypadku braku udzielenia konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego w terminie, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2 pkt 7, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 250,00 PLN
(stownie ztotych: dwiescie piecdziesigt 00/100) za kazdy rozpoczety dzier opdznienia udzielenia
konsultacji.
W przypadku opdzZnienia Czasu Reakcji, o ktérym mowa w § 2 ust. 12, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 100,00 PLN (stownie ztotych: sto 00/100) za kazda
rozpoczetg godzine opdznienia.
W przypadku niedotrzymania terminu integracji, o ktérym mowa w § 2 ust. 13 lub ust. 19.,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 250,00 PLN (stownie ztotych:
dwiescie piecdziesigt 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
W przypadku przekroczenia tgcznego czasu awarii systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy w
okresie rozliczeniowym, o ktéorym mowa § 2 ust. 14, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 250,00 PLN (stownie ztotych: dwiescie pieédziesigt 00/100) za kazdy
rozpoczety dzien.
W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, o ktérych mowa w § 8, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 000,00 PLN (stownie ztotych: sto tysiecy
00/100) za kazdy przypadek naruszenia.
W przypadku nieprzekazania Zamawiajagcemu dowodow potwierdzajgcych przekazanie cztonkom
personelu Wykonawcy klauzuli informacyjnej zwigzanej z przetwarzaniem przez Zamawiajacego
Danych Osobowych personelu Wykonawcy, stanowigcej Zatgcznik nr 11 do Umowy, o ktérych
mowa w § 10 ust. 4, w wysokosci 500 PLN (stownie ztotych: pieéset 00/100) za kazdy przypadek
nieprzekazania klauzuli informacyjnej poszczegélnemu cztonkowi personelu Wykonawcy.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan
wynikajacych z pkt 5.1., 6.1. g, 6.2., 7.2, 7.3, 7.7. Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, stanowigcej Zatacznik nr 14 do Umowy, w wysokosci 5 000 PLN (stownie ztotych:
pieé tysiecy 00/100) za kazdy ujawniony przypadek.
W przypadku uniemozliwienia lub utrudnianie audytu, o ktéorym mowa w pkt 8 Ilub
niedopetnienie obowigzku informacyjnego, o ktérym w pkt 6.6 Umowy powierzenia
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przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatacznik nr 14 do Umowy, w wysokosci 25 000
PLN (stownie ztotych: dwadzie$cia pieé tysiecy 00/100) za kazdy ujawniony przypadek.

W przypadku opdznienia w realizacji obowigzkéw wskazanych w pkt 6.1. a-b Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 14 do Umowy, w wysokosci 500 PLN
(stownie ztotych: pie¢set 00/100) za kazda rozpoczetg godzine opdznienia.

W przypadku niedotrzymania terminu podniesienia wersji Oprogramowania, ustalonego na

zasadach uregulowanych w § 2 ust. 2 pkt 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w

wysokosci 5 000,00 PLN (stownie ztotych: pie¢ tysiecy 00/100) za kazdy rozpoczety dzien

opdznienia.

taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% tgcznego wynagrodzenia brutto, tj. z

podatkiem VAT, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem

do Wykonawcy przez Zamawiajacego noty obcigzeniowej zawierajacej w tresci kalkulacje kwot

naliczonych kar umownych. Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia

Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody

Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci Zamawiajacy okresli termin ptatnosci

w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej otrzymania przez Wykonawce. Brak

mozliwosci dokonania potrgcenia z faktury lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub

brak wptaty za note przez Wykonawce, upowaznia Zamawiajgcego do wystawienia wezwania do
zapfaty. Brak wptaty w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia
naleznosci na drodze windykacji sgdowej.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem w dniu otrzymania przez Wykonawce

oswiadczenia w tym przedmiocie z waznych powoddéw, przez ktére Strony rozumiejg w

szczegolnosci:

1) postuzenie sie podwykonawcg lub rezygnacja z podywkonawcy bez uprzedniego
powiadomienia Zamawiajgcego albo mimo sprzeciwu Zamawiajacego;

2) 3-krotny, co najmniej 14 dniowy lub 1-krotny, co najmniej 30 dniowy brak dostepu do
poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania na stronie producenta, zgodnie z § 2
ust. 2 pkt 1 lit. a;

3) 3-krotne, co najmniej 14 dniowe lub 1-krotne, co najmniej 30 dniowe opdzinienie terminu
przekazania poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania na przeno$nym nosniku
danych, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 lit. b;

4) 3-krotne niedotrzymanie terminu wsparcia podczas instalacji poprawek, aktualizacji lub
nowych wersji Oprogramowania, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 2;

5) przekroczenie terminu podniesienia wersji Oprogramowania, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt
3 o wiecej niz 7 dni;

6) 4-krotne, co najmniej 7-dniowe opdznienie terminu udzelenia konsultacji, o ktdrym mowa w
§ 2 ust. 2 pkt 7;

6}7)nie wywigznie sie przez Wykoanwce z obowigzku o ktdrym mowa w § 2 ust. 6 zdanie 1.

danych osobowych;
9) w przypadku nie zapewnienia statego eksperta technicznego, o jakim mowa w § 2 ust. 26
przez okres co najmniej 7 dniu;
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10) w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy.

20. Wypowiedzenie Umowy z przyczyn o jakich mowa w ust. 15 pkt 5, 7 - 9 poprzedzone bedzie
wezwaniem Wykonawcy do spetnienia swiadczenia, ztozonym w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

21. W przypadku, gdy szkoda powstata po stronie Zamawiajgcego przewyzsza ustanowiong kare
umowng, Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdlnych kodeksu cywilnego.

22. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktdragkolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
20% wartosci tcznego wynagrodzenia Umowy, o ktorym mowa w §3 ust. 1 . Takg samg kare
zaptaci Wykonawca Zamawiajagcemu w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce
bez waznego powodu.

§6
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca udzielit Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie
gwarancji bankowej w wysokosci ............... PLN (stownie ztotych: ......cceces veeenennee /100), tj. 5 %
facznego wynagrodzenia brutto, tj. z podatkiem VAT, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

2. Zabezpieczenie wazne bedzie na okres obowigzywania Umowy, przedtuzony o 30 dni i zostanie
zwrdcone na warunkach okreslonych w ust. 4.

3.  Wykonawca moze zmieni¢ forme zabezpieczenia na inng zgodnie z przepisami art. 149 ustawy
Prawo zamdwien publicznych. Zmiana taka nie powoduje konieczno$ci zmiany Umowy.

4. Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie
30 dni po uptywie okresu realizacji Umowy lub zatrzyma w catosci lub odpowiedniej czesci
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

5. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego
wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym potracania kar
umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji
bankowej/ ubezpieczeniowej lub poreczenia, gwarancja bankowa/ubezpieczeniowa lub
poreczenie bedzie nieodwotalne, bezwarunkowe, ptatne na kazde pierwsze Zzadanie
Zamawiajacego zawierajgce oswiadczenie o okolicznosciach stanowigcych podstawe do zadania
wyptaty naleznosci, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych, niezaleznie od
kwestionowania, czy zastrzezen Wykonawcy i bez dochodzenia, czy wezwanie Zamawiajacego
jest uzasadnione czy nie.

§7
Sita wyisza

1. Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie z powodu sity wyzszej, jezeli okolicznosci zaistnienia sity wyzszej beda
stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

2. Sita wyiszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajagce swojego zZrodta wewnatrz
przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym
dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.
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3. Strona moze powotaé sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym
pisemnie druga Strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

4. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie
powotuje.

5. Strony zawierajgc Umowe majg S$wiadomos¢, ze w dniu 13 marca 2020 r. ogtoszono
w Rzeczpospolitej Polskiej stan zagrozenia epidemicznego, a w dniu 20 marca 2020 r. stan
epidemii, oraz w zwigzku z tym wprowadzone zostaty szczegdlne regulacje prawne, sposrod
ktérych mozna wymienié:

1) ustawe z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 poz. 1842 dalej: ,,Ustawa”),

2) ustawe z 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych
udzielanych przedsiebiorcom dotknietych skutkami COVID-19 oraz uproszczonym
postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 (Dz. U z 2020
poz. 1086)

3) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 491),

4) rozporzadznie Rady Ministréw z dnia 07 sierpnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii
(Dz. U z2020r. poz.1356)

6. Wykonawca oswiadcza, ze sktadajac oferte, a nastepnie zawierajgc Umowe, uwzglednit stan
epidemii, a takze regulacje prawne i ograniczenia z niego wynikajace.

7. Powyisze oswiadczenia nie wytgczaja mozliwosci powotania sie na wystgpienie epidemii COVID-
19 jako zdarzenia Sity wyzszej, w sytuacji, gdy:

1) rozwdj epidemii dotknie ktérgkolwiek ze Stron w stopniu zwiekszonym anizeli w chwili
ztozenia oferty, lub

2) wprowadzenia nowych regulacji prawnych zwigzanych ze stanem epidemii

- jezeli zmienione okolicznosci lub regulacje prawne majg wptyw na realizacje Umowy.
8. Ciezar wykazania zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7, oraz ich wptywu na realizacje

Umowy obcigza Strone, ktdra sie na nie powotuje.

§8
Bezpieczenstwo informacji
1. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji chronionych
Zamawiajacego uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnosci tajemnicy prawnie
chronionej, wszelkich danych, wiedzy, informacji dotyczacych rozmieszczenia aktywdw
Zamawiajacego, ich wykorzystywania oraz sposobow zabezpieczenia, w tym informacji
zwigzanych zrozmieszczeniem urzadzen informatycznych itelekomunikacyjnych, konfiguracji
infrastruktury techniczno-systemowej (ITS) oraz stosowanych zabezpieczen i ochrony, a takze
informacji pozyskanych w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informacji, ktorych
ujawienie mogtoby narazi¢ Zamawiajacego na szkode, bez wzgledu na forme ich utrwalenia
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i sposéb przechowywania, okolicznosci uzyskania do nich dostepu. Obowigzek zachowania
w tajemnicy trwa réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktére:
1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien uméw;

2) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajacego i nie byty objete zobowigzaniem
do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegaja ujawnieniu na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie
Zamawiajgcego.

Osoby wykonujace zadania w zwigzku z realizacja Umowy s3 zobowigzane do przestrzegania

uregulowan  wewnetrznych  Zamawiajgcego  dotyczacych  bezpieczenstwa  informacji,

w szczegdlnosci zawartych w Polityce bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen

Spotecznych, a takze uregulowan wewnetrznych w zakresie zarzadzania dostepem

i uprawnieniami do systeméw informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego,

w szczegdlnosci w przypadku, gdy wykonuja oni te zadania poza terenem budynkdéw (praca

zdalna), na terenie budynkéw, pomieszczen Ilub czeSci pomieszczenn uzytkowanych

przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest podjg¢ wszelkie niezbedne $rodki do zachowania w poufnosci
informacji chronionych, o ktérych mowa w ust. 1, w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

1) nieujawniania informacji chronionej pracownikom lub wspdtpracownikom Wykonawcy,
wszelkim podmiotom powigzanym z Wykonawca lub go reprezentujgcym, ktérzy nie biorg
udziatu bezposrednio w wykonaniu Umowy jak réwniez jakimkolwiek osobom trzecim;

2) podjecia dziatan niezbednych przy wykonywaniu Umowy, polegajacych w szczegdlnosci
na udzielaniu stosownych instrukcji dotyczacych postepowania z informacjami chronionymi
pracownikom i wspétpracownikom Wykonawcy, podmiotom powigzanym z Wykonawca
lub go reprezentujgcym oraz zobowigza¢ w formie pisemnej do zachowania ich w tajemnicy;

3) niewykorzystywania w jakikolwiek sposéb informacji chronionych, w szczegdlnosci
w prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej;

4) niekopiowania, nieutrwalania oraz niepowielania w jakikolwiek sposéb pozyskanych
przez Wykonawce informacji chronionych w celach innych niz wynikajgcych z niniejszej
Umowy;

5) w przypadku podjecia wspdtpracy z wszelkimi podmiotomami powigzanymi z Wykonawcga
lub go reprezentujgcymi lub osobami trzecimi, Wykonawca zobowigzany jest zawrzeé
w umowach okreslajgcych zasady wspotpracy miedzy stronami obowigzek zachowania
w poufnosci informacji chronionych Zamawiajgcego oraz obowigzek zwrotu materiatéw
zawierajacych informacje chroniong, na zasadach okreslonych w ust. 8.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do:

1) bezzwtocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich zaistniatych lub podejrzewanych
incydentach zwigzanych z bezpieczeristwem informacji chronionych;

2) podjecia wszelkich prawnie dopuszczalnych srodkéw, jakie beda mozliwe iadekwatne,
dla zmniejszenia szkodliwych nastepstw incydentéw i wspétpracy z Zamawiajgcym w tym
zakresie;
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3) stosowania zalecern dotyczacych poprawy sposobu przetwarzania izabezpieczenia
przetwarzanych informacji sformutowanych w wyniku sprawdzenia przeprowadzonego
przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 6.

Zamawiajagcemu przystuguje uprawnienie do dokonywania sprawdzenia, w miejscach, w ktorych
sg przetwarzane powierzone Wykonawcy do przetwarzania informacje, w terminie wspdlnie
ustalonym przez Strony, nie pdzniejszym jednak niz 14 (czternascie) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania przez Wykonawce powiadomienia o zamiarze przeprowadzenia sprawdzenia,
prawidtowosci przetwarzania oraz zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania informacji.

Wykonawca jest zobowigzany do stosowania sie do zalecen dotyczacych poprawy sposobu
przetwarzania i zabezpieczenia przetwarzanych informacji sformutowanych w wyniku
sprawdzenia przeprowadzonego przez Zamawiajgcego.

W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od rozwiazania lub wygasniecia Umowy Wykonawca jest
zobowigzany do zwrdcenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatéw zawierajgcych
informacje chronione, o ktérych mowa w ust. 1, jakie otrzymat lub wytworzyt w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, za wyjatkiem jednej kopii ww. materiatdw niezbednych
do ewentualnego dochodzenia roszczen, ktdre zostang zniszczone niezwtocznie po uptywie
terminu przedawnienia roszczenn. Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone zgodnie
z aktualng wiedza w tym zakresie. Potwierdzenie zwrotu ww. materiatéw powinno by¢
udokumentowane protokotem podpisanym przez Zamawiajacego i Wykonawce. Niezwiocznie
po uptywie terminu przedawnienia potencjalnych roszczen Wykonawca informuje pisemnie
Zamawiajacego o zniszczeniu kopii materiatéw pozostawionych do ewentualnego dochodzenia
roszczen. W przypadku zastosowania rozwigzania opartego na niestacjonarnym nosniku danych
np. technologia Cloud, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ ostatni login i hasto
administratora do systemu pracujacego na niestacjonarnych nosnikach danych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczern wobec Wykonawcy, w wypadku
wyrzadzenia przez niego szkdéd Zamawiajagcemu lub osobom trzecim, bedacych wynikiem
naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§9
Zmiany Umowy
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w przypadkach okreslonych w ustawie Prawo
zamowien publicznych, a takze:

1) w przypadku wystgpienia sity wyzszej - w zakresie niezbednym dla przeciwdziatania lub
usuniecia skutkow dziatania sity wyzszej;

2) w przypadku zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub zalecen organdow
regulacyjnych, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po uptywie terminu sktadania ofert
w postepowaniu przetargowym, a ktére majg wptyw na realizacje Umowy i z ktérych tresci
wynika techniczna lub ekonomiczna konieczno$é lub zasadnos¢ wprowadzenia zmian do
Umowy;

3) w przypadku zmiany przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym
w szczegdlnosci, gdy zostang doprecyzowane wymogi w zakresie ochrony danych
osobowych wynikajgce z przepisdéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
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10.

11.
12.

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

4) w przypadkach wywotanych okoliczno$ciami, ktdre nie byty znane przed uptywem terminu
sktadania ofert i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ przed uptywem terminu sktadania
ofert, a ktérych wprowadzenie jest konieczne dla zapewnienia nalezytego $wiadczenia
ustug.

Wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreSlonego w Umowie moze ulec zmianie,

z zastrzezeniem postanowien ust. 3-8, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug (VAT);

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4)  zasad gromadzenia i wysokoSci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

W przypadku zmiany przepiséw, o ktérych mowa w ust. 2, skutkujgcych zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze stron Umowy, wterminie od dnia
opublikowania przepiséw dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze
wystgpic do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia.
Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysoko$ci wynagrodzenia, bedzie przedstawiana
kazdorazowo Zamawiajgcemu kalkulacja kosztow Wykonawcy, potwierdzajgca wptyw wejscia
w zycie przepisow powodujgcych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce.

Wykonawca w przypadku dochodzenia zmiany wynagrodzenia na podstawie ust. 2 pkt. 4
zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajacemu pisemne zestawienie 0s6b zatrudnionych (zaréwno
przed jak i po zmianie) $wiadczacych ustugi, bedace przedmiotem niniejszej Umowy, wraz z
okresleniem, ktére z nich sg uczestnikami pracowniczych plandw kapitatowych.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajgcg poprawnosé dokonane;j
kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona weryfikacji
zasadnosci oraz poprawnosci obliczert dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej zmiany
wynagrodzenia.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia $rodkéw
finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajacy dokona stosownego skrdcenia okresu
Swiadczenia ustug.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczace Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem danych adresowych i danych kontaktowych Stron
wskazanych w § 2 ust. 16 — 18, ktére dla swojej skutecznosci wymagajg pisemnego
zawiadomienia drugiej Strony.

Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie stanowi zmiane
Umowy i wymaga pisemnego aneksu do Umowy.

Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.

Z wnioskiem o zmiane Umowy moze wystgpic¢ zarowno Wykonawca, jak i Zamawiajacy.
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8§10

Ochrona danych osobowych
Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych w sposéb zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”.
Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dane osobowe personelu w celu i zakresie niezbednym
do realizacji Umowy, tj. imie i nazwisko, numer telefonu stuzbowego, adres poczty
elektroniczne;j.
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania cztonkom swojego personelu i swoim
reprezentantom tresci klauzuli informacyjnej zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych
przez Zamawiajgcego, stanowigcej Zatgcznik Nr 11 do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany
przekazaé Zamawiajagcemu oswiadczenie potwierdzajgce przekazanie cztonkom swojego
personelu klauzuli informacyjnej stanowigcej zatgcznik Nr 11 do umowy.
Zamawiajacy ma prawo zadaé przekazania dowoddéw potwierdzajacych wykonanie zobowigzania
okreslonego w ust. 3, tj. przekazania cztonkom personelu Wykonawcy klauzuli informacyjnej
zwigzanych z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego danych osobowych personelu Wykonawcy,
stanowigcej Zatgcznik nr 11 do Umowy.
Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych w rozumieniu RODO powierza Wykonawcy
do przetwarzania dane osobowe, w stosunku do ktérych Zamawiajacy jest administratorem.
Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty okreSlone w umowie o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik Nr 14 do Umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie do zapewnienia gwarancji wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi okreslone w RODO i chronito prawa osdb,
ktérych dane dotycza.

§11

Postanowienia koricowe
Wszelkie spory mogace wynikngé z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddajg
pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych, Kodeksu cywilnego, oraz inne przepisy prawa polskiego
majace zwigzek z przedmiotem Umowy.
Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.
Za date zawarcia niniejszej Umowy Strony uznajg dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu
elektronicznego przez ostatnia z 0séb reprezentujgca ostatnig z podpisujacych Stron.
Umowe zawarto w postaci elektronicznej i opatrzono jg kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi.
Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne nie wptywa to
na waznos¢ i skuteczno$¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony zastgpia
postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne, innym, zgodnym z prawem, realizujgcym
mozliwie najbardziej cel Umowy.

Wykaz zatacznikéw do Umowy:
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Zatgcznik nr 1 - Wykaz Oprogramowania

Zatacznik nr 2 — Formularz cenowy (zostanie uzupetniony przed zawarciem umowy).

Zatacznik nr 3 — Formularz zgtoszenia awarii.

Zatacznik nr 4 — Protokét wykonania naprawy.

Zatacznik nr 5 — Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug i konsultacji.

Zatacznik nr 6 — Protokdt zwrotu materiatéw zawierajgcych tajemnice Zamawiajgcego.

Zatacznik nr 7 — Lista podwykonawcdw.

Zatacznik nr 8 — Komunikacja w ramach obstugi zgtoszen serwisowych pomiedzy systemami obstugi zgtoszen
Zaktadu i Wykonawcy.

Zatacznik nr 9 — Protokdt wykonania przegladu Oprogramowania.

Zatacznik nr 10 — Protokét potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszern Wykonawcy z systemem obstugi
zgtoszen Zamawiajgcego.

Zatgcznik nr 11 — Klauzule informacyjne.

Zatazenik nr 12 - Wykaz ekspertdw (zostanie uzupetniony przed zawarciem umowy).

Zatacznik nr 13 - Protokét odbioru ustugi.

Zatacznik nr 14 — Umowa pwierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy Nr ....cceeeevveceevennee.

Wykaz Oprogramowania

Tabela Al
Lp. Nazwa Produktu llos¢
1 | IBM Software for HMC 2
Tabela A2
llos¢
Lp. Nazwa Produktu Core
IBM
Power7+
1 | IBM PowerVM Enterprise Edition 220
IBM AIX Enterprise Edition (obecnie eksploatowana
2 | wersjav. 6 (oslevel - 6.1.0.0, 6.1.9.30 TLO9 - AIX Kernel 220
Version))
3 | IBM PowerHA Enterprise Edition 168
Tabela A3
llos¢
Lp. Nazwa Produktu Core
IBM
Power7+
IBM DB2 Advanced Enterprise Server Edition for LUW w
1 | ramach programu Passport Advantage 16
(16 core - 1920 PVU) (*)

(*)

Na $rodowisku produkcyjnym dziatajg dwie instancje DB2 w clustrze PowerHA wraz z replikacjg miedzymacierzowa. Wielko$¢ FS ok. 50TB.
Instancja produkcyjna posiada dwie bazy :

1) wielko$¢ ok. 8TB,
2) wielkos¢ ok.40TB.

3) W srodowisku przedprodukcyjnym dziata jedna instancja DB2 ok.30TB
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr .......ccceeeereeenns
Formularz cenowy
(zostanie uzupetniony po wyborze najkorzystniejszej oferty)
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr ...

Formularz zgtoszenia awarii nr.........ccceeeveeveennne

Wypetnia pracownik Zamawiajgcego i przesyta na adres e-mail firmy serwisujgcej

Firma serwisujgca  (Nazwa, adres, telefon, adres poczty elektronicznej)

Data zgtoszenia _ Czas zgtoszenia - .
(dzien miesigc  rok) (godzina, minut)

Informacja o oprogramowaniu

Nazwa oprogramowania Lokalizacja /adres zainstalowania / telefon kontaktowy

Opis awarii, uszkodzenia lub innych nieprawidtowosci

Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej, telefon, adres mailowy. Podpis osoby zgtaszajgcej
Czesc B. Wypetnia przedstaWiCiel firmy..........cceeceeeeeeeeeeeeieeeceeeieesiessiesiiaesiee e odsyfa do
Zamawiajgcego na adres poczty elektronicznej - ............

Zgtoszenie przyjat Data Czas
Nazwisko i imie (aig, r'r?es_ialc, rok) (g&iﬁa,gimt)
Uwagi:

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

*) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr .......ceveveeeecnennns

PROTOKOt WYKONANIA NAPRAWY

Przyczyna interwencji: Data i godzina rozpoczecia ustugi:
zgloszenie zdnia: .............c.iiiiiiiiiiiin| iei e godz. ........
Wykonawca ustugi:
IMi@iNAZWISKO: . ... ...ttt it e iaentaseenssssasasasosssossssssasasnsssnssasnsns
tel: ..ot tel.kom. ..................0000.e

Opis czynnosci serwisowych:

Oswiadczenie serwisanta o podjetych czynnosciach i skutecznosci ustugi:

data i godz. zakoriczenia podpis serwisanta
Odbiorca ustugi (Zamawiajacy):
IMIC I NAZWISKO: . .. ittt itineeteeseasnsensasensasessasensensnsossnsassasananss
nazwa jednostki organizacyjnej: .. ... .. ...ttt i i ettt e
L Lo =
tel: ... iiiii i i i

Oswiadczenie Odbiorcy ustugi - przedstawiciela Ustugodawcy - o skutecznosci ustugi serwisowej:
(nazwa oprogramowania)

Diagnoza przyczyny powstania problemu oraz sposéb jego rozwigzania zostat przez Wykonawce
przedstawiony Zamawiajgcemu w formie pisemnej/email

data i godzina podpis odbierajgcego ustuge
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr .......ccceeeureenns

Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug i konsultacji

Raport za miesigc/rok: Miesieczny Raport Data sporzadzenia:
/ Wykonanych Ustug i Konsultacji
Dotyczy Umowy: Wykonawca raportu:

Imie i Nazwisko:

7 . . 1
Czynnosci serwisowe @

Liczba Zgtoszen Serwisowych:

Liczba Rozpoczetych Interwencji Serwisowych:

Liczba Zakonczonych Interwencji Serwisowych:

Uwagi:

(1)  Wszystkie wymienione w raporcie czynnosci maja swoje potwierdzenie w postaci odpowiednich formularzy wykonania zgtoszenia

serwisowego, ktdrych kopie zostang dotaczone jako zatgczniki do niniejszego raportu.

Liczba godzin konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego, o ktérych | w miesigcu:
mowa w § 2 ust. 2 pkt 7 Umowy:

narastajgco:
Podpis osoby sporzadzajacej raport:
Uwagi osoby odbierajacej raport:
Data otrzymania raportu: Podpis osoby odbierajacej raport:
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Zatacznik nr 6 do UmMowy Nr ......cceeeereensennes

PROTOKOL ZWROTU MATERIALOW ZAWIERAJACYCH TAJEMNICE ZAMAWIAJACEGO
W ramach Umowy nr ............ zawartej w dniu ............. roku pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen

Spotecznych

1. Dokonano zwrotu nastepujgcych materiatow zawierajgcych informacje stanowiacg tajemnice

prawnie chroniong Zamawiajacego:

2. Wykonawca os$wiadcza, ze zwrdcit wszystkie materiaty zawierajgce informacje stanowigce
tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego zwyjatkiem jednego egzemplarza, zgodnie
z postanowieniami § 8 ust. 6 Umowy.

Uwagi:

Przedstawiciel Przedstawiciel

ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCY

L e L s

2e s 2 e
(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)
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Zatacznik nr 7 do Umowy nr .......ceveveenecnennnns

Lista podwykonawcow

Lista podwykonawcow*:

* Lista podwykonawcow zostanie uzupetniona w przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowat zamowienie
z udziatem podwykonawcéw
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Zatacznik nr 8 do UMOWY NF ....ceceeerercensnecnesnnnnee

Z4s

ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

KOMUNIKACJA W RAMACH
OBSLUGI ZGLOSZEN
SERWISOWYCH POMIEDZY
SYSTEMAMI OBSLUGI
ZGLOSZEN ZAKtADU

| WYKONAWCY

WERSJA 1.9 PAZDZIERNIK 2019
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Spis tresci
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leo
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1. OPIS FUNKCJONALNOSCI

Komunikacja pomigdzy systemami obstugi zgtoszen Zaktadu
i Wykonawcy w ramach obstugi Zgloszen Serwisowych (ZS) realizowana jest przy uzyciu ustugi
sieciowej (web service).

Ustuga sieciowa (web service ‘ZgloszeniaZS’), ktéra stuzy do rejestrowania komunikatéw z systemu
Wykonawcy w systemie ZUS dostepna jest pod adresem:

https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl

Analogiczna ustuga sieciowa musi byé udostepniana przez Wykonawce w celu rejestrowania
komunikatéw z systemu ZUS w systemie Wykonawcy.

Systemy  ZUS i Wykonawcy  oprécz  obstugi komunikatéw  opisanych
w punkcie 3 i 4 musza zapewnia¢ zdefiniowane w wsdl odpowiedzi (response) pozwalajace
w jednoznaczny sposdb przekaza¢ do systemu zgloszeniowego status wywotania ustugi
sieciowej (SUCCESS lub FAILURE).

Komunikacja pomiedzy systemami obstugi zgtoszeh wykorzystuje protokot https. W tym celu strony
komunikacji wymieniajg sie certyfikatami SSL klucza publicznego typu X.509.

Jesli Wykonawca nie dysponuije certyfikatem wystawionym przez zewnetrzny urzad certyfikacji, ani nie
ma mozliwosci wygenerowaC samemu certyfikatu self-signed, moze zwréci¢ sie do Zaktadu
o wygenerowanie certyfikatu podpisanego przez CC ZUS (Centrum Certyfikacji ZUS). W tym celu
Wykonawca przesyta na skrzynke cwi-zpe@zus.pl prosbe o wygenerowanie certyfikatu z danymi
niezbednymi do wygenerowania certyfikatu, {j.:

* peina nazwa domenowa hosta(FQN), na ktérym bedzie zlokalizowany endpoint wsdl,
« nazwe firmy, dla ktérej ma by¢ wystawiony certyfikat,
¢ miasto i wojewddztwo siedziby.

Wygenerowany dla Wykonawcy certyfikat ma waznos$¢ 3 lata.

Dostep do ustugi sieciowej odbywa sie bez przerw za wyjatkiem sytuacji awaryjnych i planowej
przerwy technologicznej, ktdra ma miejsce zawsze we wtorek w godzinach 18:00 — 20:00.

System zgloszeniowy ZUS nie buforuje wywotan ustugi sieciowej podczas trwania jej
niedostepnosci.

Sytuacje awaryjne systemu zgtoszeniowego nalezy zgtasza¢ na adres centrum@zus.pl wraz ze
wskazaniem kanatu zapasowego (rezerwowego) komunikacji.
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2. IMPLEMENTACJA KOMUNIKACJI W ZAKRESIE OBStUGI ZS
POMIEDZY SYSTEMEM ZUS A SYSTEMEM OBSLUGI ZGLOSZEN
WYKONAWCY

Wdrozenie komunikacji w zakresie obstugi ZS poprzedzone jest zawsze testami przedprodukcyjnymi
w $rodowisku testowym ZUS i s$rodowisku testowym Wykonawcy. Proces wdrazania integracii
systemdw zgtoszeniowych inicjuje Wykonawca.

Dla odpowiedniego zamodelowania ustug Wykonawcy konieczny jest bezposredni kontakt technologéw
odpowiedzialnych za wdrozenie komunikacji po obu stronach i przekazanie danych dotyczacych metryk
$wiadczonych ustug:

« wskazany adres webservice dedykowany do komunikacji zgtoszeniowej,

*  nazwa umowy serwisowej,

e nazwy Swiadczonych ustug,

« programy serwisowe dla ustug (okreslajace priorytety Swiadczonych ustug),
¢ harmonogram testéw i wdrozenia.

W czasie testow symulowana jest obstuga wszystkich mozliwych komunikatéw, ktére zostaly wskazane
w umowie do uzycia w procesie obstugi ZS.

Nalezy pamieta¢, ze jednostronne wprowadzanie nie testowanych zmian w konfiguracji
komunikacji i strukturze komunikatéow jest niedopuszczalne i moze skutkowaé¢ biedami
w przetwarzaniu komunikatow.

Ponizsze zestawienia w punktach 3 i 4, zawierajg wszystkie mozliwe typy (WsType) wywotan ustugi
sieciowej ZUS.

Umowa z Wykonawcg okresla, ktére z nich bedg wykorzystywane oraz jaka bedzie ich rola w procesie
naliczania czasu obstugi ZS.
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3. TYPY KOMUNIKATOW  PRZEKAZYWANYCH Z  SYSTEMU
OBSLUGI ZGLOSZEN ZUS DO SYSTEMU  OBSLUGI
ZGLOSZEN WYKONAWCY.

* O - Otwarcie. Rejestracja zgtoszenia serwisowego w systemie Wykonawcy, z pustym
WsldZew oraz wypetnionym polem Wsld zawierajacym numer zgtoszenia nadany w ZUS,

* A - Aktualizacja. Udzielenie odpowiedzi na pytanie przekazane komunikatem P.
Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc, mozliwy WsParametry.

» DN - Odrzucenie diagnozy. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc.

e | - Nieformalna wiadomos$é. Zwykly komunikat informacyjny z ZUS do systemu
Wykonawcy. Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy element WsTresc, mozliwy
element WsParametry.

* R -Reklamacja. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew. Obowigzkowy WsTresc.

e ZEN - Negacja przestanego przez system Wykonawcy komunikatu o konieczno$ci
eskalacji zgtoszenia. Wypetnione atrybuty Wsid, WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc

*  ZP - Zadanie zmiany programu serwisowego. Wypetnione atrybuty Wsld i WsldZew oraz
WsUmowa, WsPoziom zawierajace proponowany poziom (program Serwisowy).

» ZNN - Negacja przedstawionych przez Wykonawce zalecen naprawczych (Rozwigzania).
Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

» ZN - potwierdzenie skuteczno$ci przekazanych zalecen naprawczych. Wypetnione Wsld i
WsldZew oraz opcjonalny WsTresc.

o Z - Zamknigcie. Informacja o zamknieciu zgloszenia w systemie ZUS. Komunikat ma
znaczenie wytacznie informacyjne i oznacza zakoficzeni obstugi ZS w ZUS - po tym
komunikacie ZS nie jest juz aktualizowane,

 ZT - Potwierdzenie skutecznosci zaproponowanego przez Wykonawce Obejscia.
Wypetnione Wsld i WsldZew oraz opcjonalny WsTresc.

 ZTN - Negacja zaproponowanego przez Wykonawce Obejscia. Wypetnione Wsld
i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc.

UWAGA: Inicjacja procesu obstugi zgloszenia serwisowego wychodzi zawsze z systemu ZUS.
Komunikat typu ,0” bedzie powodowat utworzenie zgtoszenia w systemie obstugi zgtoszen Wykonawcy.

W wywotaniu ustugi sieciowej oprécz danych statych (WsUmowa, WsPoziom, WsUsIEK) pojawiajg sie
dane zmienne, zwigzane z opisem zgtoszenia i danymi zgtaszajacego.
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W sekcji <WsParametry> przekazywane sg parametry zgtoszenia serwisowego wynikajace
z kategoryzacji jego zrédta — ich przetwarzanie nie jest wymagane po stronie Wykonawcy. Istnieje
mozliwo$¢ przekazania w <WsParametry> innych istotnych warto$ci waznych w obstudze ZS. Ponize;
przyktad:

<WsParametry>
<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak100"/>
<param id="2" name="Modut SWEZ" war="HR-Ptace"/>
<param id="3" name="Zrédlowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT_200)"/>
<param id="4" name="Podkategoria:" war="service catalog"/>
<param id="5" name="Typ produktu:" war="service catalog"/>

<param id="6" name="Typ problemu:" war="service catalog'/>
</WsParametry>
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4. TYPY KOMUNIKATOW REJESTROWANYCH W SYSTEMIE OBSLUGI
ZGLOSZEN ZUS PRZEKAZYWANYCH Z SYSTEMU OBSLUGI
ZGLOSZEN WYKONAWCY.

O - Potwierdzenie rejestracji ZS w systemie Wykonawcy i podanie numeru ZS pod jakim
zostalo zarejestrowane w systemie Wykonawcy w polu WsldZew. Wypetnione Wsld
i WsldZew.

A - Aktualizacja. Komunikat stosowany przez Wykonawce w sytuacji, gdy odpowiedz na
Pytanie do uzytkownika przekazane komunikatem P zostanie samodzielnie pozyskana
przez Wykonawce wczesniej, przed wysytkg komunikatu A z systemu ZUS.

P — Pytanie do uzytkownika. Wypetione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
zawierajacy tre$C pytania. Spodziewana odpowiedz przekazywana jest komunikatem
komunikatem A.

I - Nieformalna wiadomo$¢. Zwykly komunikat informacyjny od Wykonawcy do ZUS.
Wypetnione Wsld i WsldZew. Obowigzkowy element WsTresc, mozliwy element
WsParametry.

D - Diagnoza zgtoszenia. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz Obowigzkowy WsTresc
z opisem diagnozy.

R - Reklamacja ustugi i poziomu ZS. Wypetione Wsld, WsldZew i WsTresc oraz
WsUmowa, WsPoziom z sugerowang inng ustugg i poziomem. Oczekiwanym
komunikatem ze strony ZUS jest ZP.

ZE - Eskalacja ZS (ZS btednie skierowane do Wykonawcy). Wypetnione Wsld i WsldZew
oraz obowigzkowy Wstresc. Spodziewang odpowiedzig ze strony ZUS jest komunikat Z
(zamknigcie ZS) lub komunikat ZEN (negacja komunikatu o koniecznosci eskalacji ZS).
ZN - Zalecenia naprawcze (Rozwigzanie). Wypetnione Wsld i WsldZew oraz
Obowigzkowy WsTresc z zaleceniami naprawczymi (Rozwigzaniem). Spodziewang
odpowiedzig ze strony ZUS jest komunikat Z (zamkniecie ZS) lub komunikat typu ZNN
(negacja zaleceni naprawczych (Rozwigzania).

ZP - Potwierdzenie rejestracji zadania zmiany programu serwisowego. Wypetnione Wsld i
WsldZew.

ZT — Zalecenia tymczasowe. Wypetnione Wsld i WsldZew oraz obowigzkowy WsTresc z
zalecaniami tymczasowymi (Obejciem). Spodziewanym komunikatem ze strony ZUS jest
komunikat ZT (potwierdzenie Obej$cia) lub komunikat ZTN (negacja Obejscia).

Z — Pro$ba o zamknigcie ZS. Wypetione Wsld i WsldZew.

UWAGA: Komunikatem potwierdzajacym przyjecie do obstugi ZS jest komunikat typu ,,0”
wysytany do ZUS. Dopiero po przyjeciu do obstugi zgtoszenia Wykonawca moze przekazywaé
komunikaty pozostatych typow.

Po otrzymaniu z ZUS komunikatu informacyjnego typu ,,Z” (o zamknigciu ZS) Wykonawca nie ma
juz mozliwosci rejestracji komunikatéw dotyczacych danego ZS w systemie ZUS.
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5. OBSLUGA KONSULTACJI UTRZYMANIOWYCH.

W oparciu o mechanizm komunikacji do obstugi ZS dziata system obstugi wzajemnych Konsultacji
Utrzymaniowych pomiedzy wykonawcami ustug dla Zakladu oraz pomiedzy wykonawcami,
a Zaktadem.

Modut konsultacji dotyczy wyltacznie wykonawcéw bioracych udziat w Konsultacjach
Utrzymaniowych na podstawie stosownych uméw.

Obieg komunikacii jest realizowany i rejestrowany przy pomocy systemu zgtoszeniowego ZUS.
Uczestnikami procesu Konsultacji Utrzymaniowych sa:

o  Zgtaszajacy Zapotrzebowanie na Konsultacje - ,,Zamawiajacy”,
» Udzielajacy Konsultacji - ,Wykonawca”.

0 Tres¢ komunikatow przychodzacych od Zamawiajgcego do Wykonawcy

Istotne znaczenie ma atrybut WsType, ktory w tym przypadku moze zawiera¢ nastepujace
wartosci:

» 0 - przekazanie zapotrzebowania na Konsultacje.

* A - komunikat aktualizacyjny stosowany przez Zamawiajacego po proshie Wykonawcy
o dodatkowe informacje.

» Z - zamkniecie Konsultacji. Komunikat ma znaczenie wytacznie informacyjne i oznacza
potwierdzenie zakoriczenia obstugi Konsultacji u Zamawiajacego - po tym komunikacie
Konsultacja nie jest juz aktualizowana.

» ZNN - odrzucenie konsultacji przez Zamawiajgcego z powodu zanegowania udzielonego
rozwigzania.

0 Tres¢ komunikatow wychodzacych od Wykonawcy do Zamawiajacego

Istotne znaczenie ma atrybut WsType, ktory w tym przypadku moze zawiera¢ nastepujace
wartosci:

» O - potwierdzenie przyjecia zapotrzebowania na Konsultacjg. Przekazanie zwrotnego
identyfikatora Wsld Wykonawcy do Zamawiajacego. Zawiera ponadto WsldZew
Zamawiajacego. Nie zawiera elementu opis.

e P - prosha Wykonawcy o przekazanie dodatkowych informacji dot. Konsultacii.

e ZN - udzielenie Konsultacj.
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6. PARAMETRY USLUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS .WSDL

Wywotanie ustugi sieciowej odbywa sie metodg UpdateZS i wymaga przekazania parametrow
opisanych w ponizszej tabeli.

Ustuga sieciowa

ZgloszeniaZ$S

Adres WSDL https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl
Metody web service | UpdateZS Metoda wywotywana w celu rejestracji komunikatu w ZUS.
Wsld Identyfikator zgtoszenia w systemie ZUS
WsldZew Identyfikator zgtoszenia w systemie Wykonawcy
WsUsIEk Identyfikator ustugi Wykonawcy
WsUmowa Identyfikator umowy serwisowej
WsPoziom Poziom umowy serwisowej
WsType Typ wiadomosci, mozliwe wartosci:
[Al O I| R P| D| DN| ZE| ZEN| ZN| ZNN| ZT| ZTN| ZP| Z]
Parametry metody: WsTresc Tre$¢, opis wiadomosci
WsParametry Dodatkowe parametry przekazywane do Wykonawcy
Wslmie Imig osoby zgtaszajacej
WsNazwisko Nazwisko osoby zgtaszajacej

WsLokalizacja

Lokalizacja osoby zgtaszajacej

WsEmail Adres email osoby zgtaszajacej
WsTelefon Telefon osoby zgtaszajace;
WsData Data rejestracji komunikatu
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Parametry wykorzystywane w wsdl w komunikacji konsultacyjnej opisanej w pkt. 5

Ustuga sieciowa

ZgloszeniaZS

Adres WSDL

https://servicemanager.zus.pl:19712/ZgloszeniaZS.wsdl

Metody web service

CreateZS (Metoda wywotywana w celu rejestracji pierwszego komunikatu konsultacji)

Parametry metody:

Wsld Identyfikator zgtoszenia w ZUS

WsldZew Identyfikator zgtoszenia w systemie Wykonawcy

WsUsIEk Identyfikator ustugi Wykonawcy

WsUmowa Identyfikator umowy serwisowa

WsPoziom Poziom umowy serwisowej

WsType W celu zarejestrowania w ZUS konsultacji przesyta¢ nalezy komunikat typu ,0”
WsTresc Tres¢, opis wiadomosci

Ustuga sieciowa umozliwia dodawanie zatacznikow

w specyfikacji wsdl https://www.w3.org/TR/SOAP-attachments.

zgodnie z metodami opisanymi

Dozwolone s3 zataczniki binarne oraz tekstowe za wyjatkiem plikéw wykonywalnych *.exe, *.bat,
* jsf i potencjalnie uznanych przez strony komunikacji za niebezpieczne). Pojedynczy zatacznik
nie moze przekraczac¢ rozmiaru 10MB, za$ wszystkie zataczniki do zgtoszenia 100MB.
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7. KOD ZRODLOWY USLUGI SIECIOWEJ ZGLOSZENIAZS.WSDL.

Ponizej przedstawiony jest kod ustugi sieciowej udostepnionej w ZUS:

<?xml version="1.0"?>

<definitions targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS" xsi:schemaLocation="http://schemas.xmisoap.org/wsdl/
http://schemas.xmlIsoap.orgiwsdl/"xmlIns:cmn="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common"
xmins:http="http://schemas.xmlisoap.org/wsdl/http/"

xmins:mime="http://schemas.xmlisoap.org/wsdl/mime/"

xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

xmins:ns="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"

xmins="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

>

<types>

<xs:schema attributeFormDefault="unqualified" elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://servicecenter.peregrine.com/PWS"
version="2018-10-22 Rev 0">

77777777 ce="http://servicecenter.peregrine.com/PWS/Common" schemaLocation="Common.xsd"/>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSKeysType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsl|d" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSInstanceType">

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="Wsl|d" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsUsIEK" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsParametry" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsPrzyczyna" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsRozwiazanie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsModyfikacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsldZew" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsUmowa" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsPoziom" nillable="true" type="cmn:String Type"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsType" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsTresc">

<xs:complexType>

<xs:complexContent>

<xs:extension base="cmn:ArrayType">

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" minOccurs="0" name="WsTresc" type="cmn:StringType"/>
<Ixs:sequence>

<Ixs:extension>

<Ixs:complexContent>

<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element minOccurs="0" name="WsData" nillable="true" type="cmn:Date TimeType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="Wslmie" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsNazwisko" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsLokalizacja" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsEmail" nillable="true" type="cmn:StringType"/>
<xs:element minOccurs="0" name="WsTelefon" nillable="true" type="cmn:String Type"/>
<xs:element minOccurs="0" name="attachments" nillable="true" type="cmn:AttachmentsType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="uniquequery" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="recordid" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:long" use="optional"/>

<Ixs:complexType>

<xs:complexType name="ZgloszeniaZSModelType">
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<xs:sequence>

<xs:element name="keys"

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - - [ Kod pola zostat zmieniony

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType'/> o {Kod pola zostat zmieniony

<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType'/> i [ Kod pola zostat zmieniony

<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentinfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="mode!' type="ZgloszeniaZSModelType"’> == [ Kod pola zostat zmieniony
<xs:element minOccurs=

0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element nam odel" type="ZgloszeniaZSModelType"/>
<Ixs:sequence>

L - = [ Kod pola zostat zmieniony

<xs:attribute name="attachmentlnfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>

<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L - = [ Kod pola zostat zmieniony

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
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<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>
<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded" name="keys" type="ZgloszeniaZSKeysType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentlnfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="updatecounter" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>
<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>
<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentType" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="handle" type="xs:string" use="optional"/>

<xs:attribute name="count" type="xs:long" use="optional"/>

<xs:attribute name="more" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="start" type="xs:long" use="optional"/>

<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model' type="ZgloszeniaZSModelType">
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="attachmentlnfo" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="model" type="ZgloszeniaZSModelType">

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>
<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<xs:complexType>

<xs:sequence>
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<Ixs:sequence>
<xs:attribute name="attachmentlnfo" type="xs:boolean" use="optional"/>

<xs:attribute name="attachmentData" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="true" name="ignoreEmptyElements" type="xs:boolean" use="optional"/>
<xs:attribute default="-1" name="updateconstraint" type="xs:long" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<xs:element name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element nam szeniaZSModelType"/>

<xs:element minOccurs="0" name="messages" type="cmn:MessagesType"/>
<Ixs:sequence>

<xs:attribute name="status" type="cmn:StatusType" use="required"/>
<xs:attribute name="message" type="xs:string" use="required"/>

<xs:attribute name="schemaRevisionDate" type="xs:date" use="required"/>
<xs:attribute name="schemaRevisionLevel" type="xs:int" use="required"/>
<xs:attribute name="returnCode" type="xs:decimal" use="optional"/>

<xs:attribute name="query" type="xs:string" use="optional"/>
<Ixs:complexType>

<Ixs:element>

<Ixs:schema>

<Itypes>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSRequest"/>

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSResponse">
<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSResponse"/>

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest">
uest" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest"/>

</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse"/>
</message>

<message name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest">

<part element="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest" name="RetrieveZgloszeniaZSListRequest"/>

</message>
<message name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse">
<part eleme RetrieveZgloszeniaZSListResponse" name="RetrieveZgloszeniaZSListResponse"/>

</message>
<message name="UpdateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest" name="UpdateZSZgloszeniaSRequest'> |
</message>

<message name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse">
<part element="ns:UpdateZSZgloszeniaZSResponse" name="UpdateZSZgloszeniaZSResponse"’> |
</message>

<message name="CreateZSZgloszeniaZSRequest">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSRequest" name="CreateZSZgloszeniaZSRequest"/>

</message>
<message name="CreateZSZgloszeniaZSResponse">

<part element="ns:CreateZSZgloszeniaZSResponse" name="CreateZSZgloszeniaZSResponse"> |

</message>

<portType name="ZgloszeniaZS">
<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSRequest’> |

Soutput message="ns:RefrieveZgloszeniaZSResponse">
<loperation>
<operation name="RetrieveZgloszeniaZSKeysList">

<documentation/>

<input message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListRequest'> |

<output message="ns:RetrieveZgloszeniaZSKeysListResponse">
<loperation>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZSList">
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<documentation/>

Sinput message="ns:RetrieveZgloszeniaZSListRequest’> . - - [ Kod pola zostat zmieniony

</operation> - {Kod pola zostat zmieniony

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="ns:UpdateZSZgloszeniaZSRequest'/> - - [ Kod pola zostal zmieniony

{ Kod pola zostat zmieniony

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS">
<documentation/>

<input message="

CreateZSZgloszeniaZSRequest'’> --- [ Kod pola zostat zmieniony
<output messa

{ Kod pola zostat zmieniony

<IportType>
<binding name="ZgloszeniaZS" type="ns:ZgloszeniaZS">
<soap:hinding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>

<operation name="RetrieveZgloszeniaZS">

- [ Kod pola zostat zmieniony

<soap:operation soapAction="Retrieve" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

<linput>

<output>

<soap:bhody use="literal"/>

<loutput>

<loperation>

Soperation name="RetrieveZgloszeniazSKeysList> L - - [ Kod pola zostat zmieniony

<soap:operation soapAction="RetrieveKeysList" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

<linput>

<output>

<soap:body use="literal"/>

<loutput>

<loperation>

Soperation name='RetrieveZgloszeniazStist™> L - - [ Kod pola zostat zmieniony

<soap:operation soapAction="RetrieveList" style="document"/>
<input>

<soap:bhody use="literal"/>

<linput>

<output>

<soap:body use="literal"/>

<loutput>

<loperation>

<operation name="UpdateZSZgloszeniaZS"> - [ Kod pola zostat zmieniony

<soap:operation soapAction="UpdateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

<linput>

<output>

<soap:body use="literal"/>

<loutput>

<loperation>

<operation name="CreateZSZgloszeniaZS"> L - [ Kod pola zostat zmieniony

<soap:operation soapAction="CreateZS" style="document"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

<linput>

<output>

<soap:bhody use="literal"/>

<loutput>

<loperation>

</binding>

<service name="ZgloszeniaZS">

Sport binding="ns:ZgloszeniaZS" name="Zgloszeniaz8> . — - [ Kod pola zostat zmieniony

<soap:address location="https://servicemanager.zus.pl:19712/"/>
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8. PRZYKLADOWE OPERACJE REQUEST | RESPONSE

Komunikat request z ZUS do Wykonawcy otwierajacy zgtoszenie serwisowe (WsType="0")

ll®

request.xml

Response przekazywany przez Wykonawce w odpowiedzi na powyzszy request:

g

response.xml|
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Zatacznik nr 9 do Umowy Nr ......ccceveeveecsernenns

Protokot wykonania przegladu Oprogramowania

Uwagi

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
(podpis) (podpis)

(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)
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Zatacznik nr 10 do Umowy nr ........cceceeerevneene

Protokot potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszerhn Wykonawcy z systemem
obstugi zgtoszen Zamawiajacego

Z80ANIE Z UMOWG NI ettt ettt evestesaeetesbe st st st sne s e nennennes Z2dNnia e
zespot w sktadzie:

Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiajgcego
1 L ————
2. e ——— 2.

potwierdza, ze integracja systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen

Zamawiajgcego nastgpita W dniu .......ccccveeeieieiniicecece e .
Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawiajgcego
1. L ————
2. 2. e
............................................. L, ANiA e
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VI.

VIL.

Vill.

Zatacznik nr 11 do Umowy .........ccceeueeeeee

KLAUZULE INFORMACYJNE

Zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe jako:
1) osoby reprezentujgcej Wykonawce (imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, umocowanie do
reprezentowania);
2) osoby bedacej cztonkiem personelu Wykonawcy (imie i nazwisko, nr telefonu stuzbowego,
adres poczty elektronicznej),

zostaty nam przekazane przez ........ceoveveeevereveenenns ZSIEdZIDG W et

Pani/Pana dane osobowe jako osoby reprezentujgcej Wykonawce s3g przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu spetnienia obowigzku prawnego wynikajgcego z przepiséw
regulujacych zasady reprezentacji (w szczegdlnosci ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks
spotek handlowych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny), a takze w zwigzku z
biezaca realizacjg Umowy nr ...................... oraz w celu przeprowadzania czynnosci audytowych i
kontrolnych.

Pani/Pana dane osobowe jako osoby bedacej cztonkiem personelu Wykonawcy sg przetwarzane
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu spetnienia obowigzku prawnego wynikajgcego z
przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych oraz ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w zwigzku z biezaca realizacjg Umowy Nnr ........cccecveveeenene oraz
natozonymi na administratora obowigzkami zwigzanymi z weryfikacjg niezbednych uprawnien,
kwalifikacji i innych okolicznosci faktycznych zwigzanych z postepowaniem, ktérymi musza
wykazac sie osoby fizyczne wskazane przez Wykonawce oraz w celu przeprowadzania czynnosci
audytowych i kontrolnych.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ osoby lub podmioty, ktére w ramach
sprawowania uprawnien kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiajgcym zazadajg udostepniania
umowy wraz z zatgcznikami i ktérym Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do udostepnienia zawartej
umowy na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i
dostawcom systemow informatycznych, z ktérymi wspétpracuje administrator.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez maksymalnie 11 lat liczac od dnia zawarcia
Umowy, co jest zwigzane z czasem w jakim Umowa wraz z zatgcznikami podlega obowigzkowi jej
archiwizacji.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Posiada Pani/Pan:
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XI.

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:
a. wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych inspektorem, z ktérym
mozna skontaktowacd sie w nastepujacy sposdb:

1) listownie na adres:
Inspektor Ochrony Danych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa,

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.

* Woyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz jej zatgcznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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Zatacznik nr 12 do Umowy nr .......cceeeeevccnenenee

Wykaz ekspertow

(zostanie uzupetniony przed zawarciem Umowy)
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Zatacznik nr 13 do Umowy Nr .......ceeeeeccnenenne

Protokot odbioru Ustugi W dniu .......ccoeeeeeivennnnnene roku w siedzibie Zamawiajgcego w
Warszawie, komisja w sktadzie:

dokonata / nie dokonata * odbioru wykonania Ustug, o ktorych mowa w § 2 ust. 2 pkt 3 Umowy

Zgodnie z postanowieniem § 2 ust.2 pkt 3 Umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie
prawa majatkowe w szczegdlnosci do nastepujacych utwordow:*

Uwagi:

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
(podpis) (podpis)

(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)

* Wartos¢ brutto (z podatkiem VAT) pojedynczego ww. utworu nie przekracza kwoty 10.000,00 PLN
(stownie ztotych: dziesie¢ tysiecy, 00/100).
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UMOWA

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH - ZAtACZNIK NR 14 DO UMOWY NR

zawarta

pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,
NIP 5213017228, reprezentowang przez:

zwanym dalej ,Administratorem” lub ,,ZUS”

a

z siedzibg w przy ul. , - , wpisang do
zarejestrowana/ym w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w , Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS , 0 numerze NIP

’

zwang/ym dalej , Przetwarzajagcym”,

reprezentowana/ym przez

1. -

2. -

mogg by¢ dalej réwniez zwani jako ,,Strona”, a tacznie jako ,Strony”.
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1.

DEFINICJE

Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Przetwarzajacy ustalajg nastepujace znaczenie nizej

wymienionych pojec:

1)

2)

2.

Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, tj. wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

Przetwarzanie Danych Osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych
na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub  modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w
rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Umowa — niniejsza umowa;

Umowa Gtéwna — umowa z dnia ............. na ,Opieke serwisowa oprogramowania IBM: AIX,
IBM Software for HMC, IBM Power VM, IBM Power HA, DB2 LUW” .

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016 Nr 119/1).

OSWIADCZENIA STRON

Strony os$wiadczajg, co nastepuje:

1)

2)

Strony oswiadczajg, ze niniejsza Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkéw,
o ktérych mowa w art. 28 RODO w zwigzku z zawarciem Umowy Gtéwnej,

Administrator oswiadcza, ze jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4
pkt 7) RODO, tj. podmiotem ktéry ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych,
niezbednych do realizacji ustugi, o ktérej mowa w Umowie Gtéwnej; dalej jako: ,Zbiér
Danych”.

Przetwarzajacy  osSwiadcza, ze  dysponuje  $rodkami, doswiadczeniem, wiedza
i wykwalifikowanym personelem, co umozliwia mu prawidtowe wykonanie niniejszej Umowy,
w tym zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie Danych Osobowych spetniato wymogi RODO.

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajagcym w rozumieniu art. 4 pkt 8)
RODO w ramach Umowy, co oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu
Administratora.
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3.1.

3.2,

4.1.

4.2.

4.3.

PRZEDMIOT | CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

Administrator powierza Przetwarzajagcemu do przetwarzania Dane Osobowe objete Zbiorem
Danych (dane zwykte i wrazliwe, w szczegdlnosci dotyczace zdrowia), a Przetwarzajacy
zobowiazuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem i niniejszg Umowa.

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej oraz wykonania wszystkich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

CEL | PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA

Przetwarzajacy moze przetwarzaé¢ Dane Osobowe wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym
w Umowie.

Celem przetwarzania Danych Osobowych jest realizacja Swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w
§ 1 Umowy Gtéwnej.

Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajacego Danych Osobowych na podstawie niniejszej
Umowy obejmuje Dane Osobowe zgromadzone we wszystkich systemach informatycznych
Zaktadu, dotyczace kategorii osob wskazanych w ust. 4.4, w szczegdlnosci nastepujace
rodzaje Danych Osobowych:

[y

) imie i nazwisko;

) PESEL;

) NIP;

) REGON;

) seria i numer dokumentu;
)

)

)

)

A U B WN

seria i numer paszportu;

~

data urodzenia;

00

adres zameldowania;

]

nazwa ptatnika ubezpieczonego;
10) okres ubezpieczenia;
1) informacje o podstawach wymiaru sktadek i sktadkach;

[N

12) stan konta ubezpieczonego;

13) informacja o kapitale poczagtkowym;

14) informacja o cztonkostwie w OFE;

15) wysokos¢ sktadek przekazanych do OFE;

16) lista cztonkdw rodziny zgtoszonych do ubezpieczenia zdrowotnego;
17) seria i numer zaswiadczenia lekarskiego;

)
)
)
)
)
)
)
)
18) okres niezdolnosci do pracy (wynikajacy z zaswiadczenia lekarskiego);
19) wysokos¢ emerytury;
20) wysokos¢ renty;
21) numer Swiadczenia;
22) numer rachunku bankowego ;
23) termin ptatnosci $wiadczenia;
24) rodzaj zasitku;
25) okres zasitku;

)

26) lista wyptat i zwrotdw zasitku;
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

27) informacja o nadptatach i potraceniach zasitku;

28) formularze PIT $wiadczeniobiorcow;

29) informacja o petnomocnikach (identyfikator, nazwa podmiotu);

30) adres siedziby ptatnika sktadek;

31) adres do korespondenc;ji ptatnika sktadek;

32) wnioski ubezpieczonego o rehabilitacje;

33) identyfikator lekarza (wynikajacy z prawa wykonywania zawodu lekarza);
34) kod ICD9 i kod ICD10 (numer statystyczny choroby);

35) nazwa choroby.

Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajacego Danych Osobowych na podstawie niniejszej
Umowy obejmuje nastepujgce kategorie oséb, ktdérych dane dotycza:

1) ubezpieczonych;
ptatnikow sktadek;

)
)
) Swiadczeniobiorcow;
)
)

A W N

lekarzy;

ul

Komornikdw i organdw egzekucyjnych;
6) cztonkéw rodziny ubezpieczonych;
- W rozumieniu ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych Osobowych w sposdb staty.
Przetwarzajacy bedzie w szczegdlnosci wykonywat nastepujgce operacje dotyczace
powierzonych Danych Osobowych: zbieranie, utrwalanie, porzagdkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, dopasowywanie, tgczenie, wykorzystywanie (do celéw
wskazanych w pkt 4.2. powyzej), ujawnianie innym podmiotom zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami Umowy lub na polecenie Administratora, usuwanie. Dane Osobowe bedg
przez Przetwarzajgcego przetwarzane w formie elektronicznej w systemach informatycznych
oraz w formie papierowej.

Przetwarzajgcy przetwarza Dane Osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenia uwaza sie polecenia
przekazywane drogg elektroniczng na adres lub na piSmie. Za
udokumentowane polecenie Zamawiajacego uznaje sie Umowe Gtédwna oraz niniejsza
Umowe.

Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Przetwarzajacy powinien przestrzega¢ zasad
wskazanych w niniejszej Umowie oraz w RODO.

SZCZEGOLOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA

Przed rozpoczeciem przetwarzania Danych Osobowych Przetwarzajacy musi podjaé Srodki
zabezpieczajace Dane Osobowe, o ktérych mowa w art. 32 RODO, a w szczegdlnosci:

a) uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, zastosowaé $rodki techniczne
i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzanych Danych Osobowych, o
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5.2.

5.3.

6.1.

ktérych mowa w art. 32 RODO. Przetwarzajacy powinien odpowiednio udokumentowaé
zastosowanie tych srodkow;

b) umozliwia¢ Administratorowi, na kazde zgdanie, dokonania przegladu stosowanych
Srodkéw technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczgcej tych srodkéw, aby
przetwarzanie toczyto sie zgodnie z prawem, a takze uaktualnia¢ te $rodki, o ile w opinii
Administratora s3 one niewystarczajgce do tego, aby zapewnié¢ zgodne z prawem
przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu;

c) zapewni¢ by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajgcego, ktéra ma
dostep do Danych Osobowych, przetwarzata je wytacznie na polecenie Administratora;
niniejszym Administrator upowaznia Przetwarzajgcego do udzielenia ww. polecen;

d) prowadzi¢c ewidencje o0s6b upowaznionych do Przetwarzania Danych Osobowych
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy Gtéwnej.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz
sposobdw ich zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu Umowy, oraz zobowigzuje sie
zapewnié, aby osoby majgce dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaty je oraz
sposoby zabezpieczen w tajemnicy, w tym takie po rozwigzaniu Umowy lub ustaniu
zatrudnienia u Przetwarzajgcego. W tym celu Przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania
danych tylko osoby, ktére podpisaty zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Danych
Osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia.

Przetwarzajacy nie bedzie kopiowac, powiela¢ lub w jakikolwiek sposéb rozpowszechniaé
Danych Osobowych, z wyjgtkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych nastepuje w celu
wykonania niniejszej Umowy lub Umowy Gtdéwne;j.

DALSZE OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Przetwarzajacy
zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych
w art. 32-36 RODO. W szczegdlnosci, Przetwarzajacy zobowigzuje sie przekazywaé
Administratorowi informacje dotyczace stosowanych s$rodkéw zabezpieczania Danych
Osobowych oraz przypadkéw naruszenia ochrony Danych Osobowych. Przetwarzajacy ma
ponadto obowigzek:

a) przekazania Administratorowi informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych
osobowych w ciggu 6 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony
danych osobowych na adres e-mail odo@zus.pl;

b) przygotowania i przekazania na adres wskazany w pkt. 6.1.a) w ciggu 24 godzin od
wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych informacji
wymaganych w zgtoszeniu naruszenia ochrony danych do organu nadzorczego, o ktérych
mowa w art. 33 ust. 3 RODO;

c) przeprowadzenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci podmiotéw danych
i przekazania na adres wskazany w pkt. 6.1.a) wynikéw tej analizy do Administratora w

Strona 54 z 59



6.2.

d)

e)

ciggu 36 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
osobowych;

przekazania na adres wskazany w pkt. 6.1.a) wszystkich informacji niezbednych do
zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg, o ktérych mowa w art. 34 ust. 3 RODO w
ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
osobowych;

wyznaczenia os6b odpowiedzialnych za podjecie krokéw w celu zaradzenia naruszeniu i
podjecia dziatan naprawczych w uzgodnieniu z Administratorem;

szacowania ryzyka naruszenia praw lub wolnosci pomiotéw danych/ oceny analizy ryzyka
przeprowadzonej przez Administratora;

udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do przeprowadzenia sporzadzenia
oceny skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych, o
ktérych mowa w art. 35 RODO;

udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do konsultacji z organem
nadzorczym w zakresie oceny skutkéw dla ochrony danych, o ktérych mowa w art. 35
ust. 2 oraz art. 36 RODO;

Przetwarzajacy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi, poprzez odpowiednie Srodki

techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb,
ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO. W
szczegolnosci, Przetwarzajacy zobowigzuje sie:

a)

c)

d)

e)

w razie zgtoszenia przez osobe, ktorej dane dotyczg zgdania prawa dostepu, o ktérym
mowa w art. 15 RODO, do przygotowania raportu dla Administratora umozliwiajgcego
przedstawienie osobie, ktérej dane dotyczg przez Administratora informacji, o ktérych
mowa w art. 15 ust. 1 RODO.

w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg prawa do sprostowania danych, o
ktérym mowa w art. 16 RODO, do odnotowania zgdania osoby, ktérej dane dotycza
poprzez nadpisanie danych osobowych tej osoby w systemach Przetwarzajacego,

w razie zgtoszenia przez osobe, ktdrej dane dotycza prawa do bycia zapomnianym, o
ktérym mowa w art. 17 RODO, do usuniecia danych osobowych ze wszystkich systemow
Przetwarzajgcego, w ktérych mogg sie znalez¢ dane osobowe tej osoby, w szczegdlnosci z
systemow Zrodtowych agregujgcych dane. Po uptywie 90 dni od zgtoszenia zgdania
Przetwarzajacy przeprowadza szczegdtowg analize czy dane osoby, ktéra zgtosita zgdanie
zostaty usuniete ze wszystkich systemow Przetwarzajgcego oraz przedstawia wyniki tej
analizy Administratorowi w formie raportu,

w razie zgloszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg prawa do ograniczenia
przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 RODO, do czasowego zablokowania mozliwosci
edycji rekorddéw zwigzanych z osobg, ktdrej dane dotyczg niezwtocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 24 godzin od przedstawienia takiego polecenia przez Administratora,

w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg prawa do przenoszenia danych, o
ktérym mowa w art. 20 RODO, do wyeksportowania do Administratora wszystkich
danych osobowych dotyczacych tej osoby przetwarzanych elektronicznie;
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f) w razie zgtoszenia przez osobe, ktorej dane dotyczg prawa do sprzeciwu, o ktérym mowa
w art. 21 RODO, do przekazania informacji Administratorowi.

W celu wywigzywania sie z obowigzkéw, o ktédrych mowa w paragrafie poprzedzajacym,
Przetwarzajacy zobowigzuje sie wprowadzi¢é do swojego systemu informatycznego
funkcjonalnosci umozliwiajgce co najmniej: sporzadzenie kopii danych, usuwanie danych,
sprostowanie  danych, ograniczenie przetwarzania danych, sporzadzenie pliku
umozliwiajgcego przenoszalnos¢ danych, odnotowywanie zgtoszenia sprzeciwu.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkéw przez Administratora oraz Przetwarzajacego, o ktérych
mowa w art. 28 RODO.

Przetwarzajacy zobowigzany jest do stosowania sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen,
wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych
osobowych, dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdélnosci w zakresie
stosowania RODO.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczagcym
Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej
do Przetwarzajacego, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych Przetwarzania
Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ
nadzorczy.

PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA

Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie (tzw. podpowierzenie) przetwarzania
Danych Osobowych przez Przetwarzajacego podwykonawcom.

Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajacy jest zobowigzany
poinformowac¢ Administratora o zamiarze podpowierzenia przetwarzania. Przetwarzajacy
przekazuje Administratorowi informacje na temat podwykonawcy, ktéremu zamierza
podpowierzy¢ przetwarzanie (firme oraz dane kontaktowe podwykonawcy), a takie
informacje o charakterze i czasie trwania podpowierzenia, zakresie i celu przetwarzania
danych przez podwykonawce, rodzaju (kategoriach) Danych Osobowych i kategoriach oséb,
ktérych dane miatyby by¢ podpowierzone. Jesli Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec
zamiaru podpowierzenia przetwarzania wskazanemu podwykonawcy i we wskazanym
zakresie w ciggu 7 dni od otrzymania wszystkich powyzszych informacji, Przetwarzajgcy moze
podpowierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych.

Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego jest dopuszczalne
tylko na podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy podpowierzenia
podwykonawca zobowigze sie do spetniania tych samych obowigzkéw i wymogdw, ktére na
mocy Umowy natozone s3 na Przetwarzajgcego. Umowa bedzie podpisana w tej samej
formie co niniejsza Umowa.
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Administratorowi beda przystugiwaty uprawnienia wynikajace z umowy podpowierzenia
bezposrednio wobec podwykonawcy. Przetwarzajacy poinformuje Administratora o kazdym
przypadku rozwigzania umowy podpowierzenia nie pozniej niz w terminie 3 dni od
rozwigzania takiej umowy.

Przetwarzajgcy zapewni, aby podwykonawcy, ktérym podpowierzono przetwarzanie danych
stosowali co najmniej rownorzedny poziom ochrony Danych Osobowych co Przetwarzajacy.

Jezeli podwykonawcy, ktérym podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie
wywigzg sie ze spoczywajgcych na nich obowigzkdw ochrony danych, petna
odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tych podwykonawcéw
spoczywa na Przetwarzajgcym.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest prowadzi¢ aktualng liste podwykonawcow, ktorym
podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych. Przetwarzajacy zobowigzany jest przekazaé
taka liste Administratorowi na jego kazde zadanie.

AUDYT PRZETWARZAJACEGO

Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych
Osobowych wynikajacych z RODO oraz niniejszej Umowy przez Przetwarzajgcego, poprzez
prawo Zzadania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych Danych
Osobowych, w tym informacji o lokalizacji przetwarzania Danych Osobowych przez
Przetwarzajacego.

Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Przetwarzajacego w
zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowa. Audyty lub inspekcje, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mogg by¢ przeprowadzane przez audytorow
zewnetrznych upowaznionych przez Administratora.

Administrator ma obowigzek poinformowania Przetwarzajgcego o planowanym audycie na 7
dni przed rozpoczeciem audytu. Audyt nie moze trwac dtuzej niz miesigc od jego rozpoczecia.

Audyt przeprowadzany jest przez upowaznionego pracownika Administratora lub audytora
zewnetrznego  upowaznionego  przez  Administratora.  Upowazniony  pracownik
Administratora lub audytor zewnetrzny ma prawo do:

a) wgladu do wszelkich dokumentdw i wszelkich informacji majgcych bezposredni zwigzek z
powierzeniem przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy,

b) przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikédw oraz systemoéw informatycznych lub
teleinformatycznych stuzgcych do przetwarzania danych,

c) zada¢ ztozenia pisemnych Ilub ustnych wyjasnien przez Przetwarzajgcego oraz
pracownikéw Przetwarzajgcego w zakresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego.

Przetwarzajgcy zapewnia Administratorowi oraz pracownikom upowaznionym do audytu
przez Administratora lub audytorowi zewnetrznemu upowaznionemu do audytu przez
Administratora warunki i $rodki niezbedne do sprawnego przeprowadzenia audytu, a w
szczegolnosci sporzadza we wtasnym zakresie kopie lub wydruki dokumentéw oraz informacji
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zgromadzonych na nosnikach, w urzadzeniach lub w systemach stuzgcych do przetwarzania
danych osobowych.

Po zakonczeniu audytu pracownik upowazniony do audytu przez Administratora lub audytor
zewnetrzny upowazniony do audytu przez Administratora przedstawia wynik audytu w
formie protokotu.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecert Administratora dotyczacych
zasad przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczgcych poprawy
zabezpieczenia danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych
przez upowaznionych pracownikow Administratora lub audytora zewnetrznego
upowaznionego przez Administratora.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie informowaé Administratora, jezeli zdaniem
Przetwarzajacego wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw
o ochronie danych.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb trzecich w
wyniku niezgodnego z niniejszg umowa Przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych
Osobowych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajgcego niniejszej
umowy, Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zaptaty kar umownych, okreslonych w Umowie
Gtéwnej oraz odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

ZAKONCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA

Po zakoriczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Przetwarzajacy zaleznie od
decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni po dniu wygasniecia zobowigzan
Wykonawcy wynikajacych z Umowy Gtéwne;j.

Przetwarzajacy informuje Administratora o usunieciu wszelkich istniejgcych kopii danych
osobowych i umozliwia przeprowadzenie przez Administratora audytu zgodnie z par. 8
Umowy.

Przetwarzajgcy potwierdzi usuniecie lub zwrot Danych Osobowych oraz ich kopii pisemnym
protokotem podpisanym przez osobe uprawniong do sktadania oswiadczert woli w imieniu
Przetwarzajacego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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11.3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459) oraz przepisy RODO.

11.4. Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla
siedziby Administratora.

11.5. Umowe zawarto w postaci elektronicznej i opatrzono j3 kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi.

W imieniu Administratora W imieniu Przetwarzajacego
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