Załącznik nr 2 do Zapytania 

WZÓR UMOWY nr 8000364906
W dniu …………………………………………….. w  Warszawie pomiędzy:

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, który reprezentuje:

…………………………………………………………………………………………………….,
zwanym dalej  „Zamawiającym”

a


………………………………………………………………………………..…………………,
zwanym dalej "WYKONAWCĄ",
na podstawie art. 701 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740), w związku z wartością zamówienia poniżej kwoty o której mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 ze zmianami) została zawarta umowa  o następującej treści:
§ 1

PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem umowy są usługi konserwacji i napraw systemów sygnalizacji pożaru (SSP) w obiektach I Oddziału ZUS w Warszawie (lokalizacje w Warszawie):

1) System SSP – obiekt: ul. Senatorska 6/8, ul. Miodowa 5,

2) System SSP – obiekt: ul. Senatorska 10,

3) System SSP – obiekt: ul. Goleszowska 2,

4) System SSP – obiekt: Inspektorat Warszawa-Wola, ul. Wrocławska 20,

5) System SSP – obiekt: Inspektorat Warszawa-Żoliborz, ul. Kasprowicza 151
6) System SSP – obiekt: ul. Elizy Orzeszkowej 14,
zwanych dalej systemami lub SSP, zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy. 
§ 2
WYNAGRODZENIE
Łączne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty: 
netto   ………………… zł  (słownie złotych: ………………………..), stawka VAT ……….. %, podatek VAT: ………………… zł, brutto …………………… zł (słownie złotych: ………………………………) i obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym:
1)  Konserwacje SSP netto   ………………… zł  
(słownie złotych: ………………………..), stawka VAT ……….. %, podatek VAT: ………………… zł, brutto …………………… zł (słownie złotych: ………………………………),
2)  Naprawy SSP netto   ………………… zł  
(słownie złotych: ………………………..), stawka VAT ……….. %, podatek VAT: ………………… zł, brutto …………………… zł (słownie złotych: ………………………………).  
§ 3

TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony, od dnia podpisania do 31 grudnia 2022 roku lub w zakresie napraw do wyczerpania kwoty określonej w  § 2 pkt 2 z uwzględnieniem zapisów § 8 ust. 5 w zależności co pierwsze nastąpi.
2. Przeglądy konserwacyjne  będą przeprowadzane w następujących terminach:
1) w 2021 r.: 
I termin: do 10 dni roboczych od podpisania Umowy – 50 % elementów SSP; 
II termin: do 15-go września – 50 % elementów SSP, nieuwzględnionych
w poprzednim przeglądzie, 
2) w 2022 r.: 
I termin: do 15-go marca – 50 % elementów SSP; 
II termin:  do 15-go września – 50 % elementów SSP nieuwzględnionych w poprzednim przeglądzie.
3. Elementy SSP podlegające przeglądowi w danym terminie zostaną wskazane przez Zamawiającego w formie pisemnej przed przystąpieniem Wykonawcy do wykonania przeglądu konserwacyjnego.  Zapisy § 5 mają zastosowanie.

§ 4

WARUNKI REALIZACJI UMOWY
1. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:
1) świadczenia usługi serwisowania zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, rzetelnie i terminowo,
2) utrzymywania systemów w stałej, pełnej sprawności technicznej i funkcjonalnej w całym okresie trwania umowy, poprzez wykonywanie przeglądów konserwacyjnych i napraw oraz przyjazdów ekipy serwisowej Wykonawcy na każdorazowe wezwanie przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego, wskutek prawidłowego lub fałszywego zadziałania systemów alarmowych,
3) wykonywania przeglądów konserwacyjnych i napraw z należytą starannością, zgodnie z instrukcjami obsługi zainstalowanych urządzeń, wiedzą techniczną oraz obowiązującymi normami i przepisami, 
4) powiadamiania upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego o terminie przystąpienia do przeglądu konserwacyjnego z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem,

5) niezwłocznego dokonywania w książce eksploatacji wpisów, dotyczących zakresu wykonanych czynności oraz wymienionych części i zużytych materiałów, 

6) niezwłocznego pisemnego powiadamiania Zamawiającego o konieczności wykonania napraw wykraczających poza zakres czynności przeglądu konserwacyjnego, a niezbędnych do prawidłowego działania systemów,

7) używania części zamiennych, podzespołów, materiałów fabrycznie nowych,                      o  parametrach nie niższych niż dotychczas stosowane w urządzeniach podlegających przeglądom konserwacyjnym i naprawom,

8) wymiany i utylizacji m.in. czujek dymu, materiałów eksploatacyjnych i elementów SSP wymienionych lub zużytych podczas realizacji umowy, zgodnie z obowiązującymi przepisami i Polskimi Normami. Koszty wymiany i utylizacji ponosi Wykonawca. 
9) wykonywania przedmiotu umowy w sposób jak najmniej uciążliwy dla pracowników Zamawiającego i jego klientów, 

10) zapewnienia Zamawiającemu możliwości zgłaszania awarii, usterki lub innych niesprawności w działaniu SSP pod numerem telefonu pogotowia alarmowego ………………………….., pod adres e-mail: …………………………….., czynny w godz. 7:00-17:00 (poniedziałek-piątek); zgłoszenia telefoniczne będą potwierdzane  e-mailem,

11) ponoszenia odpowiedzialności za szkody spowodowane niewłaściwie przeprowadzoną konserwacją lub niewłaściwie przeprowadzoną naprawą, 

12) usunięcia wyrządzonych szkód, spowodowanych przy konserwacji lub naprawie, na własny koszt i ryzyko w terminie do 5 dni od otrzymania pisemnego powiadomienia Zamawiającego, 

13) przekazywania Zamawiającemu wszelkich informacji dotyczących zmian w systemach, jakie w związku z realizacją umowy zostały wprowadzone (w dniu ich dokonania), w tym zastosowanych systemów kodowych,

14) realizacji usług będących przedmiotem umowy w uzgodnieniu i pod nadzorem osoby odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Zamawiającego,

15) dokonywania łączeń w centralach alarmowych i ich programowania po dokonanych rozbudowach i przebudowach systemów alarmowych.

16) do usuwania, w ramach wynagrodzenia za konserwację, drobnych usterek w działaniu systemów, wymagających zakupu przez Wykonawcę materiałów i urządzeń wymienionych poniżej: drobne elementy systemów alarmowych i materiały eksploatacyjne, takie jak m. in.: wskaźniki (żarówki lub diody LED), bezpieczniki, oporniki, papier i taśmy do drukarek, środki czyszczące, itp. materiały niezbędne do sprawnego funkcjonowania systemów alarmowych i właściwej realizacji przeglądów konserwacyjnych,

17) udzielania instruktażu w zakresie obsługi systemów dla pracowników ochrony i wyznaczonych przedstawicieli Zamawiającego,
18) wykonania przedmiotu umowy zgodnie z przepisami BHP i p.poż oraz innymi przepisami, mającymi związek z przedmiotem umowy; zapoznania się z Instrukcjami bezpieczeństwa pożarowego dla poszczególnych obiektów I Oddziału ZUS w Warszawie oraz Księgą bezpieczeństwa dla Wykonawców i Podwykonawców wykonujących pracę na terenie Zakładu Ubezpieczeń Społecznych (Załącznik nr 6) i przestrzeganie ich postanowień w trakcie realizacji Umowy,
19) zapewnienia do realizacji przedmiotu Umowy kadry pracowników z wymaganymi uprawnieniami i odpowiedniego nadzoru.
2. W przypadku awarii, usterki lub innych niesprawności w działaniu systemu SSP, Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia czynności w ciągu 5 godzin od momentu zgłoszenia przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego; zgłoszenia dokonywane będą w godz. 7:00-15:30; zgłoszenia dokonane po godz. 15:30 uważa się za dokonane o godz. 7:00 dnia następnego. Podjęcie czynności polega na ustaleniu przyczyn awarii lub usterki, zabezpieczenie systemu SSP poprzez wprowadzenie najkorzystniejszego z dostępnych trybu awaryjnego zapewniającego, w najszerszym możliwie technicznie zakresie, funkcjonowanie systemu.
3. Wykonawca udzieli Zamawiającemu 12-miesięcznej gwarancji na części zamienne użyte do naprawy. Bieg gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania protokołu wykonania. Jeśli na zainstalowane w ramach napraw wykonanych zgodnie z umową urządzenia           i materiały producent udziela gwarancji dłuższej niż okres gwarancji udzielonej przez Wykonawcę obowiązuje gwarancja producenta.
4. W przypadku stwierdzenia podczas konserwacji lub podczas przyjazdu ekipy serwisowej Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego konieczności wykonania naprawy wykraczającej poza zakres czynności konserwacyjnych, przed przystąpieniem do naprawy Wykonawca ma obowiązek:

1)
pisemnego powiadamiania Zamawiającego o konieczności wykonania prac   naprawczych związanych z eksploatacją systemów SSP, które nie wchodzą  w zakres konserwacji, a są niezbędne do prawidłowego ich działania,

2)
przedstawienia Zamawiającemu kalkulacji cenowej na wykonanie naprawy systemu SSP, której wzór stanowi załącznik nr 3 do umowy w terminie 2 dni roboczych, celem jej zatwierdzenia. Podstawą do wykonania przez Wykonawcę naprawy SSP jest kalkulacja cenowa zatwierdzona przez Zamawiającego. W uzasadnionych przypadkach na pisemny wniosek Wykonawcy upoważniony przedstawiciel Zamawiającego może wyrazić zgodę na przedłużenie terminu przedłożenia kalkulacji naprawy.
5. Wykonawca dokona naprawy SSP w terminie 2 dni liczonych od chwili otrzymania zatwierdzonej kalkulacji cenowej na wykonanie naprawy. W uzasadnionych przypadkach (np.: niezbędny czas oczekiwania na zakup części zamiennych), na pisemny wniosek Wykonawcy upoważniony przedstawiciel Zamawiającego może wyrazić zgodę na przedłużenie terminu naprawy.
6. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) niezwłocznego informowania Wykonawcy o dostrzeżonych nieprawidłowościach w pracy SSP,

2) zapewnienia Wykonawcy swobodnego dostępu do urządzeń,

3) zapewnienia Wykonawcy możliwości swobodnego korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania przedmiotu umowy .
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby systemów podlegających usłudze konserwacji i napraw w przypadku ich likwidacji/modernizacji. Zmiany w tym zakresie wymagają formy pisemnej w postaci zgłoszenia, nie powodując konieczności zmiany treści umowy (aneksu).

§ 5
SPOSÓB KOMUNIKOWANIA SIĘ I OSOBY DO KONTAKTU

1. Korespondencja dotycząca umowy dokonywana jest w formie pisemnej. W wypadku korespondencji dotyczącej bieżącej realizacji umowy (zgłoszenia, powiadomienia, itp.) za formę pisemną uznaje się również korespondencję przesłaną pocztą elektroniczną. 
W takim przypadku za chwilę otrzymania pisma uważa się chwilę potwierdzonej transmisji informacji.
2. Upoważnionym przedstawicielem Zamawiającego do kontaktu w trakcie realizacji przedmiotu umowy, jest:
· Adrian Domański – Inspektor Ochrony Przeciwpożarowej, tel. ……………………, 
e-mail ………………………, lub osoba zastępująca,
· Marek Moszczyński – Inspektor w Wydziale Administracyjno-Gospodarczym,  
tel. ……………………, e-mail ………………………………., lub osoba zastępująca,

3. Upoważnionym przedstawicielem Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy jest:
………………………., tel. ……………………, e-mail ……………………………….,
4. Zmiana osób lub ww. danych nie wymaga zmiany umowy. Na okoliczność zmiany strona poinformuje drugą stronę pisemnie z odpowiednim wyprzedzeniem. 

5. Wszelka korespondencja  do  Zamawiającego w formie  pisemnej innej niż e-mail kierowana będzie przez   Wykonawcę na  adres:    Zakład   Ubezpieczeń Społecznych I Oddział w Warszawie, ul. Senatorska 6/8, 00-917 Warszawa.
§ 6
ZASADY ROZLICZEŃ 
1. Za wykonane przeglądy konserwacyjne Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie, wyliczone na podstawie zryczałtowanych cen jednorazowych przeglądów konserwacyjnych SSP, wskazanych w Ofercie stanowiącej załącznik nr 2 do Umowy.
2. Wynagrodzenie za wykonywanie napraw SSP wyliczane będzie na podstawie zaakceptowanej przez Zamawiającego kalkulacji cenowej naprawy, sporządzonej wg wzoru jakim jest załącznik nr 3 do umowy, z uwzględnieniem ceny za 1 roboczogodzinę naprawy, wynoszącą ………………. zł (słownie: ……………….), zgodnie z Ofertą Wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 2 do umowy oraz cen materiałów użytych do wykonania napraw. Wykonawca zobowiązany jest do przesłania kalkulacji cenowej w terminie 3 dni roboczych od daty powiadomienia przez Zamawiającego. W przypadku braku akceptacji kalkulacji Zamawiający może zlecić naprawę innemu podmiotowi. 

3. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy są protokoły wykonania, których wzór stanowi załącznik nr 4 do Umowy, stwierdzające wykonanie bez zastrzeżeń czynności przewidzianych Umową w poszczególnych obiektach, podpisane przez Wykonawcę i potwierdzone przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego wskazanego 
w § 5 ust. 2. Dokumenty te stanowią podstawę do wystawienia zbiorczej  faktury za realizację umowy. 
4. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy za dany termin nastąpi na podstawie faktury dostarczonej do kancelarii I Oddziału ZUS w Warszawie, ul. Senatorska 6/8 po podpisaniu bez zastrzeżeń ostatniego z protokołów wykonania, o których mowa w ust. 3.
5. Wykonawca zobowiązany jest do wystawiania faktur na: Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, I Oddział w Warszawie, 00-917 Warszawa, ul. Senatorska 6/8, NIP 521-301-72-28.
6. Faktury wraz z załącznikami w formie papierowej należy dostarczyć do kancelarii 
I Oddziału ZUS w Warszawie, ul. Senatorska 6/8 Warszawa, 00-917 Warszawa.

7. Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez załączników), można przekazywać za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania na skrzynkę Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. Załączniki w formie papierowej należy przekazywać na adres podany w ust. 4.

8. Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy:

1)
Wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF typu numeru  NIP, tj.:

   - dla Nabywcy: 521 301 72 28

   - dla Odbiorcy: 525 21 33 766

2)
W polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………………………….. stanowiący numer Umowy zamówienia publicznego nadany przez Zamawiającego.
9. Zamawiający dopuszcza przesłanie faktury i załącznika do niej w formacie PDF na adres e-mail: Warszawa1_faktury@zus.pl.  Plik zawierający fakturę wraz załącznikiem należy zaszyfrować hasłem składającym się co najmniej z 12 znaków. Hasło do odszyfrowania pliku należy przekazać innym kanałem komunikacyjnym (telefonicznie lub SMS). Zaleca się wpisanie w tytule wiadomości: dotyczy umowy na usługi konserwacji i napraw SSP.
10. Płatność następować będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, o numerze 
……………………………………………………….. w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury. Za termin zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego I Oddziału ZUS w Warszawie.
§ 7
KARY UMOWNE

1. Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić Zamawiającemu kary umowne: 

1)
za wypowiedzenie umowy przez którąkolwiek ze stron, z przyczyn za które odpowiada Wykonawca – 10 % łącznego wynagrodzenia brutto, określonego 
w § 2,  

2)
za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w wykonaniu przeglądu konserwacyjnego w terminie wskazanym w § 3 ust. 2 (liczonym dla każdego systemu oddzielnie, od ostatniego dnia w którym miał być wykonany przegląd  konserwacyjny) - 50,00 zł, 

3)
za niepodjęcie czynności w terminie określonym w § 4 ust. 2 – 10 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,

4)
za niewykonanie naprawy w terminie określonym zgodnie z § 4 ust. 5  – 50 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
5)    za nieprzedstawienie kalkulacji cenowej w terminie określonym w  § 4 ,   ust 4, pkt 2) – 50 zł za każdy rozpoczęty dzień  zwłoki. 
2. Gdy łączna liczba dni zwłoki, o których mowa w ust. 1 pkt 2, 4, 5 wyniesie w stosunku do któregokolwiek systemu, co najmniej 20 dni, Zamawiający może - żądając zapłaty kary umownej  w wysokości 10 % łącznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 2 umowy - wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia.
4. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości kary umownej za wypowiedzenie umowy, o której mowa w ust. 1 pkt 1).

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.
§ 8

ZMIANY POSTANOWIEŃ UMOWY

1. Strony przewidują możliwość zmiany postanowień Umowy w przypadku wystąpienia następujących okoliczności:

1) wystąpienia siły wyższej;

2) zmian organizacyjnych i innych w I Oddziale ZUS w Warszawie, na które Zamawiający nie ma wpływu i których nie mógł przewidzieć w dniu zawarcia Umowy, mających bezpośredni wpływ na realizację niniejszej Umowy.

2. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian Umowy w przypadku, gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Przedmiotu Umowy, chyba że zmiana taka znana była w chwili składania oferty. 

1) Zamawiający dopuszcza możliwość, zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, określonej w § 2 pkt 1) i 2), z zastrzeżeniem postanowień ust. 4 w przypadku zmiany: 

a. stawki podatku od towarów i usług (VAT), 

b. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jedn. Dz. U. z  2020  poz. 2207),
c. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniom zdrowotnym lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

d. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych; 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 

3. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 2, skutkujących zmianą wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze Stron Umowy, w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić do drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

1) Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzająca poprawność dokonanej kalkulacji wraz 
z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

4. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok. 

5. Niezależnie od możliwości zmian umowy o których mowa powyżej Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia o którym mowa w § 2 pkt 2) umowy, 
w wysokości do 15%.
§ 9
BEZPIECZEŃSTWO INFORMACJI

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji chronionych Zamawiającego uzyskanych w trakcie wykonywania umowy, w szczególności tajemnicy prawnie chronionej, wszelkich danych, wiedzy, informacji dotyczących rozmieszczenia aktywów Zakładu, ich wykorzystywania oraz sposobów zabezpieczenia, w tym informacji związanych z rozmieszczeniem urządzeń informatycznych i telekomunikacyjnych, konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej (ITS) oraz stosowanych zabezpieczeń i ochrony,   a także informacji pozyskanych w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informacji, których ujawienie mogłoby narazić Zakład na szkodę, bez względu na formę ich utrwalenia i sposób przechowywania, okoliczności uzyskania do nich dostępu. Obowiązek zachowania w tajemnicy trwa również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy.

2. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 
1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów; 
2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
3)  podlegają ujawnieniu na mocy obowiązujących przepisów prawa, w takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do bezzwłocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiającego. 
3. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją Umowy są zobowiązane do przestrzegania uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w szczególności zawartych w Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania dostępem i uprawnieniami do systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego, w szczególności w przypadku, gdy wykonują oni te zadania poza terenem budynków (praca zdalna), na terenie budynków, pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zakład.
4. Wykonawca zobowiązany jest podjąć wszelkie niezbędne środki do zachowania w poufności informacji chronionych, o których mowa w ust. 1, w szczególności zobowiązany jest do: 

1) nieujawniania informacji chronionej pracownikom lub współpracownikom Wykonawcy, wszelkim podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go reprezentującym, którzy nie biorą udziału bezpośrednio w wykonaniu Umowy jak również jakimkolwiek osobom trzecim;

2) podjęcia działań niezbędnych przy wykonywaniu Umowy, polegających w szczególności na udzielaniu stosownych instrukcji dotyczących postępowania z Informacjami chronionymi pracownikom i współpracownikom Wykonawcy, podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go reprezentującym oraz zobowiązać w formie pisemnej do zachowania ich w tajemnicy; 

3) niewykorzystywania w jakikolwiek sposób informacji chronionych, w szczególności 
w prowadzonej przez Wykonawcę działalności gospodarczej;

4) niekopiowania, nieutrwalania oraz niepowielania w jakikolwiek sposób pozyskanych 
przez Wykonawcę informacji chronionych w celach innych niż wynikających z niniejszej Umowy;

5) w przypadku podjęcia współpracy z wszelkim podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go reprezentującym lub osobami trzecimi, Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć w umowach określających zasady współpracy między stronami obowiązek zachowania w poufności informacji chronionych Zamawiającego oraz obowiązek zwrotu materiałów zawierających Informację chronioną, na zasadach określonych w ust. 8. 

5. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do:

1) wykonania testów bezpieczeństwa dla wszystkich produktów umów wraz z ich obsługą, 
tj. przeprowadzeniem analizy ryzyka oraz usunięciem nieakceptowalnych przez właścicieli ryzyka zagrożeń/podatności ujawnionych na każdym etapie ich realizacji,

2) bezzwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zaistniałych lub podejrzewanych incydentach związanych z bezpieczeństwem informacji chronionych; 

3) podjęcia wszelkich prawnie dopuszczalnych środków, jakie będą możliwe i adekwatne, 
dla zmniejszenia szkodliwych następstw incydentów i współpracy z Zamawiającym w tym zakresie; 

4) stosowania zaleceń dotyczących poprawy sposobu przetwarzania i zabezpieczenia przetwarzanych informacji sformułowanych w wyniku sprawdzenia przeprowadzonego przez Zamawiającego, o którym mowa w ust. 6.

6. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do dokonywania sprawdzenia, w miejscach, w których są przetwarzane powierzone Wykonawcy do przetwarzania informacje, w terminie wspólnie ustalonym przez Strony, nie późniejszym jednak niż 14 (czternaście) dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Wykonawcę powiadomienia o zamiarze przeprowadzenia sprawdzenia, prawidłowości przetwarzania oraz zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania informacji.

7. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania się do zaleceń dotyczących poprawy sposobu przetwarzania i zabezpieczenia przetwarzanych informacji sformułowanych w wyniku sprawdzenia przeprowadzonego przez Zamawiającego.

8. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca jest zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających Informacje chronione, o których mowa w ust. 1, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę zgodnie z aktualną wiedzą w tym zakresie. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów powinno być udokumentowane protokołem podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. W przypadku zastosowania rozwiązania opartego na nie stacjonarnym nośniku danych np. technologia Cloud, Wykonawca zobowiązany jest przekazać ostatni login i hasło administratora do systemu pracującego na nie stacjonarnych nośnikach danych.

9. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.

§ 10
Ochrona danych osobowych

1. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO”. 

2. Wykonawca udostępni Zamawiającemu dane osobowe personelu w celu i zakresie niezbędnym do realizacji umowy, tj. (imię i nazwisko, numer telefonu służbowego, adres poczty elektronicznej).

3. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania członkom swojego personelu treści klauzuli informacyjnej związanej z przetwarzaniem danych osobowych przez Zamawiającego, stanowiącej załącznik nr 5 do Umowy. Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu oświadczenie potwierdzające przekazanie członkom swojego personelu klauzuli informacyjnej stanowiącej załącznik nr 5 do Umowy. 

4. Zamawiający ma prawo żądać przekazania dowodów potwierdzających wykonanie zobowiązania określonego w ust. 3, tj. przekazania członkom personelu Wykonawcy klauzuli informacyjnej związanych z przetwarzaniem przez Zamawiającego danych osobowych personelu Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 5 do umowy. 

§ 11
ASPEKTY SPOŁECZNE

1. Wykonawca potwierdza, że osoby wykonujące czynności wskazane w § 1  umowy będą zatrudnione, przez cały okres realizacji Umowy przez Wykonawcę za wynagrodzeniem 
w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207).
2. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania, przez cały okres obowiązywania Umowy, regulacji prawnych dotyczących zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w § 1 umowy, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.
§ 12
SIŁA WYŻSZA
1. Żadna ze Stron nie będzie ponosić określonej w Umowie odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań w razie, gdy udowodni, że:
1) niewykonanie lub nienależyte wykonanie spowodowane było nadzwyczajnym, nagłym niespodziewanym zdarzeniem zewnętrznym, niezależnym od jej woli;
2) nie mogła w chwili zawierania umowy i przy zachowaniu należytej staranności przewidzieć zaistnienia zdarzenia oraz jego skutków, o których mowa w pkt 1);
3) nie mogła przy zachowaniu należytej staranności uniknąć bądź przezwyciężyć tego zdarzenia lub jego skutków,
- zdarzenia takie będą określone jako „Siła wyższa”.
2. W przypadku, gdy Siła wyższa stanie na przeszkodzie w dotrzymaniu lub wypełnieniu przez Stronę całości lub części zobowiązań, Strona ta będzie z nich tymczasowo zwolniona w takim zakresie, w jakim realizacja danego zobowiązania nie jest możliwa. Warunkiem tymczasowego zwolnienia jest niezwłoczne powiadomienie drugiej Strony o zaistniałej sytuacji i udowodnieniu niemożności spełnienia świadczenia.
3. Strona tymczasowo zwolniona wznowi działalność i wykona ciążące na niej zobowiązania tak szybko, jak będzie to możliwe, jednocześnie dokładając najwyższej staranności w celu jak najszybszego usunięcia przeszkód wykonania.

§ 13
POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Zamawiający informuje, że tytuł prawny dla budynków w lokalizacji przy ul. Senatorskiej 6/8 i Miodowej 5 jest przedmiotem sporu sądowego. W przypadku rozstrzygnięcia tego sporu mającego wpływ na możliwość realizacji umowy Wykonawca nie będzie dochodził z tego tytułu żadnych roszczeń w stosunku do Zamawiającego lub w stosunku do innych osób, które miałyby wpływ na odpowiedzialność Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych oraz  inne przepisy  mające  związek  z przedmiotem Umowy. 

3. Sądem właściwym do rozpoznania sporów wynikłych z niniejszej Umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Dniami roboczymi w rozumieniu Umowy są dni od poniedziałku do piątku (włącznie) z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni przyjętych przez Zamawiającego za dni wolne od pracy, o których Zamawiający powiadomi Wykonawcę pisemnie z odpowiednim wyprzedzeniem.
6. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.

7. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody  Zamawiającego przelać wierzytelności           na rzecz osób trzecich, ani dokonać innych cesji związanych z realizacją niniejszej Umowy.
8. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: dwa                     dla  Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

Załączniki:

1. Opis przedmiotu zamówienia

2. Oferta Wykonawcy

3. Wzór Kalkulacji cenowej

4. Wzór Protokołu wykonania
5. Klauzula informacyjna
6. Księga bezpieczeństwa dla Wykonawców i Podwykonawców wykonujących pracę na terenie Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
    ZAMAWIAJĄCY
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