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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,, Rozwdj i utrzymanie Portalu
Klienta oraz Szyny Ustug (ESB) w ramach Platformy Ustug Elektronicznych ZUS”, znak
sprawy: TZ/271/89/19

Pytania i odpowiedzi

Szanowni Panstwo,

Zamawiajgcy informuje, ze do ww. postepowania wptynety wnioski o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia w trybie art. 38 ust. la, wzwigzku ztym Zamawiajgcy na
podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U.
z 2019 r. poz. 1843) — ponizej przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie nr1

Wg opisu zadan dot. kompetencji technicznych zadanie 3 ma polega¢ na znalezieniu bteddéw
w udostepnionej specyfikacji wymagan (punkt 7.3.3.5). Tymczasem w punkcie 7.3.3.9, w ktérym
opisywana jest punktacja wykonania poszczegdlnych zadan, znajduje sie zapis: ,Za prawidtowe
wykonanie zadania, czyli znalezienie wszystkich btedéw w udostepnionych przypadkach uzycia,
Wykonawca otrzyma 4 pkt.”

W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy specyfikacja wymagan dot. zadania 3
bedzie specyfikacjg w formie dokumentu specyfikacji wymagan o zakresie zgodnym ze standardem
IEEE 830 przywofanym w dokumencie Metodyka ZUS — Zarzadzanie wymaganiami, czy tez beda to
jedynie wymagania funkcjonalne zdefiniowane w postaci przypadkdw uzycia? Zatem, czy zadanie 3
bedzie polegato na znalezieniu btedéw w catej specyfikacji wymagan, czy jedynie na znalezieniu
btedéw w przypadkach uzycia stanowigcych wymagania funkcjonalne, czy bedacych czescig
specyfikacji wymagan?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazana omyitka pisarska zostata skorygowana w Modyfikacji nr 3 oraz
Modyfikacji nr 10, pismo znak: 993200/271/IN-281/2021 z dnia 16.03.2021 roku. Udostepniona
specyfikacja wymagan bedzie zawierata od 20 do 30 wymagan. Specyfikacja wymagan stanowigca
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przedmiot zadania bedzie przygotowana w oparciu o dokument ,Metodyka ZUS Zarzadzanie
wymaganiami wersja 5.00” udostepnionego wraz z SIWZ.

Pytanie nr 2

Wykonawca zgtasza watpliwosci do opisanych przez Zamawiajgcego kryteriow oceny wykonania
zadania 3 i zadania 4: ,Za prawidlowe wykonanie zadania, czyli znalezienie wszystkich bteddéw
w udostepnionych przypadkach uzycia, Wykonawca otrzyma X pkt. Za czesSciowo prawidtowo
wykonane zadanie, czyli wskazanie przynajmniej jednego btedu w udostepnionych przypadkach
uzycia, Wykonawca otrzyma X/2 pkt. Za nieprawidtowe wykonanie zadania, czyli niewskazanie
zadnego btedu w udostepnionych przypadkach uzycia, Wykonawca otrzyma 0 pkt.”

Szczegblne watpliwosci budzi okreslenie ,znalezienie wszystkich btedéw”. Zaréwno specyfikacja
wymagan, jak i model przypadkéw uzycia (w szczegdlnosci z uwzglednieniem diagraméw aktywnosci
przypadkéw uzycia) sg produktami ztozonymi, dla ktérych zdefiniowano wiele regut ich
poprawnosci. Wydaje sie, ze znalezienie wszystkich btedéw jest w ciggu 2 godzin niemozliwe. Czy
chodzi zatem , 0 wstrzelenie sie” w klucz odpowiedzi przygotowanych przez Zamawiajgcego?
Z fatwoscig mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje, ze Zamawiajgcy w swoich odpowiedziach nie wskaze
wszystkich btedéw, a Wykonawca wskaze cze$¢ btedéw wymienionych przez Zamawiajgcego w jego
odpowiedziach, ale takze inne btedy, niezauwazone/niewskazane przez Zamawiajgcego. Jak w takiej
sytuacji zostanie ocenione wykonania zadania?

W ocenie Wykonawcy istnieje uzasadnione ryzyko, ze przy tak sformutowanych zadaniach
i kryteriach ich oceny kazdy Wykonawca moze otrzymac potowe mozliwych do uzyskania punktow,
czyli taki test kompetencji okaze sie bezprzedmiotowy.

Czy Zamawiajacy w celu zapewnienia jednoznacznej oceny wykonania zadan 3 i 4 rozwaza
przygotowanie testu jednokrotnego / wielokrotnego wyboru odnoszgcego sie do przyktadowe;j
specyfikacji wymagan/ modelu przypadkéw uzycia, badz tylko testu opartego na dokumentach
standarddéw IT ZUS stanowigcych zataczniki do SIWZ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz zadanie bedzie polegato na wskazaniu btedéw w kilku wskazanych
przypadkach uzycia. Czas przeznaczony na wykonanie zadania, tj. 2 godziny, jest w ocenie
Zamawiajgcego wystarczajacy.

Zamawiajgcy wyjasnia, iz nie bedzie przyznawat dodatkowych punktéw za wykrycie ewentualnych
innych btedéw niz znajdujacych sie w kluczu odpowiedzi.

Zamawiajacy nie widzi potrzeby weryfikacji poprzez zastosowanie testu jednokrotnego /
wielokrotnego wyboru do zadan 3i 4.

Pytanie nr 3

Czy w zakresie zadania 4 Zamawiajgcy przewiduje sprawdzenie kompetencji dot. wymiarowania
ztozonosci oprogramowania metodg COSMIC, czy rdwniez wymiarowania metodg Jednostek
Interfejsu Uzytkownika (JIU) opartg na Modelu Aplikacji?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz nie przewiduje sprawdzenia kompetencji wymiarowania metoda
Jednostek Interfejsu Uzytkownika (JIU) opartg na Modelu Aplikacji. Zadanie dotyczy weryfikacji
kompetencji w zakresie wymiarowania ztozonosci oprogramowania metodg COSMIC.

Pytanie nr4
Czy w trakcie realizacji zadan Wykonawca moze korzysta¢ z dokumentéw Metodyki ZUS
stanowigcych zatgczniki do SIWZ, czyli czy ma to by¢ test typu ,,open book”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze podczas realizacji zadan bedzie mozna korzysta¢ z dokumentéw Metodyki
ZUS stanowigcych zataczniki do SIWZ. Dokumenty te zostang udostepnione w formie elektronicznej
na stacjach roboczych przeznaczonych do testow.

Pytanie nr 5

W odniesieniu do regulaminu przeprowadzenia testéw kompetencji technicznych — czy Wykonawca
moze zgtosi¢ do wykonania poszczegdlnych grup zadan wiecej niz 4 osoby dla kazdej grupy zadan,
a nastepnie do realizacji zadan mogg przystgpi¢ dowolne 4 osoby z o0sdb zgtoszonych na liscie?
W czasie epidemii wydaje sie zasadne, aby przewidzie¢ takg mozliwosc.

Odpowiedz:

Wykonawca moze zgtosi¢ wiecej oséb. Do zadan bedg mogty przystapi¢ maksymalnie 4 osoby dla
kazdej grupy zadan.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajacy oczekuje, ze odpowiedzi do zadan 1, 2 oraz 3, 4 beda nagrane na jednej ptytce dla
kazdej grupy zadan, czy tez odpowiedz na kazde zadanie moze by¢ nagrane na osobnej ptytce?

Odpowiedz:

Odpowiedzi powinny by¢ nagrane na jednej ptycie dla kazdej grupy zadan.

Pytanie nr 7

Czy Zamawiajacy oczekuje odpowiedzi na zadania 3 i 4 w formie opisowej (np. w dokumencie MS
Word)? Czy Zamawiajgcy rozwaza papierowg forme udzielenia odpowiedzi na te zadania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje papierowej formuty udzielania odpowiedzi. Odpowiedzi powinny by¢
przygotowane w formie pliku Word.
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Pytanie nr 8

Czy Zamawiajgcy w odpowiedziach na zadania 3 i 4 bedzie oczekiwat tylko wskazania btednych
elementow czy réwniez opisu stownego, na czym polega btad. W szczegdlnosci wskazania, ktdre
zapisy z Metodyki ZUS nie sg spetnione. W takiej sytuacji wskazane jest, aby dostepna byta
Metodyka ZUS, tak aby mozna byto wskaza¢ odpowiednie jej zapisy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz bedzie oczekiwat wskazania btednych elementéw wraz z opisem btedu.

Pytanie nr 9

W punkcie 7.3.3.7 SIWZ opisano, ze do wykonania zadan Zamawiajacy udostepni niezbedne
materiaty umozliwiajgce ich realizacje.

Czy nalezy rozumie¢, ze Zamawiajgcy udostepni réwniez dokumentacje techniczng oprogramowania
wymienionego w punkcie 7.3.3.1. Opis srodowiska?

Jesli tak, to prosimy o przekazanie spisu tej dokumentacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepni nastepujgcg dokumentacije:

Using Liferay Portal 6.2.pdf

Nginx BSD System Manager’s Manual.txt

Nginx Beginner's Guide.html

Integration Server 8.2\8-2-SP1_Flat_File_Schema_Developers_Guide.pdf

Integration Server 8.2\8-2-SP1_Guaranteed_Delivery_Developers_Guide.pdf

Integration Server 8.2\8-2-SP1_MIME-SMIME_Developers_Guide.pdf

Integration Server 8.2\8-2-SP1_Publish_Subscribe_Developers_Guide.pdf

Integration Server 8.2\8-2-SP1_REST Developers_Guide.pdf

Integration Server 8.2\8-2-SP1_Using_Integration_Server_to_Build_a_Client_for_JMS.pdf
Integration Server 8.2\8-2-SP1_Web_Services_Developers_Guide.pdf

Integration Server 8.2\8-2-SP1_WmDB_Users_Guide.pdf

Integration Server 8.2\8-2-SP2_Administering_Integration_Server.pdf

Integration Server 8.2\8-2-SP2_Integration_Server_Built-In_Services_Reference.pdf
Integration Server 8.2\8-2-SP2_Integration_Server_Clustering_Guide.pdf

Integration Server 8.2\8-2-SP2_Storing_Services_in_a_VCS.pdf

Integration Server 8.2\8-2-SP2_Web_Applications_Developers_Guide.pdf

Integration Server 8.2\8-2-SP2_XSLT_Services_Developers_Guide.pdf
Postgres_EDB\Database_Compatibility_for_Oracle_Developers_Built-in_Package_Guide_v9.6.pdf
Postgres_EDB\Database_Compatibility_for_Oracle_Developers_Guide v9.6.pdf
Postgres_EDB\Database_Compatibility_for_Oracle_Developers_Reference_Guide_v9.6.pdf
Postgres_EDB\Database_Compatibility_for_Oracle_Developers_Tools_and_Utilities_Guide_v9.6.pdf
Postgres_ EDB\EDBPostgresAdvancedServer9.6ReleaseNotes.pdf
Postgres_EDB\EDB_Postgres_Advanced_Server_ecpgPlus_Guide_v9.6.pdf

Postgres_ EDB\EDB_Postgres_Advanced_Server_Guide_v9.6.pdf
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Pytanie nr 10

W Zataczniku 10 do SIWZ Zamawiajacy napisat:

Pkt. 4. Czas realizacji Testu kompetencji technicznych w zakresie Zadan nr 1, 2 — 3 godziny.
(...)

2) realizacja zadan - 8.30 — 11.30,

3) zebranie wynikdw realizacji zadarn —11.30 — 12.00

Pkt. 18. Wyniki realizacji Zadan zostang utrwalone, w sposéb uniemozliwiajgcy pdzniejszg ich
modyfikacje, na dostarczonych przez Zamawiajgcego nosnikach CD/DVD w 2 (dwdch)
egzemplarzach. (...)

Czy utrwalanie wynikdéw realizacji zadan zostato przewidziane w ramach czasu wymienionego w pkt.
4.2) ,realizacja zadan”, czy w pkt. 4.3) ,,zebranie wynikow”?

Jesli utrwalanie zostato przewidziane w czasie zaplanowanym na realizacje zadan, to zaktadajac, ze
proces utrwalania bedzie trwat ok. 15-20 minut, na wykonanie zadan pozostanie 2 godziny i 40-45
minut, a nie 3 godziny, jak okreslono w pkt. 4.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze na zebranie wynikéw zaplanowano 30 minut — (pkt. 3). Zdaniem
Zamawiajgcego jest to wystarczajgcy czas na ich utrwalenie na nosniku danych.

Pytanie nr 11

Czy dla zadan 1 oraz 2 Zamawiajgcy zaktada udostepnienie infrastruktury testowej i wykonanie na
niej zadan, czy tez zadania beda realizowane jedynie w sposdb opisowy w oparciu o informacje nt.
Srodowiska znajdujgce sie w punkcie 7.3.3.1 Opis srodowiska?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zadania beda realizowane w sposdb opisowy. Dodatkowo Zamawiajgcy
wyjasnia, ze do wykonania zadan nie przewiduje udostepnienia dedykowanego srodowiska
testowego.

Informacja o zmianie terminu sktadania ofert

Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany terminu sktadania ofert i wnoszenia wadium do dnia
15.04.2021 r. do godz. 10:00.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu uptywu terminu sktadania ofert w siedzibie Zamawiajgcego
w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydto C, pietro |, Departament Zamowien Publicznych, pok. 135,
o godz. 12:00.

tgcze wyrazy szacunku,

Dokument podpisany
przez Wiodzimierz
Owczarczyk

Data: 2021.03.30 13:29:19
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