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Załącznik nr 2 do Umowy………….. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

Rozdział 1 - Ogólne informacje o przedmiocie zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest: 

1) Dostawa Serwerów wraz z wyposażeniem w terminie do 4 tygodni od dnia zawarcia Umowy 

(szczegółowy opis: Rozdział 2). 

2) Wdrożenie dostarczonych Serwerów wraz z wyposażeniem w terminie maksymalnie 12 

tygodni od dnia zawarcia Umowy (szczegółowy opis: Rozdział 3) (Parametr Kryterium oceny 

ofert). 

3) Udzielenie przez Wykonawcę Gwarancji (Gwarancja Wykonawcy) na wdrożone Serwery wraz 

z wyposażeniem oraz świadczenie z tego tytułu Usług Serwisu Gwarancyjnego przez 36 

miesięcy od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Wdrożenia, z zastrzeżeniem 

wydłużenia tego okresu w zakresie przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dłużej niż do 72. 

miesięcy obowiązywania Umowy licząc od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru 

Wdrożenia (szczegółowy opis: Rozdział 4). 

4) Świadczenie, dla wdrożonych Serwerów wraz z wyposażeniem, Usług Wsparcia przez 36 

miesięcy od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Wdrożenia, z zastrzeżeniem 

wydłużenia tego okresu w zakresie przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dłużej niż do 72. 

miesięcy obowiązywania Umowy licząc od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru 

Wdrożenia (szczegółowy opis: Rozdział 5). 

Prawo Opcji. 

Wydłużenie okresu obowiązywania Umowy w zakresie świadczonych przez Wykonawcę Usług 

Serwisu Gwarancyjnego i Usług Wsparcia. 

Prawo Opcji w zakresie świadczenia przez Wykonawcę Usług Serwisu Gwarancyjnego i Usług 

wsparcia dla Serwerów realizowane będzie w terminach i na zasadach przewidzianych dla 

zamówienia podstawowego, z uwzględnieniem poniższych punktów a)-c). 

a) Zamawiającemu przysługuje uprawnienie (Prawo Opcji) do wydłużania okresu obowiązywania 

Umowy w zakresie świadczonych przez Wykonawcę Usług Serwisu Gwarancyjnego i Usług 

Wsparcia, każdorazowo o kolejne 12 miesięcy, jednak na okres nie dłuższy niż maksymalny 

okres 72 (siedemdziesięciu dwóch) miesięcy licząc od dnia podpisania bez uwag Protokołu 

Odbioru Wdrożenia. 
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b) W celu skorzystania z Prawa Opcji, Zamawiający składa Wykonawcy pisemne oświadczenie o 

wykonaniu Prawa Opcji, każdorazowo nie później niż w terminie dwóch (2) miesięcy przed 

upływem terminu okresu świadczenia przez Wykonawcę Usług, których dotyczy wykonywane 

Prawo Opcji. W wyniku wykonania Prawa Opcji, termin zakończenia obowiązywania Umowy w 

zakresie świadczenia Usług ulega przedłużeniu o kolejne 12 miesięcy, jednak nie dłużej niż 

do terminu określonego w pkt a). 

c) Zamawiający może wykonywać Prawo Opcji wielokrotnie z tym zastrzeżeniem, że Prawo Opcji 

wygasa po jego wykonaniu po raz trzeci, tj. po wydłużeniu okresu świadczenia Usług do 

maksymalnego okresu 72 (siedemdziesięciu dwóch) miesięcy obowiązywania Umowy. 

Rozdział 2 -  Szczegółowe wymagania dla Serwerów 

1. Wykonawca dostarczy i Wdroży na terytorium Warszawy Serwery, objęte gwarancją producenta 

przez okres nie krótszy niż 36 m-cy, licząc od dnia dostarczenia wraz z wyposażeniem w zakresie: 

Typ 
Serwerów 

Liczb
a 

[sztu
k] 

Liczba 
zainst
alowa
nych 
CPU 

Liczba rdzeni 
fizycznych w 

każdym CPU w 
Serwerze 

RAM 
zainstalow
any [GB] w 

każdym 
Serwerze 

Częstotliwoś
ć zegara 

każdego CPU 
[Ghz] 

SPECrate20
17_int_bas

e 
[minimum] 

Typ A 160 2 28 -32 1536 min 2,7 300 

Typ B 7 2 Maksymalnie 18 1024 min 3,1 220 

Typ C 6 2 n/d 512 n/d 240 
Tabela 1: Podsumowanie wymaganych parametrów serwerów. 

2. Ilekroć Zamawiający wymaga określonej funkcjonalności lub spełnienia określonego parametru, 

Wykonawca ma obowiązek zapewnienia na własny koszt (tj. w cenie oferty) całości niezbędnych 

narzędzi i uprawnień dla Zamawiającego, umożliwiających spełnienie tych wymagań. Powyższe 

obejmuje w szczególności obwiązek dostarczenia przez Wykonawcę stosownych licencji w 

odpowiedniej liczbie i w odpowiednim zakresie. Dostarczone przez Wykonawcę licencje muszą 

być udzielone na czas nieoznaczony i zapewniać serwis (wsparcie) producenta oprogramowania 

co najmniej na czas obowiązywania Usługi Serwisu Gwarancyjnego i Usługi Wsparcia (z 

uwzględnieniem Prawa Opcji na wydłużenie obowiązywania Umowy w zakresie świadczonych 

przez Wykonawcę Usług Serwisu Gwarancyjnego i Usług Wsparcia). 

3. Serwery Typ A oraz Typ B mogą być dostarczone jako Serwery kasetowe albo Serwery 

samodzielne montowane do szafy RACK (Parametr Kryterium oceny ofert). 

4. Serwery Typ C muszą być Serwerami samodzielnie montowanymi do szafy RACK.  

5. Zamawiający wykorzystuje w obecnym środowisku Serwery w architekturze x86 oparte o 

procesory firmy Intel, wymagana jest konieczność zapewnienia pełnej kompatybilności 

środowiska obecnie użytkowanego ze środowiskiem będącym przedmiotem postępowania, np. 

przenoszenia maszyn wirtualnych w locie. 

6. W przypadku dostarczenia Serwerów Typ A oraz Typ B, które są Serwerami kasetowymi, 

Wykonawca dostarczy obudowy Serwerów kasetowych w ilości pozwalającej na montaż 

wszystkich dostarczonych Serwerów, wraz z elementami tj. okablowaniem niezbędnym do 

prawidłowego działania Serwerów w dostarczonych obudowach. 

1) Dostarczone Serwery kasetowe muszą być dedykowane do dostarczonych obudów. 

2) Podane niżej wymagania minimalne dotyczą jednej sztuki. Wszystkie obudowy muszą być 

identyczne tzn. muszą być tego samego producenta i muszą być tego samego typu i modelu. 

 

Lp Wymaganie Opis wymagania 
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Lp Wymaganie Opis wymagania 

1.  Ilość Serwerów 
kasetowych 

Minimalna ilość miejsca (SLOT) na Serwery kasetowe: 8 sztuk  

2.  Montaż Obudowa musi mieć możliwość montażu w szafie typu RACK o 
wysokości 42U, głębokości 1000 mm i szerokości 800 mm., bez 
konieczności przerabiania szafy (szafa nie jest elementem wyceny)  

3.  Moduły IO LAN – 
przełącznik sieciowy 

1) Zainstalowana minimalna ilość przełączników sieciowych – 
2 sztuki 

2) Każdy przełącznik sieciowy musi zapewnić:  

 pełne wsparcie protokołu RDMA – Remote Direct Memory 

Access (RDMA) over converged Ethernet (RoCEv2), 

 wsparcie protokołów 802.3ad, 802.1Q VLAN, 

 wsparcie wirtualizacji VMware minimum w wersji ESXi 6.7 

 porty wewnętrzne w liczbie niezbędnej do połączenia ze 

wszystkimi miejscami (SLOT) w obudowie przeznaczonymi 

do instalacji Serwerów kasetowych, 

 minimum 8 portów zewnętrznych o przepustowości 

minimum 25 [Gbps], wraz w odpowiednimi wkładkami dla 

wszystkich 8 portów 

albo 

minimum 4 porty zewnętrzne o przepustowości 40 [Gbps] 

QSFP agregujących ruch do sieci na dystansie minimum 20 

do 80 [m], obsadzonych w 4 szt. wkładek 40 [Gbps]. 

 

W przypadku dostarczenia portów o przepustowości 40 

[Gbps] musi być zapewniona możliwość breakout do portów 

10 GigabitEthernet wraz z odpowiednim okablowaniem (co 

najmniej 2 metrowe). 

 

 Wszystkie porty, w wymaganej minimalnej liczbie, muszą 

być aktywne. 

4.  Moduły IO SAN – 
przełącznik SAN 

1) Zainstalowana minimalna liczba modułów IO SAN – 2 sztuki 
2) Każdy przełącznik SAN musi zapewnić:  

 obsługę technologii FC 32 [Gb]  

 obsługę NPIV, ISL, 

 porty wewnętrznych 32 [Gb] w liczbie niezbędnej do 

połączenia ze wszystkimi miejscami (SLOT) w obudowie 

przeznaczonymi do instalacji Serwerów kasetowych, 

 obsługuje minimum 8 portów FO zewnętrznych 32 [Gb] na 

każdy port, 

 wszystkie porty zewnętrzne muszą mieć wkładki 

umożliwiające podłączenie ich poprzez FO do zewnętrznych 

przełączników SAN w trybie 32/16 [Gb], 

 wszystkie porty, w wymaganej minimalnej liczbie, muszą być 

aktywne. 
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Lp Wymaganie Opis wymagania 

5.  Zasilanie obudowy 1) Obudowa w pełni wyposażona w zasilacze redundantne i 2 
linie zasilające. 

2) Zasilacze zapewniają prace bezprzerwową: 

 w trakcie awarii 1 linii zasilającej (grupy zasilaczy)  

 w tracie wymiany dowolnego zasilacza lub grupy zasilaczy z 

dowolnej 1 linii zasilającej. 

 Wszystkie Serwery w obudowie mają pracować z pełną 

wydajnością pomimo Awarii dowolnej jednej linii zasilającej 

obudowę. 

6.  Konsola zdalna do 
zarządzania 
obudową. 

1) Obudowa musi być wyposażona w 2 moduły redundantne 
zarządzające pracą całego systemu.  

2) Moduły mogą pracować w trybie Active -Passive 
3) Moduły muszą umożliwić kompletne zarzadzanie każdym 

elementem obudowy i każdym Serwerem. 
4) Moduły muszą udostępnić, zdalnie po sieci LAN, zarządzanie 

całą obudową oraz konsole dla Serwerów w obudowie celem 
zarządzania każdym Serwerem, instalacji systemów 
operacyjnych, administrowania systemem operacyjnym 
Serwera.  

5) Moduły muszą umożliwić wpięcie monitora, klawiatury oraz 
urządzenia wskazującego – mysz, i udostępnienie ich na 
potrzeby pracy z Serwerami. 

7.  Licencje na 
Oprogramowanie  

Dla obudowy należy dostarczyć wszystkie niezbędne licencje ze 
wsparciem producenta na czas świadczenia Usługi Serwisu 
Gwarancyjnego i Usług Wsparcia: 

 wszystkie funkcjonalności modułów zarządzających 

 wszystkie funkcjonalności dostarczonych przełączników 

sieciowych – modułów IO LAN  niezbędne do spełnienia 

wymagań Zamawiającego, 

 wszystkie funkcjonalności dostarczonych przełączników SAN 

– modułów IO SAN niezbędne do spełnienia wymagań 

Zamawiającego 

Tabela 2: Wymagania szczegółowe dotyczące każdej obudowy serwerów. 

7. W przypadku dostarczenia Serwerów Typ A, Typ B samodzielnie montowanych do szafy RACK:  

1) Wykonawca dostarczy samodzielne Serwery Typ A, Typ B spełniające wszystkie wymagania 

ilościowe, licencyjne, jakościowe, wydajnościowe i funkcjonalne każdego typu Serwera; 

2) Serwery montowane samodzielnie, muszą mieć możliwość montażu w szafie typu RACK o 

wysokości 42U, głębokości 1000 mm i szerokości 800 mm, bez konieczności przerabiania 

szafy (szafa nie jest elementem wyceny); 

3) Wykonawca dostarczy Urządzenia, będące ekwiwalentem obudów opisanych w punkcie 6, 

niezbędne do połączenia samodzielnych Serwerów, spełniające wszystkie wymagania 

ilościowe, licencyjne, jakościowe, wydajnościowe i funkcjonalne opisane w punkcie 6 oraz 

Tabeli 3, Tabeli 4 oraz Tabeli 5. Ekwiwalent powinien uwzględniać m.in.: 

a) przełączniki sieciowe Ethernet, 

b) przełączniki Fibre Channel, 

c) Serwer zarządzający wraz z niezbędnym Oprogramowaniem, za pomocą którego możliwe 

będzie zarządzanie całym rozwiązaniem z jednej konsoli, 

d) niezbędne okablowanie do połączenia Serwerów do urządzeń będących ekwiwalentem,  
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e) elementy niezbędne do zapewnienia zasilania Serwerów i przełączników w szafie Rack. 

Lp. Wymaganie Opis wymagania 

1.  Rodzaj 
przełącznika 

Każdy przełącznik musi posiadać: 

 Minimum 48 portów typu 1/10/25 Gigabit Ethernet 

 Minimum 6 portów 40/100 Gigabit Ethernet QSFP28 

2.  Montaż Przełącznik musi mieć możliwość montażu w szafie typu RACK o 
wysokości 42U, głębokości 1000 mm i szerokości 800 mm., bez 
konieczności przerabiania szafy (szafa nie jest elementem wyceny) 

3.  Wydajność Przełącznik: 

 musi zapewniać wydajność na poziomie co najmniej  3Tbps 

i posiadać bufor min 16MB 

 Posiada minimum 4GB pamięci RAM 

 Posiada minimum 1GB pamięci flash 

 w pełni wspiera protokół RDMA - Remote Direct Memory 

Access (RDMA) over converged ethernet (min.RoCEv2) 

  Hardware-Based VXLAN Tunnel End Point (VTEP) support 

4.  Dostępność 
Nie mniejsza niż 99.999% bez zastosowania dodatkowych urządzeń. 

5.  Typ obudowy  Przełącznik musi być wyposażony w akcesoria 

umożliwiające montaż w szafie. 

 Przełącznik musi umożliwiać przepływ powietrza od przodu 

do tyłu lub od tyłu do przodu. 

6.  Naprawa Przełącznik musi mieć możliwość wymiany uszkodzonych 
elementów takich jak wkładki, zasilacze, wentylatory, bez 
przerywania jego pracy. 

7.  Wsparcie 
techniczne 

Wszystkie komponenty przełącznika mają posiadać wsparcie 
producenta sprzętu na czas świadczenia Usługi Serwisu 
Gwarancyjnego i Usług Wsparcia. 

8.  Licencje  Do wszystkich wymienionych funkcjonalności muszą być 
dostarczone licencje (jeśli są wymagane) ze wsparciem producenta 
na czas świadczenia Usługi Serwisu Gwarancyjnego i Usług 
Wsparcia. 

9.  Zasilanie Przełącznik musi posiadać 2 niezależne zasilacze i być podłączony 
jednocześnie do dwóch niezależnych źródeł zasilania. Awaria 
jednego ze źródeł lub zasilacza nie może wpływać na 
funkcjonalność przełącznika i jego wydajność. 

10.  Obsługiwane 
technologie 

Co najmniej: 

 Przełącznik L2/L3 

 Wsparcie dla standardów IEEE 802.1Q VLAN encapsulation 
oraz QinQ 

 Wsparcie sprzętowe dla VXLAN, w tym praca jako VXLAN 
Gateway L2 oraz L3 

 Możliwość tworzenia list dostępowych ACL opartych o 
adresy źródłowe i docelowe IP, porty źródłowe i docelowe 
TCP/UDP, adresy źródłowe i docelowe MAC 

 Wsparcie dla routingu IPv4, IPv6 - co najmniej dla 

protokołów OSPF, IS-IS, BGP  

 Wsparcie VXLAN EVPN - co najmniej w zakresie routingu 

między VXLAN’ami z wykorzystaniem BGP-EVPN  

 funkcjonalność Anycast Gateway 
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 urządzenie musi umożliwiać dodatkowe technologie 
zabezpieczenia przed pętlami w warstwie L2 poza 
protokołami Spanning Tree 

 Przełącznik musi zapewniać możliwość obsługi technologii 
Multichassis Etherchannel (np. vPC lub M-LAG lub MLAG 
lub innej odpowiedniej) łączącej przełączniki w 1 logiczną 
jednostkę 

 Obsługa protokołów 802.3ad, BFD, VRRP, LLDP  

 w pełni wspiera wirtualizację VMware minimum w wersji 

ESXi 6.7u2 

11.  Zarządzanie, 
telemetria, 
bezpieczeństwo 

Co najmniej: 

 SNMPv1/v2/v3, Telnet, SSHv2, Konsola szeregowa RS232 
RJ45 

 konfigurowalne przez CLI lub interfejs graficzny 

 system operacyjny przełącznika posiada możliwość 
przydzielania ról użytkownikom 

 upload/download plików przez FTP/SFTP 

 Network Time Protocol (NTP) 

 NetFlow lub odpowiednik (v5, v9) 

 Port mirroring (SPAN,ERSPAN) 

 ZTP – Zero Touch Provisioning lub inne technologie 
umożliwiające przeprowadzenie bezobsługowej 
konfiguracji urządzeń w czasie pierwszego uruchomienia. 

 Syslog 

 Możliwość komunikacji z serwerami uwierzytelnienia i 
autoryzacji za pośrednictwem protokołu RADIUS lub 
TACACS+, 

 802.1x authentication 

 obrona przed broadcast storm oraz atakami związanymi z 
kierowaniem w stronę przełącznika dużego wolumenu 
ruchu usługowego 

12.  Wsparcie dla 
zintegrowanych 
systemów 
zarządzania, 
automatyzacji i 
sterowania 
ruchem 

 możliwość zarządzania przełącznikiem przez centralny 
kontroler w zintegrowanym systemie zarządzania całością 
infrastruktury sieciowej CORE/SPINE-LEAF 

 gotowość do SDN w zintegrowanym systemie zarządzania 
całością infrastruktury sieciowej CORE/SPINE-LEAF 

 obsługa NETCONF, OpenFlow lub inne protokoły 
komunikacyjne realizujące interfejs sterowania zasobami 
sieciowymi, architektury RESTful/REST API  

 możliwość wykonywania skryptów Python 
Tabela 3 Wymagania dla przełączników LAN dostarczanych wraz z serwerami RACK. 

Lp. Wymaganie Opis wymagania 

1.  

 

Rodzaj przełącznika 
Każdy przełącznik musi posiadać minimum 32 porty typu 
40/100 Gigabit Ethernet QSFP28 

2.  Montaż Przełącznik musi mieć możliwość montażu w szafie typu 
RACK o wysokości 42U, głębokości 1000 mm i szerokości 800 
mm., bez konieczności przerabiania szafy (szafa nie jest 
elementem wyceny) 

3.  Wydajność Każdy przełącznik 

 musi zapewniać wydajność na poziomie co najmniej 

6,4 Tbps 

 w pełni wspiera protokół RDMA - Remote Direct 
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Memory Access (RDMA) over converged ethernet 

(RoCEv2) 

4.  Dostępność Nie mniejsza niż 99.999% bez zastosowania 

dodatkowych urządzeń. 

5.  Typ obudowy  Przełącznik musi być wyposażony w akcesoria 

umożliwiające montaż w szafie. 

 Przełącznik musi umożliwiać przepływ powietrza od 

przodu do tyłu lub od tyłu do przodu. 

6.  Naprawa Przełącznik musi mieć możliwość wymiany uszkodzonych 

elementów takich jak wkładki, zasilacze, wentylatory, bez 

przerywania jego pracy. 

7.  Wsparcie techniczne Wszystkie komponenty przełącznika mają posiadać 

wsparcie producenta sprzętu na czas świadczenia Usługi 

Serwisu Gwarancyjnego i Usług Wsparcia. 

8.  Licencje  Do wszystkich wymienionych funkcjonalności muszą być 

dostarczone licencje (jeśli są wymagane) ze wsparciem 

producenta na czas świadczenia Usługi Serwisu 

Gwarancyjnego i Usług Wsparcia. 

9.  Zasilanie Przełącznik musi posiadać 2 niezależne zasilacze i być 

podłączony jednocześnie do dwóch niezależnych źródeł 

zasilania. Awaria jednego ze źródeł lub zasilacza nie może 

wpływać na funkcjonalność przełącznika i jego wydajność. 

10.  Obsługiwane technologie Co najmniej: 

 Przełącznik L2/L3 

 Wsparcie dla standardów IEEE 802.1Q VLAN 
encapsulation oraz QinQ 

 Możliwość tworzenia list dostępowych ACL opartych 
o adresy źródłowe i docelowe IP, porty źródłowe i 
docelowe TCP/UDP, adresy źródłowe i docelowe 
MAC 

 Wsparcie dla routingu IPv4, IPv6 - co najmniej dla 

protokołów OSPF, IS-IS, BGP  

 urządzenie musi umożliwiać dodatkowe technologie 
zabezpieczenia przed pętlami w warstwie L2 poza 
protokołami Spanning Tree 

 Przełącznik musi zapewniać możliwość obsługi 
technologii Multichassis Etherchannel (np. vPC lub 
M-LAG lub MLAG lub innej odpowiedniej) łączącej 
przełączniki w 1 logiczną jednostkę 

 Obsługa protokołów 802.3ad, BFD, VRRP, LLDP  

11.  Zarządzanie, telemetria, 

bezpieczeństwo 

Co najmniej: 

 SNMPv1/v2/v3, Telnet, SSHv2, Konsola szeregowa 
RS232 RJ45 

 konfigurowalne przez CLI lub interfejs graficzny 

 system operacyjny przełącznika posiada możliwość 
przydzielania ról użytkownikom 

 upload/download plików przez FTP/SFTP 

 Network Time Protocol (NTP) 

 NetFlow lub odpowiednik (v5, v9) 

 Port mirroring (SPAN,ERSPAN) 

 ZTP – Zero Touch Provisioning lub inne technologie 
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umożliwiające przeprowadzenie bezobsługowej 
konfiguracji urządzeń w czasie pierwszego 
uruchomienia.  

 Syslog 

 Możliwość komunikacji z serwerami 
uwierzytelnienia i autoryzacji za pośrednictwem 
protokołu RADIUS lub TACACS+  

 802.1x authentication 

 obrona przed broadcast storm oraz atakami 
związanymi z kierowaniem w stronę przełącznika 
dużego wolumenu ruchu usługowego 

12.  Wsparcie dla 

zintegrowanych 

systemów zarządzania, 

automatyzacji i 

sterowania ruchem 

 możliwość zarządzania przełącznikiem przez 
centralny kontroler w zintegrowanym systemie 
zarządzania całością infrastruktury sieciowej 
CORE/SPINE-LEAF 

 gotowość do SDN w zintegrowanym systemie 
zarządzania całością infrastruktury sieciowej 
CORE/SPINE-LEAF 

 obsługa NETCONF, OpenFlow lub inne protokoły 
komunikacyjne realizujące interfejs sterowania 
zasobami sieciowymi, architektury RESTful/REST API  

 możliwość wykonywania skryptów Python 
Tabela 4 Wymagania dla przełączników LAN dostarczanych wraz z serwerami RACK. 

Lp. Wymaganie Opis wymagania 

1.  Rodzaj przełącznika Przełącznik musi być wykonany w technologii FC 

 Minimum 48 portów typu 32Gb/s, obsadzonych w 

odpowiednie wkładki; 

 Musi zapewniać możliwość pracy portów FC z 

prędkościami 32Gb/s i 16Gb/s w zależności od 

rodzaju zastosowalnych wkładek SFP+  

2.  Wydajność Przełącznik: 

 wszystkie porty przełącznika FC muszą umożliwiać 

działanie w maksymalnie rozbudowanej konfiguracji 

z pełną prędkością minimum 32Gb/s.  

 całkowita przepustowość chassis przełącznika FC 

musi wynosić minimum 3 Tb/s.  

3.  Dostępność Nie mniejsza niż 99.999% bez zastosowania dodatkowych 
urządzeń. 

4.  Typ obudowy  Przełącznik musi mieć możliwość montażu w szafie 

typu RACK o wysokości 42U, głębokości 1000 mm i 

szerokości 800 mm., bez konieczności przerabiania 

szafy (szafa nie jest elementem wyceny) 

 Przełącznik musi być wyposażony w akcesoria 

umożliwiające montaż w szafie. 

 Przełącznik musi umożliwiać przepływ powietrza od 

przodu do tyłu lub od tyłu do przodu. 

5.  Agregacja połączeń 
 

Przełącznik FC musi obsługiwać mechanizm agregacji 
połączeń ISL między dwoma przełącznikami i tworzenia w 
ten sposób logicznych połączeń ISL. Load balancing ruchu 
między fizycznymi połączeniami ISL w ramach połączenia 
logicznego typu trunk musi być realizowany na poziomie 
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pojedynczych ramek FC, a połączenie logiczne musi 
zachowywać kolejność przesyłanych ramek. Agregacja 
połączeń ISL musi być kompatybilna (musi prawidłowo 
funkcjonować) z przełącznikami rdzeniowymi obsługującymi 
połączenia ISL, do których będzie podłączany przełącznik.  

6.  Zoning  
 

Przełącznik FC musi realizować sprzętową obsługę zoningu 
(przez tzw. układ ASIC) na podstawie portów i adresów 
WWN.  

7.  Bezpieczeństwo Przełącznik FC musi wspiera mechanizmy zwiększające 
poziom bezpieczeństwa:  

 szyfrowanie połączenia z konsolą administracyjną 

(wsparcie dla SSHv2);  

 szyfrowanie komunikacji narzędzi administracyjnych 

za pomocą SSL/HTTPS;  

 obsługa minimum SNMP v3;  

 wgrywanie nowych wersji firmware przełącznika FC 

z wykorzystaniem bezpiecznych protokołów SCP 

oraz SFTP;  

 wykonywanie kopii bezpieczeństwa konfiguracji 

prze-łącznika FC z wykorzystaniem bezpiecznych 

protokołów SCP oraz SFTP.  

8.  Sposób zarządzania  
 

Przełącznik FC musi mieć możliwość konfiguracji przez 
polecenia tekstowe w interfejsie znakowym konsoli 
terminala oraz przeglądarkę internetową z interfejsem 
graficznym lub dedykowane oprogramowanie. Interfejs 
graficzny oprogramowanie musi umożliwiać podstawową 
konfigurację i zarządzanie przełącznikiem.  

9.  Diagnostyka i analiza 
ruchu FC  
 

Przełącznik FC musi być wyposażony w następujące 
narzędzia diagnostyczne i mechanizmy obsługi ruchu FC:  

 logowanie zdarzeń poprzez mechanizm „syslog”;  

 ciągłe monitorowanie parametrów pracy 

przełącznika, portów, wkładek SFP;  

 FCping;  

 FC traceroute;  

10.  Dostęp  
 

Web Tools, SMI-s provider, REST API, SNMP, Telnet, and SSH 
Przełącznik FC musi zapewnić możliwość jego zarządzania co 
najmniej przez zintegrowany port Ethernet,  

11.  Mechanizmy QoS  
 

Przełącznik FC musi umożliwiać wprowadzenie ograniczenia 
prędkości dla danych wchodzących dla dowolnego portu lub 
portów. Musi być możliwość określenia wartości limitu 
przepustowości danych wchodzących niższej niż 
wynegocjowana prędkość portu.  

12.  NPIV Wsparcie dla N_Port ID Virtualization (NPIV).  

13.  Naprawa Przełącznik musi mieć możliwość wymiany uszkodzonych 
elementów takich jak wkładki, zasilacze, wentylatory, bez 
przerywania jego pracy. 

14.  Wsparcie techniczne Wszystkie komponenty przełącznika mają posiadać wsparcie 
producenta sprzętu na czas świadczenia Usługi Serwisu 
Gwarancyjnego i Usług Wsparcia. 

15.  Licencje  Do wszystkich wymienionych funkcjonalności muszą być 
dostarczone licencje (jeśli są wymagane) ze wsparciem 
producenta na czas świadczenia Usługi Serwisu 
Gwarancyjnego i Usług Wsparcia. 
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16.  Zasilanie Przełącznik musi posiadać 2 niezależne zasilacze i być 
podłączony jednocześnie do dwóch niezależnych źródeł 
zasilania. Awaria jednego ze źródeł lub zasilacza nie może 
wpływać na funkcjonalność przełącznika i jego wydajność. 

Tabela 5: Wymagania dla przełączników SAN dostarczanych wraz z serwerami RACK 

4) Zamawiający wymaga dostarczenia: 

a) dziesięciu (10) przełączników zgodnych ze specyfikacją opisaną w Tabeli 3; 

b) dwóch (2) przełączników CORE (SPINE), których specyfikacja została opisana w Tabeli 4, 

do podłączenia wszystkich przełączników wskazanych w ust. a); 

c) dziesięciu (10) przełączników zgodnych ze specyfikacją opisaną w Tabeli 5. 

5) Wykonawca w ramach zamówienia dostarczy odpowiednią ilość wkładek do podłączenia ze 

sobą całej architektury, uwzględniając: 

a) połączenia serwerów RACK, dwoma linkami 25 Gbps SFP28 – po jednym linku do 

przełącznika którego specyfikacja została określona w Tabeli 3, zamontowanego w tej 

samej szafie co serwer, 

b) połączenia serwerów RACK, dwoma linkami 32 Gbps – po jednym linku do przełącznika  

SAN którego specyfikacja została określona w Tabeli 5, zamontowanego w tej samej 

szafie co serwer, 

c) podłączenie jednego portu management serwera RACK portem 1000 BASE-T RJ-45 do 

jednego z przełączników w ramach szafy 

d) połączenie dwoma linkami 100 Gbps QSFP28 pomiędzy dwoma przełącznikami 

umieszczanymi w szafie, zgodnych ze specyfikacją z Tabeli 3 

e) podłączenie wszystkich dostarczanych przełączników zgodnych ze specyfikacją z Tabeli 3 

do przełączników zgodnych ze specyfikacją z Tabeli 4, dwoma linkami 100 Gbps QSFP28 

(po jednym linku do przełącznika CORE); 

f) podłączenie infrastruktury zamawiającego do przełączników CORE, 4 portami 100 Gbps 

QSFP28 (po dwa porty na przełącznik CORE). 

2. Serwery TYP A – 160 sztuk 

Podane niżej wymagania minimalne dotyczą jednej sztuki.  

Lp Wymaganie Opis wymagania 

1.  Typ 
Serwera  

W przypadku dostarczenia Serwera kasetowego, Serwery muszą być 
dedykowane do dostarczonych obudów. 

2.  Obsługa 
procesora  

1) Obsługa 2 procesorów fizycznych 

2) Serwer wyposażony w 2 procesory CPU. 
3) wydajność każdego procesora Serwera Typ A: Każdy procesor x86 

- 64 bity, osiągający w testach SPECrate2017_int_base dla 
konfiguracji 2 procesorowej wynik nie gorszy niż 300 punktów. 
Wynik testu musi być publikowany na stronie www.spec.org, przy 
czym procesor musi spełnić poniższe wymagania: 

 minimum 28 nie więcej niż 32 fizyczne rdzenie w CPU 

 bazowa częstotliwość zegara minimum 2,7 GHz, bez 

uwzględnienia możliwości przetaktowania procesora, tzw. tryb 

turbo. 

Procesor musi wspierać technologię wirtualizacji. 

3.  Obsługa 
RAM 

1) Zainstalowana minimalna pojemność RAM 1536[GB], 

2) Wolne banki pamięci RAM umożliwiające rozbudowę pamięci 

RAM o kolejne 1536 [GB] poprzez dołożenie dodatkowych 

http://www.spec.org/
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Lp Wymaganie Opis wymagania 

modułów pamięci bez wyjmowania już zainstalowanych. 

4.  Interfejsy 
LAN 

Serwer musi być wyposażony w minimum: 
1) Jedna karta sieciowa 2 portowa 25 Gbps na każdy port (w 

przypadku serwera RACK odpowiednie wkładki), 
2) Karta wspiera protokół RDMA 

5.  Interfejsy 
SAN 

1) Serwer musi posiadać kartę do obsługi sieci SAN FC 

2) Karta FC minimum 2 portowa 32[Gb] z możliwością obsłużenie 

prędkości 16 [Gb] (w przypadku serwera RACK odpowiednie 

wkładki) 

6.  Wolny slot 
na 
dodatkową 
kartę IO 

Po zainstalowaniu karty LAN oraz karty SAN na Serwerze musi być 
możliwość instalacji dodatkowego modułu IO w postaci dodatkowej 
karty LAN lub SAN 
 

7.  Obsługa 
zasobów 
dyskowych 

Zainstalowane wewnątrz Serwera 2 dyski SSD, pracujące w RAID 1, o 
pojemności o pojemności minimum 200[GB]  umożliwiającej instalację 
hypervisora, zapewniające odporność na Awarię jednego dysku SSD. 

8.  Konsola 
zdalna do 
Serwera. 

Serwer musi mieć niezależny dostęp do zarządzania Serwerem w 
postaci graficznej konsoli zdalnej dostępnej po sieci LAN – 
funkcjonalność może być realizowana jako Oprogramowanie w module 
zarządzającym obudową – wtedy należy dostarczyć licencje na tą 
funkcjonalność w zakresie obudowy i modułu zarządzającego obudową 

9.  Wspierane 
systemy 
operacyjne  

Serwer musi wspierać pracę z systemami: 
1) VMware vSphere 6.5 i nowsze, 

2) Red Hat linux 7.6 i nowsze. 

10.  Zasilanie Serwer ma mieć niezależne redundantne zasilanie tzn. przy Awarii 
jednej linii zasilającej obudowę Serwer nadal ma działać z pełną 
wydajnością. 
W przypadku dostarczenia Serwerów kasetowych, wymaganie to musi 
być spełnione poprzez wpięcie Serwerów do dedykowanej obudowy 
kasetowej. 

Tabela 6: Wymagania szczegółowe dotyczące Serwerów Typ A. 

3. Serwery kasetowe TYP B – 7 sztuk 

Podane niżej wymagania dotyczą jednej sztuki.  

Lp Wymaganie Opis wymagania 

1.  Typ Serwera  W przypadku dostarczenia Serwera kasetowego, Serwery muszą być 
dedykowany do dostarczonych obudów. 

2.  Obsługa 
procesora  

1) Obsługa 2 procesorów fizycznych 

2) Serwer wyposażony w 2 procesory CPU. 
3) wydajność każdego procesora Serwera Typ B: Każdy procesor 

x86 - 64 bity, osiągający w testach SPECrate2017_int_base dla 
konfiguracji 2 procesorowej wynik nie gorszy niż 220 punktów. 
Wynik testu musi być publikowany na stronie www.spec.org, 
przy czym, musi spełnić poniższe wymagania: 

 Maksymalnie 18 fizyczne rdzenie w CPU 

 Bazowa częstotliwość zegara minimum 3,1 GHz, bez 

uwzględnienia możliwości przetaktowania procesora, tzw. 

tryb turbo (Parametr Kryterium oceny ofert). 

Procesor musi wspierać technologię wirtualizacji. 

3.  Obsługa 
RAM 

1) Zainstalowana minimalna pojemność RAM 1024[GB], 

2) Wolne banki pamięci RAM umożliwiające rozbudowę pamięci 

http://www.spec.org/
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Lp Wymaganie Opis wymagania 

RAM o 512 [GB] poprzez dołożenie dodatkowych modułów 

pamięci bez wyjmowania już zainstalowanych. 

4.  Interfejsy 
LAN 

Serwer musi być wyposażony w minimum: 
1) Jedna karta sieciowa 2 portowa 25 Gbps na każdy port (w 

przypadku serwera RACK odpowiednie wkładki), 
2) Karta wspiera protokół RDMA 

5.  Interfejsy 
SAN 

1) Serwer musi posiadać kartę do obsługi sieci SAN FC, 

2) Karta FC minimum 2 portowa 32 [Gb] z możliwością 

obsłużenie prędkości 16 [Gb] (w przypadku serwera RACK 

odpowiednie wkładki) 

6.  Wolny slot 
na 
dodatkową 
kartę IO 

Po zainstalowaniu karty LAN oraz karty SAN na Serwerze kasetowym 
musi być możliwość instalacji dodatkowego modułu IO w postaci 
dodatkowej karty LAN lub SAN 

7.  Obsługa 
zasobów 
dyskowych 

Zainstalowane wewnątrz Serwera 2 dyski SSD, pracujące w RAID 1, o 
pojemności o pojemności minimum 200[GB]  umożliwiającej 
instalację hypervisora, zapewniające odporność na Awarię jednego 
dysku SSD. 

8.  Konsola 
zdalna do 
Serwera. 

Serwer musi mieć niezależny dostęp do zarządzania Serwerem w 
postaci graficznej konsoli zdalnej dostępnej po sieci LAN – 
funkcjonalność może być realizowana jako Oprogramowanie w 
module zarządzającym obudową – wtedy należy dostarczyć licencje 
na tą funkcjonalność w zakresie obudowy i modułu zarządzającego 
obudową 

9.  Wspierane 
systemy 
operacyjne  

Serwer musi wspierać pracę z systemami: 
1) VMware vSphere 6.5 i nowsze, 

2) Red Hat Linux 7.6 i nowsze. 

10.  Zasilanie Serwer ma mieć niezależne redundantne zasilanie tzn. przy Awarii 
jednej linii zasilającej obudowę Serwer nadal ma działać z pełną 
wydajnością. 
W przypadku dostarczenia Serwerów kasetowych, wymaganie to 
musi być spełnione poprzez wpięcie Serwerów do dedykowanej 
obudowy kasetowej.  

Tabela 7:  Wymagania szczegółowe dotyczące Serwerów Typ B. 

4. Serwery samodzielny TYP C – 6 sztuk 

Podane niżej wymagania dotyczą jednej sztuki.  

L
p. 

Wymaganie Opis wymagania 

1.  

Typ Serwera / 
montaż 

Serwer samodzielny montowany do szafy RACK o wysokości 
42U, głębokości 1000 mm i szerokości 800 mm., bez 
konieczności przerabiania szafy. (szafa nie jest elementem 
wyceny). 

2.  

Obsługa 
procesora  

1) Obsługa 2 procesorów fizycznych 

2) Serwer wyposażony w 2 procesory CPU, każdy 

posiadający maksymalnie 32 fizyczne rdzenie. 

3) wydajność każdego procesora Serwera Typ C: Procesor 

x86 - 64 bity, osiągający w testach 

SPECrate2017_int_base dla konfiguracji 2 procesorowej 
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wynik nie gorszy niż 240 punktów. Wynik testu musi 

być publikowany na stronie www.spec.org 

Procesor wspiera technologię wirtualizacji 

3.  Pamięć RAM  
512 GB RAM DDR4. Możliwość instalacji w Serwerze 
minimum 1TB pamięci RAM poprzez dołożenie dodatkowych 
modułów pamięci bez wyjmowania już zainstalowanych.  

4.  
Dyski twarde, 
nośniki danych 

Zainstalowane wewnątrz Serwera minimum 4 dyski SSD, 
umożliwiające pracę w RAID 5, RAID 6, każdy o pojemności 
minimum 400[GB]. Minimalna liczba zatok dyskowych 24 szt. 

5.  
Interfejsy 
sieciowe (LAN) 

Minimum 2 Interfejsy sieciowe 25 Gbps wyposażony w 
odpowiednie wkładki  

6.  
Interfejsy 
FibreChannel 
SAN 

Minimum jedna karta FC zapewniająca minimum dwa 
interfejsy Fibre Channel, każdy interfejs o szybkości 
32Gb/sek. wyposażony w odpowiednie wkładki 

7.  
Karta zdalnego 
zarządzania 

Serwer wyposażony w kartę zdalnego zarządzania wraz z 
licencją zapewniającą: 

1) Monitorowanie podzespołów Serwera: temperatura, 

zasilacze, wentylatory, procesory, pamięć RAM, 

kontrolery macierzowe i dyski(fizyczne i logiczne), karty 

sieciowe 

2) Wbudowane narzędzia diagnostyczne 

3) Zdalną konfigurację Serwera(BIOS) i instalację systemu 

operacyjnego 

4)  Zdalne włączanie/wyłączanie/restart Serwera  

5) Wbudowany mechanizm logowania zdarzeń Serwera 

i karty zarządzającej w tym włączanie/wyłączanie 

Serwera, restart, zmiany w konfiguracji. 

6) Zdalny dostęp z poziomu przeglądarki internetowej, bez 

konieczności instalacji specyficznych komponentów 

programowych producenta Urządzeń. 

7) Zdalną identyfikację fizycznego Serwera za pomocą 

sygnalizatora optycznego. 

8) Wirtualną zdalną konsolę, tekstową i graficzną, 

z dostępem do myszy i klawiatury i możliwością 

podłączenia wirtualnych napędów  CD/DVD, USB 

i wirtualnych folderów, obrazów ISO   

9) Podgląd logów sprzętowych Serwera i karty 

10) Przejęcie pełnej konsoli tekstowej i graficznej Serwera 

niezależnie od jego stanu (także podczas startu, restartu 

OS) 

11) Zdalną aktualizację Oprogramowania (firmware) 

12) Minimum jeden interfejs sieciowy  na potrzeby zdalnego 

zarządzania 

8.  

Wspierane 
systemy 
operacyjne 
(wykorzystywane 
u 
Zamawiającego)  

Serwer musi wspierać pracę z systemami: 
1) Microsoft Windows Server 2016 i nowsze, 

2) VMware vSphere 6.5 i nowsze, 

3) Red Hat Linux 7.6 i nowsze. 

9.  Zasilanie Redundantne zasilacze Hot-Plug  
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Tabela 8: Wymagania szczegółowe dotyczące Serwerów Typ C. 

Rozdział 3 - Wdrożenie Urządzeń 

1. Wdrożenie Urządzeń winno zostać zrealizowane w terminie maksymalnie 12 tygodni od dnia 

zawarcia Umowy (Parametr Kryterium oceny ofert) . 

2. Wdrożenie składa się z następujących etapów: 

1) Przygotowanie do Wdrożenia 

2) Wdrożenie Właściwe 

3) Odbiór Wdrożenia 

3. Przygotowanie do Wdrożenia, w ramach którego Wykonawca zobowiązany jest do: 

1) Przygotowania projektu harmonogramu realizacji prac oraz projektu technicznego, 

z uwzględnieniem wymagań przekazanych przez Zamawiającego. 

2) Dostarczenia danych technicznych oraz wymagań dotyczących środowiska pracy Urządzeń tj. 

informacji o: wymiarach, ciężarze, pobieranym prądzie, zabezpieczeniach elektrycznych, 

wymaganej klimatyzacji i przestrzeniach serwisowych. 

3) Przygotowania projektu planu w konfiguracji fizycznej i logicznej Urządzeń, 

z uwzględnieniem wymagań przekazanych przez Zamawiającego. 

4. Wdrożenie Właściwe, w ramach którego Wykonawca zobowiązany jest do:   

1) Instalacji Urządzeń w lokalizacji Zamawiającego, polegającej w szczególności na podłączeniu 

Urządzeń do sieci informatycznych i ewentualnych innych instalacji oraz jej (ich) konfiguracja 

sprzętowa. 

2) Instalacji i konfiguracji konsoli Urządzeń. 

3) Instalacji i konfiguracji Oprogramowania. 

4) Wykonania instalacji logicznej Urządzeń. 

5) Transferu wiedzy w trakcie Wdrożenia Urządzeń, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, 

w siedzibie Zamawiającego, dla maksymalnie sześciu administratorów wskazanych przez 

Zamawiającego, w zakresie konfiguracji i eksploatacji dostarczonych Urządzeń i 

Oprogramowania do zarządzania, monitorowania i raportowania Urządzeń, dostarczonych i 

Wdrożonych w ramach niniejszego zamówienia, z zastrzeżeniem, że transfer wiedzy nie 

może być krótszy niż 12 godzin i dłuższy niż 42 godziny, a ponadto nie może trwać dłużej niż 

6 godzin dziennie. 

5. Odbiór Wdrożenia, w ramach którego Zamawiający i Wykonawca przystąpią do weryfikacji 

prawidłowości Wdrożenia. 

1) Warunkiem odbioru Wdrożenia będzie spełnienie przez Wykonawcę Kryteriów Odbioru, co 

zostanie potwierdzone w Protokole Odbioru Wdrożenia dla każdego Urządzenia. 

2) Kryteriami Odbioru są podpisane obustronnie bez uwag Protokoły Odbioru następujących 

Produktów: 

a) Schematów oraz opisu konfiguracji fizycznej i logicznej dla każdego Urządzenia. 

b) Harmonogramów realizacji Umowy ze wskazaniem dat realizacji prac dla 

poszczególnych Urządzeń. 

c) Listy osób wraz ze wskazaniem kompetencji każdej z nich, z rolą pełnioną w Umowie. 
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d) Raportu z wykonanych testów potwierdzających prawidłowość wykonania Wdrożenia. 

e) Dokumentacji użytkownika Oprogramowania do zarządzania, monitorowania 

i raportowania Urządzeń. 

Rozdział 4 - Gwarancja. Usługi Serwisu Gwarancyjnego 

1. Gwarancja i Usługi Serwisu: 

1) Wykonawca udzieli Zamawiającemu Gwarancji na dostarczone Urządzenia od dnia 

podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Wdrożenia, na okres obowiązywania Umowy.  

2) W ramach udzielonej Gwarancji Wykonawca zobowiązany jest m.in. do świadczenia Usług 

Serwisu Gwarancyjnego polegających na obsłudze Zgłoszeń serwisowych. 

2. System i zasady obsługi Zgłoszeń serwisowych: 

1) Zgłoszenia serwisowe będą dokonywane w Czasie Roboczym Zamawiającego za pomocą 

Systemu zgłoszeniowego Zamawiającego (HP Service Manager) lub w przypadku jego Awarii 

pocztą elektroniczną. 

2) Czasem Roboczym Zamawiającego są 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w 

roku. 

3) Gwarantowany Czas Reakcji (potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia) nie dłuższy niż 1 godzina 

licząc w Czasie Roboczym Zamawiającego od momentu zgłoszenia Awarii. Potwierdzenia 

należy dokonać w Systemie zgłoszeniowym Zamawiającego lub za pomocą e-maila 

zwrotnego. 

4) Gwarantowany Czas Naprawy Urządzeń wynosi 24 godziny liczone w Czasie Roboczym 

Zamawiającego, czyli od momentu zgłoszenia Awarii do jej usunięcia. Diagnoza przyczyny 

powstania problemu oraz sposób jego rozwiązania zostanie przedstawiony Zamawiającemu 

w formie pisemnej protokołem stanowiącym Załącznik nr 5 do Umowy – Protokół usunięcia 

awarii. 

5) W uzasadnionych przypadkach (np. termin mieszczący się w ciągu 24 godzin byłby dla 

Zamawiającego niedogodny z uwagi na funkcjonujące przetwarzanie lub inne 

uwarunkowania) Zamawiający ma prawo do wydłużenia Czasu Naprawy. 

6) Naprawy Urządzeń muszą być dokonywane przez Wykonawcę na własny koszt w oparciu o 

zapewniane przez Wykonawcę części i podzespoły zamienne wolne od wad, o nie gorszych 

parametrach technicznych od części i podzespołów wymienianych, dopuszczone przez 

producenta Urządzeń do stosowania bez utraty Gwarancji. 

7) Naprawy Urządzeń muszą być dokonywane w Warszawie lub innych miejscach ich 
aktualnego zlokalizowania, ale nie dalej niż poza obrębem 50 km od Centrali ZUS. 

8) Wymienione części i podzespoły wymontowane z Urządzeń (z wyjątkiem dysków i nośników 

pamięci) stają się własnością Wykonawcy, natomiast części dostarczone przez Wykonawcę 

z chwilą ich wymiany przechodzą na własność Zamawiającego. Dyski i nośniki pamięci 

pozostają własnością Zamawiającego i pozostają do jego dyspozycji bez konieczności 

rozliczania ich wartości. Wymiana części i podzespołów nie może spowodować zwiększenia 

kosztów eksploatacji, obsługi potencjalnej rozbudowy lub  naprawianych Urządzeń. 

9) Obsługa Zgłoszeń serwisowych musi się odbywać w języku polskim. 
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Rozdział 5 – Usługi Wsparcia 

1. Usługi Wsparcia polegają na: 

1) Wykonawca zapewni dostęp do zmian konstrukcyjnych, poprawek, aktualizacji i nowych 

wersji Oprogramowania oraz przekazanie praw do użytkowania udostępnionych poprawek, 

aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania.  

2) Wykonawca dokona instalacji poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania 

w zakresach i terminach uzgodnionych z Zamawiającym.  

3) Wykonawca zapewni dostęp dla wyznaczonych pracowników Zamawiającego do baz wiedzy 

zarówno producenta Urządzeń, jak i Oprogramowania. 

2. Usługi Wsparcia – pozostałe usługi: 

1) Wykonywanie cyklicznych przeglądów Urządzeń nie rzadziej niż co 6 miesięcy, przy czym 

pierwszy i ostatni przegląd powinny być przeprowadzone odpowiednio w szóstym i ostatnim 

miesiącu obowiązywania umowy. Z każdego przeglądu Wykonawca dostarczy raport 

podsumowujący stan funkcjonalny Urządzeń objętych Umową, którego wzór stanowi 

Załącznik nr 6 do Umowy - Protokół wykonania przeglądu technicznego.  

2) Wykonawca wyznaczy osobę do pełnienia roli koordynatora wszystkich prac związanych 

z Usługami Wsparcia Urządzeń. Zadaniem koordynatora będzie organizacja w zakresie:  

a) Analizy problemów i Awarii;  

b) Kontroli pracy Urządzeń w celu bieżącego lokalizowania i usuwania problemów i Awarii, 
rozwiązywania problemów związanych z użytkowaniem Urządzeń;  

c) Pracy inżyniera serwisowego podczas planowanego wyłączania i włączania Urządzeń;  

d) Pomocy i doradztwa w zakresie eksploatowanych Urządzeń;  

e) Udzielenia Zamawiającemu profesjonalnej pomocy niezbędnej do instalacji i użytkowania 
Urządzeń, w szczególności w zakresie przeprowadzania testów wydajnościowych;  

f) Przeprowadzania kwartalnych spotkań z Zamawiającym, w celu omówienia aktualnych 
problemów oraz optymalnego wykorzystania możliwości Urządzeń w instalacji 
Zamawiającego;   

g) Przekazywania wiedzy w zakresie użytkowania Urządzeń, między innymi w przypadku 
wprowadzenia zmian konstrukcyjnych;  

h) sporządzania miesięcznych raportów z wykonywanych Usług w miejscu zainstalowania 
Urządzeń. 


		2021-04-12T15:44:00+0200




