Zatacznik nr 2 do Umowy nr ............

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamodwienia

Rozdziat 1 - Ogdlne informacje o przedmiocie zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest:

1)

Dostawa czterech (4) Macierzy dyskowych w terminie 4 tygodni od dnia zawarcia Umowy
(szczegotowy opis : Rozdziaft 2)

Wdrozenie dostarczonych Macierzy dyskowych w terminie maksymalnie 12 tygodni od dnia
zawarcia Umowy (szczegotowy opis: Rozdziaf 3) (Parametr Kryterium oceny ofert ).

Udzielenie przez Wykonawce gwarancji (Gwarancja Wykonawcy) na wdrozone Macierze
dyskowe i $wiadczenie z tego tytutu Ustug Serwisu Gwarancyjnego przez 36 miesiecy od dnia
podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Wdrozenia, z zastrzezeniem wydtuzenia tego okresu
w zakresie przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dtuzej niz do 72. miesiecy obowigzywania
Umowy liczac od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Wdrozenia (szczegotowy opis:
Rozdziat 4).

Swiadczenie, dla wdrozonych Macierzy, Ustug Wsparcia przez 36 miesiecy od dnia podpisania
bez uwag Protokotu Odbioru Wdrozenia, z zastrzezeniem wydtuzenia tego okresu w zakresie
przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dtuzej niz do 72. miesiecy obowigzywania Umowy
liczac od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Wdrozenia (szczegéfowy opis:
Rozdziat 5).

Prawo Opc;ji.

Wydtuzenie okresu obowigzywania Umowy w zakresie swiadczonych przez Wykonawce Ustug
Serwisu Gwarancyjnego i Ustug Wsparcia. Prawo Opcji w zakresie swiadczenia przez
Wykonawce Ustug Serwisu Gwarancyjnego i Ustug Wsparcia dla Macierzy dyskowych
realizowane bedzie w terminach i na zasadach przewidzianych dla zamodwienia
podstawowego, z uwzglednieniem ponizszych punktow a-e.

a. Woydtuzenie okresu nastepuje kazdorazowo o kolejne 12 miesiecy, jednak na okres nie
dtuzszy niz maksymalny okres 72 (siedemdziesieciu dwdch) miesiecy obowigzywania
Umowy liczgc od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Wdrozenia;

b. W celu skorzystania z Prawa Opcji, Zamawiajgcy sktada Wykonawcy pisemne
oswiadczenie o wykonaniu Prawa Opcji, kazdorazowo nie pdzniej niz w terminie
dwoch (2) miesiecy przed uptywem terminu okresu swiadczenia przez Wykonawce
Ustug, ktdérych dotyczy wykonywane Prawo Opcji. W wyniku wykonania Prawa Opgji,
termin zakonczenia obowigzywania Umowy w zakresie $wiadczenia Ustug ulega
przedtuzeniu o kolejne 12 miesiecy, jednak nie dfuzej niz do terminu okreslonego w
pkt a.
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C.

W wyniku wykonania Prawa Opcji, termin zakonczenia obowigzywania Umowy w
zakresie Swiadczenia Ustug Serwisu Gwarancyjnego i Ustug Wsparcia ulega
przedtuzeniu kazdorazowo o 12 miesiecy.

Zamawiajgcy moze wykonywa¢ Prawo Opcji w zakresie wydtuzenia okresu
obowigzywania Umowy w zakresie swiadczonych przez Wykonawce Ustug Serwisu
Gwarancyjnego i Ustug Wsparcia wielokrotnie z tym zastrzezeniem, ze Prawo Opcji
wygasa po wydtuzeniu okresu $wiadczenia Ustug do maksymalnego okresu 72
(siedemdziesieciu dwdch) miesiecy obowigzywania Umowy.

Skorzystanie z Prawa Opcji wydtuza $wiadczenie Ustug Serwisu Gwarancyjnego i Ustug

Wsparcia dla pojemnosci uzytkowej dostarczonych Macierzy dyskowych.

Rozdziat 2 - Szczegétowe wymagania dla Macierzy dyskowych

1. Wykonawca dostarczy i wdrozy cztery (4) nowe Macierze dyskowe, objete Gwarancjg Producenta
przez okres nie krétszy niz 36 m-cy liczagc od dnia dostarczenia, ktére muszg pochodzié¢ od tego
samego producenta.

2. Przez Macierz dyskowg Zamawiajacy rozumie zestaw dyskow twardych kontrolowanych przez
dedykowane kontrolery Macierzowe (bez dodatkowych urzadzern posrednich, serweréw
wirtualizujgcych, wirtualizatoréw, gateway-ow itp.).

3. Podane nizej wymagania dotycza jednej sztuki. Wymagania techniczne sg wymaganiami
minimalnymi Zamawiajgcego.

Lp. | Wymagania Opis Wymagan

1. | Lokalizacja Lokalizacja Zamawiajgcego na terenie Warszawy lub w innych lokalizacjach
wskazanych przez Zamawiajgcego nie dalej niz poza obrebem 50 km od Centrali
ZUS.

2. | Montaz Macierz musi mie¢ mozliwos¢ montazu w szafie typu RACK o wysokosci 42U,
gtebokosci 1000 mm i szerokosci 800 mm, bez koniecznosci przerabiania szafy.
(szafa nie jest elementem wyceny)

3. | Pojemnos¢ Dyski poétprzewodnikowe SSD: minimum 800 TiB pojemnosci uzytkowej (liczac
bez deduplikacji). Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie Macierzy z
zainstalowana pojemnosci wyzszg niz 800 TiB. (Parametr Kryterium oceny
ofert)

4. Powyisza pojemnos¢ liczona jest bez stosowania mechanizméw redukcji
objetosci danych typu deduplikacja i/lub kompresja oraz po uwzglednieniu
konfiguracji RAID z podwdjng parzystoscia dla dyskdw oraz mechanizmu
chronigcego przed utratg danych dla nosnikéw w technologii SSD.

Nalezy przyja¢ 1TiB=1024 GiB, 1GiB=1024 MiB (dzielnik binarny)

5. | Kontrolery, llos¢ kontroleréw macierzowych obstugujacych blokowy dostep do danych:

grupy minimum 2 szt.

6. | dyskowe i Tryb pracy kontrolerow macierzowych active/active: réwnoczesny, aktywny
wolumeny dostep (odczyt/zapis) do kazdego dysku logicznego (LUN) z co najmniej dwdch
logiczne kontroleréw Macierzy dla lepszego roztozenia obcigzenia, przy czym kontrolery

te muszg pracowac w trybie active-active.

7. Oferowana Macierz musi umozliwi¢ roztozenie dyskéw logicznych (LUN) na

wszystkie dostepne dyski. Kazdy LUN musi by¢ jednoczesnie obstugiwany przez
co najmniej dwa kontrolery Macierzy, bez elementéw posredniczacych
(przetacznikéw, innych kontroleréw itp), przy czym kontrolery te muszg
pracowac w trybie active-active.
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Dla kazdego wolumenu logicznego mozliwos¢ okreslania parametréw
wydajnosciowych: maksimum ilosci operacji 10/s, maksimum przepustowosci
MB/s.

Mozliwos¢ dynamicznego zwiekszania pojemnosci wolumendw logicznych
(poprzez dodanie dyskow) z poziomu kontrolera macierzowego bez
przerywania dostepu do danych.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é dynamicznego zwiekszania wielkosci grup
dyskowych (poprzez dodanie dyskow) z poziomu kontrolera macierzowego bez
przerywania dostepu do danych.

10.

11.

Pamiec
podreczna
(Cache)
macierzy

Minimalna wielko$¢ zainstalowanej pamieci Cache 1 TB (bez wykorzystywania
dyskéw SSD).

Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie Macierzy z zainstalowang pamiecig Cache
1.5 TB. (Parametr Kryterium oceny ofert).

Zabezpieczenie pamieci Cache za pomocg mirrorowania pamieci Cache (co
najmniej do zapisu) kontroleréw macierzowych. W przypadku Awarii zasilania
w celu ochrony danych zawarto$é pamieci Cache musi zostaé trwale zapisana.

12.

13.

14.

Komunikacja

Macierz musi posiadaé interfejsy zewnetrzne umozliwiajgce podtgczenie do
sieci SAN: porty Fibre Channel 32 Gb/s Short Wave - minimum 32 szt.

Macierz musi posiada¢ mozliwo$é rozbudowy liczby zewnetrznych interfejsow
Fibre Channel w sumie do co najmniej 64 szt.

Macierz musi mie¢ mozliwos¢ obstugi wielu kanatow 1/O (multipathing).
Automatyczne przetgczanie kanatu I/O w wypadku Awarii $ciezki dostepu
serweréw do Macierzy z utrzymaniem ciggtosci dostepu do danych.
Przetgczanie kanatéw 1/O oparte o natywne mechanizmy systemow
operacyjnych wspieranych przez Macierz.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Odpornos¢
na Awarie

Macierz musi mie¢ mozliwos¢ jednoczesnego zasilania z dwdéch niezaleznych
zrédet zasilania. Zanik jednego z nich nie moze powodowaé przerwy w pracy
macierzy ani zmniejszenia jej wydajnosci lub utraty danych.

Macierz musi mie¢ odporno$¢ na uszkodzenie pojedynczego elementu w
Macierzy (nie moze posiadaé pojedynczego punktu awarii) (w szczegdlnosci:
kontrolery, pamie¢ cache, wewnetrzne szyny/przetgczniki, kontrolery dyskowe,
interfejsy front-end, zasilacze, wentylatory).

W przypadku nagtego odciecia zasilania pamieé¢ cache do zapisu musi by¢
zabezpieczona w sposéb umozliwiajgcy jej ponowny odczyt.

Macierz musi mie¢ mozliwo$s¢ wymiany w trybie hot-swap co najmniej
nastepujacych elementéw: zasilaczy, wentylatoréw, interfejsow front-end,
interfejséw back-end, kontroleréw dyskowych, dyskéw, procesoréw, pamieci
cache.

Macierz musi mie¢ mozliwos¢ wykonywania wszystkich bez wyjatku aktualizacji
Oprogramowania wbudowanego (tzw. mikrokodu/ firmware) w trybie online,
bez koniecznosci przerywania pracy Macierzy.

Macierz musi by¢ przystosowana do napraw w miejscu zainstalowania oraz
wymiany elementéw bez koniecznosci jej wytaczania

21.

22.

23.

Zarzadzanie i
monitoring
stanu
macierzy

Macierz musi umozliwia¢ zdalne zarzadzanie Macierzg oraz automatyczne
informowanie centrum Serwisowego o Awarii.

Zarzadzanie Macierzg z poziomu pojedynczego interfejsu graficznego i
interfejsu znakowego. Wymagane jest state monitorowanie stanu Macierzy
oraz mozliwos¢ konfigurowania jej zasobéw dyskowych.

Monitorowanie wydajnosci Macierzy wedtug parametrow takich jak:
przepustowosé oraz liczba operacji 1/0 dla interfejsow zewnetrznych, grup
dyskowych, wolumendw logicznych, dyskowych oraz kontrolerow.
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24,

Wymagana mozliwos¢ historycznej kolekcji danych wydajnosciowych.

25.

Wewnetrzne
kopie danych

Macierz musi umozliwiaé dokonywania na zgdanie tzw. migawkowej kopii
danych (snapshot) w ramach Macierzy za pomocg wewnetrznych kontroleréw
macierzowych. Kopia migawkowa wykonuje sie bez alokowania dodatkowej
przestrzeni dyskowej na potrzeby kopii. Zajmowanie dodatkowej przestrzeni
dyskowej nastepuje w momencie zmiany danych na dysku zrédtowym lub na
jego kopii.

26.

27.

28.

29.

30.

Replikacja
danych
pomiedzy
macierzami

Macierz musi posiada¢ funkcjonalnos¢ wykonywania zewnetrznych kopii
danych (replikacji) do drugiej Macierzy, znajdujgcej sie w drugim osrodku
przetwarzania, w odlegtosci co najmniej 30 km, za posrednictwem DWDM.
Funkcja musi by¢ realizowana przy uzyciu mechanizméow Macierzy (z
wykorzystaniem jedynie kontroleréw dyskowych) dla grupy wielu wolumenow
dyskowych, w celu uzyskania spdjnej (konsystentnej) kopii tych wolumendéw
(tzw. fizyczna replikacja danych), w trybie synchronicznym oraz
niesynchronicznym

W przypadku zawieszenia lub zerwania fizycznej replikacji danych, musi istnieé
mozliwos$¢ resynchronizacji wolumenéw pomiedzy Macierzami w trybie
réznicowym (propagacja tylko tych danych, ktére ulegty zmianie).

Macierz musi umozliwia¢ zdalng replikacje danych typu on-line do drugiej
Macierzy tej samej rodziny. Replikacja wykonywana na poziomie kontroleréw,
bez obcigzania serwerdéw podtgczonych do Macierzy. Replikacja musi by¢
dostepna w trybie synchronicznym i asynchronicznym.

Macierz musi umozliwiaé replikacje zdalng w nastepujacych trybach: ,jeden do
jednego”, ,jeden do wielu”, ,wiele do jednego”.

Macierz musi umozliwia¢ replikacje jednego wolumenu logicznego (tych
samych danych) do dwdch innych, niezaleznych osrodkéw za pomocy replikacji
synchronicznej i asynchroniczne;.

31.

32.

33.

System
monitorowa
nia Macierzy
dyskowej

System musi przedstawia¢ rekomendacje dotyczace wersji Oprogramowania
systemowego Macierzy dyskowej wraz z zaleceniami instalacji wymaganych
poprawek.

System musi umozliwia¢ prognozowanie trendéw pojemnosci oraz wydajnosci
Macierzy dyskowej.

Wymagane jest dostarczenie  Oprogramowania pozwalajgcego na
monitorowanie i raportowanie wydajnosci i poprawnosci dziatania Macierzy,
obejmujace réwniez Srodowiska wirtualizacyjne (co najmniej VMware).

Opis funkcjonalnosci Oprogramowania do monitorowania i raportowania
parametréw wydajnosciowych Macierzy:

1. Wymagane jest zbieranie co najmniej nastepujgcych danych:
a. Wielkos¢ przestrzeni dyskowej Macierzy - catosciowa, wolna,
wykorzystywana.

b. Czas dostepu do danych na wolumenach logicznych.
c. Wykorzystanie interfejsow do wykonywania kopi pomiedzy
Macierzami.
d. Czas odpowiedzi interfejsow do wykonywania kopi pomiedzy
Macierzami.
. Wykorzystanie pamieci Cache.
f.  Wykorzystanie dyskéw SSD

2. Zbieranie danych wymienionych w punkcie 1 co 15 minut lub czescie;j.
3. Czas przechowywania danych wymienionych w punkcie 1 nie krécej niz
30 dni, przy czym po 7 dniach dane mogg zosta¢ zagregowane.

4. Mozliwos¢ eksportowania danych wymienionych w punkcie 1 w
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formacie tekstowym, csv, xlIs lub innym umozliwiajagcym ich odczyt
przy uzyciu programu Microsoft Excel, z ktérego to programu korzysta
Zamawiajacy.
5. Maszyny wirtualne
a. Korelacja maszyn wirtualnych z wolumenami logicznymi Macierzy
b. Wydajnos¢ i czas odpowiedzi maszyn wirtualnych

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Inne
funkcjonalno
Sci

Mozliwos¢ integracji z Microsoft Active Directory oraz LDAP w zakresie
logowania sie do Macierzy.

Macierz musi posiada¢ mozliwo$¢ ochrony danych w heterogenicznych
srodowiskach sieci SAN — maskowanie LUN.

Mozliwos¢ jednoczesnego podtaczenia niezaleznych systemoéw:
1) VMware vSphere 6.5 i nowsze,
2) Red Hat Linux 7.6 i nowsze.

Mozliwos¢ budowy klastréw rozlegtych, polegajacych na integracji
systemowego Oprogramowania klastrowego z mechanizmami replikacji zdalnej
na poziomie Macierzy, dostepnych w postaci integracji wbudowanej w
systemowe Oprogramowanie klastrowe lub gotowego rozwigzania ,z pétki’, a
nie skryptu tworzonego na zamdwienie. Wymagana jest mozliwo$¢ budowy
klastréw rozlegtych dla systeméw operacyjnych wymienionych w poprzednim
punkcie.

Macierz musi mie¢ mozliwos¢ udostepniania zasoboéw dyskowych do serweréw
co najmniej w trybie Thin Provisioning.

Macierz wspiera mechanizm deduplikacji i kompresji danych. Sam proces musi
odbywac sie na biezgco (inline). System pamieci masowej musi obstugiwac
funkcjonalnosci kompresji danych, ktdéra bedzie realizowana na poziomie
pamieci Cache zapisu w celu ograniczenia liczby operacji 10 na dyskach.

40.

41.

42.

Inne
wymagania

Macierze muszg by¢ fabrycznie nowe (nieuzywane) i wyprodukowane nie
wczesniej niz szes¢ miesiecy przed datg zawarcia umowy

Nalezy dostarczyé wszystkie wymagane komponenty sprzetowe i
Oprogramowanie: tj. PDU, potki dyskowe, okablowanie do pétek dyskowych,
okablowanie do podfaczenia hostéw, licencje itd. niezbedne do wdrozenia
Macierzy

llekro¢ Zamawiajgcy wymaga okreslonej funkcjonalnosci lub spetnienia
okreslonego parametru, wykonawca ma obowigzek zapewnienia na witasny
koszt (tj. w cenie oferty) catosci niezbednych narzedzi i uprawnien dla
Zamawiajgcego, umozliwiajacych spetnienie tych wymagan, w tym w zakresie
odnoszacym sie do co najmniej wymagane] pojemnosci Macierzy.

Powyzisze obejmuje w szczegdlnosci obwigzek dostarczenia przez Wykonawce
stosownych licencji w odpowiedniej liczbie i w odpowiednim zakresie.
Dostarczone przez Wykonawce licencje muszg by¢ udzielone na czas
nieoznaczony i zapewniaé Serwis (Wsparcie) producenta Oprogramowania co
najmniej na czas obowigzywania Ustugi Serwisu Gwarancyjnego i Ustugi
Wsparcia (z uwzglednieniem Prawa Opcji na wydtuzenie obowigzywania
Umowy w zakresie $wiadczonych przez Wykonawce Ustug Serwisu
Gwarancyjnego i Ustug Wsparcia).

Tabela 1: Szczegétowe wymagania dotyczgce kazdej Macierzy dyskowej
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Rozdziat 3 - Wdrozenie Urzadzen

1. Wdrozenie Urzadzen winno zostac zrealizowane w terminie maksymalnie 12 tygodni od dnia

zawarcia Umowy (Parametr Kryterium oceny ofert) .

2. Wdrozenie skfada sie z nastepujacych etapdw:

1)
2)
3)

Przygotowanie do Wdrozenia
Wdrozenie Wtasciwe
Odbiér Wdrozenia

3. Przygotowanie do Wdrozenia, w ramach ktérego Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

Przygotowania projektu harmonogramu realizacji prac oraz projektu technicznego,
z uwzglednieniem wymagan przekazanych przez Zamawiajacego.

Dostarczenia danych technicznych oraz wymagan dotyczacych Srodowiska pracy Urzadzen tj.
informacji o: wymiarach, ciezarze, pobieranym pradzie, zabezpieczeniach elektrycznych,
wymaganej klimatyzacji i przestrzeniach serwisowych.

Przygotowania projektu planu w konfiguracji fizycznej i logicznej Urzadzen,
z uwzglednieniem wymagan przekazanych przez Zamawiajgcego.

4. Wdrozenie Wtasciwe, w ramach ktérego Wykonawca zobowigzany jest do:

Instalacji Urzadzen w lokalizacji Zamawiajgcego, polegajacej w szczegblnosci na podtgczeniu
Urzadzen do sieci informatycznych i ewentualnych innych instalacji oraz jej (ich) konfiguracja
sprzetowa.

Instalacji i konfiguracji konsoli Urzadzen.

Instalacji i konfiguracji Oprogramowania.

Wykonania instalacji logicznej Urzadzen.

Transferu wiedzy w trakcie Wdrozenia Urzgdzen, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym,
w siedzibie Zamawiajgcego, dla maksymalnie szesciu administratorow wskazanych przez
Zamawiajgcego, w zakresie konfiguracji i eksploatacji dostarczonych Urzadzen i
Oprogramowania do zarzgdzania, monitorowania i raportowania Urzadzen, dostarczonych i
Wdrozonych w ramach niniejszego zamdwienia, z zastrzezeniem, ze transfer wiedzy nie
moze by¢ krétszy niz 12 godzin i dtuzszy niz 42 godziny, a ponadto nie moze trwacé dtuzej niz
6 godzin dziennie.

5. Odbiér Wdrozenia, w ramach ktérego Zamawiajacy i Wykonawca przystagpig do weryfikacji

prawidtowosci Wdrozenia.

1)

2)

Warunkiem odbioru Wdrozenia bedzie spetnienie przez Wykonawce Kryteriow Odbioru, co
zostanie potwierdzone w Protokole Odbioru Wdrozenia dla kazdego Urzadzenia.

Kryteriami Odbioru sg podpisane obustronnie bez uwag Protokoty Odbioru nastepujgcych
Produktow:

a) Schematdw oraz opisu konfiguracji fizycznej i logicznej dla kazdego Urzadzenia.
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b) Harmonogramodw realizacji Umowy ze wskazaniem dat realizacji prac dla
poszczegdlnych Urzadzen.

c)  Listy oséb wraz ze wskazaniem kompetencji kazdej z nich, z rolg petniong w Umowie.

d) Raportu z wykonanych testdw potwierdzajgcych prawidtowos$¢ wykonania Wdrozenia.

e) Dokumentacji uzytkownika Oprogramowania do zarzadzania, monitorowania
i raportowania Urzadzen.

Rozdziat 4 - Gwarancja. Ustugi Serwisu Gwarancyjnego

1.

Gwarancja i Ustugi Serwisu:

1)

2)

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu Gwarancji na dostarczone Urzadzenia od dnia
podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Wdrozenia, na okres obowigzywania Umowy.

W ramach udzielonej Gwarancji Wykonawca zobowigzany jest m.in. do Swiadczenia Ustug
Serwisu Gwarancyjnego polegajgcych na obstudze Zgtoszen serwisowych.

System i zasady obstugi Zgtoszen serwisowych:

1)

7)

Zgtoszenia serwisowe bedg dokonywane w Czasie Roboczym Zamawiajgcego za pomocy
Systemu zgtoszeniowego Zamawiajgcego (HP Service Manager) lub w przypadku jego awarii
pocztg elektroniczna.

Czasem Roboczym Zamawiajgcego sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w
roku.

Gwarantowany Czas Reakcji (potwierdzenie przyjecia zgtoszenia) nie dtuzszy niz 1 godzina
liczac w Czasie Roboczym Zamawiajgcego od momentu zgtoszenia Awarii. Potwierdzenia
nalezy dokona¢ w Systemie zgtoszeniowym Zamawiajgcego lub za pomocg e-maila
zwrothego.

Gwarantowany Czas Naprawy Urzadzen wynosi 24 godziny liczcone w Czasie Roboczym
Zamawiajgcego, czyli od momentu zgtoszenia Awarii do jej usuniecia. Diagnoza przyczyny
powstania problemu oraz sposdb jego rozwigzania zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu
w formie pisemnej protokotem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy — Protokdt usuniecia
awarii.

W uzasadnionych przypadkach (np. termin mieszczacy sie w ciggu 24 godzin bytby dla
Zamawiajgcego niedogodny z wuwagi na funkcjonujace przetwarzanie Ilub inne
uwarunkowania) Zamawiajgcy ma prawo do wydtuzenia Czasu Naprawy.

Naprawy Urzadzen muszg by¢ dokonywane przez Wykonawce na wiasny koszt w oparciu o
zapewniane przez Wykonawce czesci i podzespoty zamienne wolne od wad, o nie gorszych
parametrach technicznych od czesci i podzespotéw wymienianych, dopuszczone przez
producenta Urzadzen do stosowania bez utraty Gwarancji.

Naprawy Urzadzen muszg by¢ dokonywane w Warszawie lub innych miejscach ich
aktualnego zlokalizowania, ale nie dalej niz poza obrebem 50 km od Centrali ZUS.

Wymienione czesci i podzespoty wymontowane z Urzadzen (z wyjatkiem dyskéw i nosnikéw
pamieci) stajg sie wtasnosciag Wykonawcy, natomiast czesci dostarczone przez Wykonawce
z chwilg ich wymiany przechodzg na wtasno$¢ Zamawiajgcego. Dyski i nosniki pamieci

Strona7z8



pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego i pozostajg do jego dyspozycji bez koniecznosci
rozliczania ich warto$ci. Wymiana czesci i podzespotéw nie moze spowodowad zwiekszenia
kosztéw eksploatacji, obstugi, potencjalnej rozbudowy lub naprawianych Urzadzen.

9) Obstuga Zgtoszen serwisowych musi sie odbywac w jezyku polskim.

Rozdziat 5 — Ustugi Wsparcia

1.

Ustugi Wsparcia polegajg na:

1) Wykonawca zapewni dostep do zmian konstrukcyjnych, poprawek, aktualizacji i nowych
wersji Oprogramowania oraz przekazanie praw do uzytkowania udostepnionych poprawek,
aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania.

2) Wykonawca dokona instalacji poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania
w zakresach i terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

3) Wykonawca zapewni dostep dla wyznaczonych pracownikdw Zamawiajgcego do baz wiedzy
zaréwno producenta Urzadzen, jak i Oprogramowania.

Ustugi Wsparcia — pozostate ustugi:

1) Wykonywanie cyklicznych przegladéw Urzadzen nie rzadziej niz co 6 miesiecy, przy czym
pierwszy i ostatni przeglad powinny by¢ przeprowadzone odpowiednio w szdstym i ostatnim
miesigcu obowigzywania umowy. Z kazdego przegladu Wykonawca dostarczy raport
podsumowujgcy stan funkcjonalny Urzadzern objetych Umowg, ktérego wzér stanowi
Zalacznik nr 6 do Umowy - Protokét wykonania przegladu technicznego.

2) Wykonawca wyznaczy osobe do petnienia roli koordynatora wszystkich prac zwigzanych
z Ustugami Wsparcia Urzadzen. Zadaniem koordynatora bedzie organizacja w zakresie:

a) Analizy problemoéw i Awarii;

b) Kontroli pracy Urzadzen w celu biezgcego lokalizowania i usuwania problemoéw i Awarii,
rozwigzywania problemoéw zwigzanych z uzytkowaniem Urzadzen;

c) Pracyinzyniera serwisowego podczas planowanego wytgczania i wigczania Urzadzen;
d) Pomocy i doradztwa w zakresie eksploatowanych Urzadzen;

e) Udzielenia Zamawiajgcemu profesjonalnej pomocy niezbednej do instalacji i uzytkowania
Urzadzen, w szczegdlnosci w zakresie przeprowadzania testow wydajnosciowych;

f) Przeprowadzania kwartalnych spotkan z Zamawiajgcym, w celu omdwienia aktualnych
problemédw oraz optymalnego wykorzystania mozliwosci Urzadzen w instalacji
Zamawiajgcego;

g) Przekazywania wiedzy w zakresie uzytkowania Urzadzen, miedzy innymi w przypadku
wprowadzenia zmian konstrukcyjnych;

h) Sporzadzania miesiecznych raportéw z wykonywanych Ustug w miejscu zainstalowania
Urzadzen.
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