Zatacznik nr 2 do Umowy..............

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Rozdziat 1 - Ogdlne informacje o przedmiocie zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest:

1)

Dostawa Serwerdw wraz z wyposazeniem w terminie do 4 tygodni od dnia zawarcia Umowy
(szczegotowy opis: Rozdziat 2).

Wdrozenie dostarczonych Serwerdw wraz z wyposazeniem w terminie maksymalnie 12
tygodni od dnia zawarcia Umowy (szczegotowy opis: Rozdziat 3) (Parametr Kryterium oceny
ofert).

Udzielenie przez Wykonawce Gwarancji (Gwarancja Wykonawcy) na wdrozone Serwery wraz
z wyposazeniem oraz Swiadczenie z tego tytutu Ustug Serwisu Gwarancyjnego przez 36
miesiecy od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Wdrozenia, z zastrzezeniem
wydtuzenia tego okresu w zakresie przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dtuzej niz do 72.
miesiecy obowigzywania Umowy liczac od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru
Wdrozenia (szczegétowy opis: Rozdziat 4).

Swiadczenie, dla wdrozonych Serweréw wraz z wyposazeniem, Ustug Wsparcia przez 36
miesiecy od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Wdrozenia, z zastrzezeniem
wydtuzenia tego okresu w zakresie przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dtuzej niz do 72.
miesiecy obowigzywania Umowy liczac od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru
Wdrozenia (szczegotowy opis: Rozdziat 5).

Prawo Opc;ji.

a)

Wydtuzenie okresu obowigzywania Umowy w zakresie Swiadczonych przez Wykonawce Ustug
Serwisu Gwarancyjnego i Ustug Wsparcia.

Prawo Opcji w zakresie swiadczenia przez Wykonawce Ustug Serwisu Gwarancyjnego i Ustug
wsparcia dla Serwerdw realizowane bedzie w terminach i na zasadach przewidzianych dla
zamodwienia podstawowego, z uwzglednieniem ponizszych punktéw a)-c).

Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie (Prawo Opcji) do wydtuzania okresu obowigzywania
Umowy w zakresie $wiadczonych przez Wykonawce Ustug Serwisu Gwarancyjnego i Ustug
Wsparcia, kazdorazowo o kolejne 12 miesiecy, jednak na okres nie dtuzszy niz maksymalny
okres 72 (siedemdziesieciu dwdch) miesiecy liczagc od dnia podpisania bez uwag Protokotu
Odbioru Wdrozenia.
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b) W celu skorzystania z Prawa Opcji, Zamawiajgcy sktada Wykonawcy pisemne oswiadczenie o
wykonaniu Prawa Opcji, kazdorazowo nie pdzniej niz w terminie dwdch (2) miesiecy przed
uptywem terminu okresu swiadczenia przez Wykonawce Ustug, ktérych dotyczy wykonywane
Prawo Opcji. W wyniku wykonania Prawa Opcji, termin zakonczenia obowigzywania Umowy w
zakresie $wiadczenia Ustug ulega przedtuzeniu o kolejne 12 miesiecy, jednak nie dfuzej niz
do terminu okreslonego w pkt a).

¢) Zamawiajacy moze wykonywaé Prawo Opcji wielokrotnie z tym zastrzezeniem, ze Prawo Opcji
wygasa po jego wykonaniu po raz trzeci, tj. po wydtuzeniu okresu $wiadczenia Ustug do
maksymalnego okresu 72 (siedemdziesieciu dwéch) miesiecy obowigzywania Umowy.

Rozdziat 2 - Szczegétowe wymagania dla Serweréow

1.

Wykonaweca dostarczy i Wdrozy na terytorium Warszawy Serwery, objete gwarancjg producenta
przez okres nie krétszy niz 36 m-cy, liczgc od dnia dostarczenia wraz z wyposazeniem w zakresie:

Typ Liczb | Liczba Liczba rdzeni RAM Czestotliwos | SPECrate20
Serwerow a zainst fizycznych w zainstalow ¢ zegara 17_int_bas
[sztu | alowa | kazdym CPUw | any[GB]w | kazdego CPU e
k] nych Serwerze kazdym [Ghz] [minimum]
CPU Serwerze
Typ A 160 2 28 -32 1536 min 2,7 300
TypB 7 2 Maksymalnie 18 1024 min 3,1 220
Typ C 6 2 n/d 512 n/d 240

Tabela 1: Podsumowanie wymaganych parametréw serwerow.

2.

llekro¢ Zamawiajacy wymaga okreslonej funkcjonalnosci lub spetnienia okreslonego parametru,

Wykonawca ma obowigzek zapewnienia na wtasny koszt (tj. w cenie oferty) catosci niezbednych

narzedzi i uprawnien dla Zamawiajgcego, umozliwiajgcych spetnienie tych wymagan. Powyzsze

obejmuje w szczegdlnosci obwigzek dostarczenia przez Wykonawce stosownych licencji w

odpowiedniej liczbie i w odpowiednim zakresie. Dostarczone przez Wykonawce licencje musza

by¢ udzielone na czas nieoznaczony i zapewniac serwis (wsparcie) producenta oprogramowania

co najmniej na czas obowigzywania Ustugi Serwisu Gwarancyjnego i Ustugi Wsparcia (z

uwzglednieniem Prawa Opcji na wydtuzenie obowigzywania Umowy w zakresie swiadczonych

przez Wykonawce Ustug Serwisu Gwarancyjnego i Ustug Wsparcia).

Serwery Typ A oraz Typ B mogg byc¢ dostarczone jako Serwery kasetowe albo Serwery

samodzielne montowane do szafy RACK (Parametr Kryterium oceny ofert).

Serwery Typ C muszg by¢ Serwerami samodzielnie montowanymi do szafy RACK.

Zamawiajgcy wykorzystuje w obecnym s$rodowisku Serwery w architekturze x86 oparte o

procesory firmy Intel, wymagana jest konieczno$¢ zapewnienia petnej kompatybilnosci

Srodowiska obecnie uzytkowanego ze srodowiskiem bedgcym przedmiotem postepowania, np.

przenoszenia maszyn wirtualnych w locie.

W przypadku dostarczenia Serwerdw Typ A oraz Typ B, ktére sg Serwerami kasetowymi,

Wykonawca dostarczy obudowy Serwerdw kasetowych w ilosci pozwalajacej na montaz

wszystkich dostarczonych Serwerdw, wraz z elementami tj. okablowaniem niezbednym do

prawidtowego dziatania Serwerdéw w dostarczonych obudowach.

1) Dostarczone Serwery kasetowe muszg by¢ dedykowane do dostarczonych obudow.

2) Podane nizej wymagania minimalne dotyczg jednej sztuki. Wszystkie obudowy musza by¢
identyczne tzn. muszg by¢ tego samego producenta i muszg by¢ tego samego typu i modelu.

Lp Wymaganie Opis wymagania
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Lp Wymaganie Opis wymagania
1. | los¢ Serwerdw | Minimalna ilos¢ miejsca (SLOT) na Serwery kasetowe: 8 sztuk
kasetowych
2. | Montaz Obudowa musi mie¢ mozliwos¢ montazu w szafie typu RACK o
wysokosci 42U, gtebokosci 1000 mm i szerokosci 800 mm., bez
koniecznosci przerabiania szafy (szafa nie jest elementem wyceny)
3.|Moduty 10 LAN —|1) Zainstalowana minimalna ilos¢ przetgcznikdow sieciowych —

przetacznik sieciowy

2 sztuki
2) Kazdy przetacznik sieciowy musi zapewnié:

e  petne wsparcie protokotu RDMA — Remote Direct Memory
Access (RDMA) over converged Ethernet (RoCEv2),

e wsparcie protokotéw 802.3ad, 802.1Q VLAN,

e wsparcie wirtualizacji VMware minimum w wersji ESXi 6.7

e porty wewnetrzne w liczbie niezbednej do potaczenia ze
wszystkimi miejscami (SLOT) w obudowie przeznaczonymi
do instalacji Serwerdw kasetowych,

e minimum 8 portéw zewnetrznych o przepustowosci
minimum 25 [Gbps], wraz w odpowiednimi wkfadkami dla
wszystkich 8 portéw

albo

minimum 4 porty zewnetrzne o przepustowosci 40 [Gbps]
QSFP agregujacych ruch do sieci na dystansie minimum 20
do 80 [m], obsadzonych w 4 szt. wktadek 40 [Gbps].

W przypadku dostarczenia portdw o przepustowosci 40
[Gbps] musi by¢ zapewniona mozliwos¢ breakout do portéw
10 GigabitEthernet wraz z odpowiednim okablowaniem (co
najmniej 2 metrowe).

e  Wszystkie porty, w wymaganej minimalnej liczbie, muszg
byc¢ aktywne.

Moduty 10 SAN -
przetacznik SAN

1) Zainstalowana minimalna liczba modutéw 10 SAN — 2 sztuki

2) Kazdy przetacznik SAN musi zapewnic:

e  obstuge technologii FC 32 [Gb]

e obstuge NPIV, ISL,

e porty wewnetrznych 32 [Gb] w liczbie niezbednej do
potgczenia ze wszystkimi miejscami (SLOT) w obudowie
przeznaczonymi do instalacji Serwerdw kasetowych,

e  obstuguje minimum 8 portéw FO zewnetrznych 32 [Gb] na
kazdy port,

e wszystkie porty zewnetrzne muszg mie¢ wkiadki
umozliwiajgce podfaczenie ich poprzez FO do zewnetrznych
przetgcznikdw SAN w trybie 32/16 [Gb],

e wszystkie porty, w wymaganej minimalnej liczbie, muszg by¢
aktywne.
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Lp

Wymaganie

Opis wymagania

. | Zasilanie obudowy

1)

2)

Obudowa w petni wyposazona w zasilacze redundantne i 2
linie zasilajgce.

Zasilacze zapewniajg prace bezprzerwowa:

w trakcie awarii 1 linii zasilajgcej (grupy zasilaczy)

w tracie wymiany dowolnego zasilacza lub grupy zasilaczy z
dowolnej 1 linii zasilajacej.

Wszystkie Serwery w obudowie majg pracowac z petna
wydajnoscig pomimo Awarii dowolnej jednej linii zasilajgcej
obudowe.

Konsola zdalna do
zarzadzania
obudowa.

1)

2)
3)

4)

5)

Obudowa musi by¢ wyposazona w 2 moduty redundantne
zarzadzajgce pracg catego systemu.

Moduty moga pracowaé w trybie Active -Passive

Moduty muszg umozliwi¢ kompletne zarzadzanie kazdym
elementem obudowy i kazdym Serwerem.

Moduty muszg udostepni¢, zdalnie po sieci LAN, zarzadzanie
cata obudowg oraz konsole dla Serweréw w obudowie celem
zarzadzania kazdym  Serwerem, instalacji systemow
operacyjnych, administrowania systemem operacyjnym
Serwera.

Moduty muszg umozliwi¢ wpiecie monitora, klawiatury oraz
urzadzenia wskazujgcego — mysz, i udostepnienie ich na
potrzeby pracy z Serwerami.

Licencje na
Oprogramowanie

Dla obudowy nalezy dostarczy¢ wszystkie niezbedne licencje ze
wsparciem producenta na czas swiadczenia Ustugi Serwisu
Gwarancyjnego i Ustug Wsparcia:

wszystkie funkcjonalnosci modutéw zarzadzajacych
wszystkie funkcjonalnosci dostarczonych przetgcznikéw
sieciowych — modutéw |0 LAN niezbedne do spetnienia
wymagan Zamawiajacego,

wszystkie funkcjonalnosci dostarczonych przetacznikéow SAN
— modutéw 10 SAN niezbedne do spetnienia wymagan
Zamawiajgcego

Tabela 2: Wymagania szczegétowe dotyczace kazdej obudowy serweréw.

7. W przypadku dostarczenia Serweréw Typ A, Typ B samodzielnie montowanych do szafy RACK:

1)

2)

Wykonawca dostarczy samodzielne Serwery Typ A, Typ B spetniajgce wszystkie wymagania

ilosciowe, licencyjne, jakosciowe, wydajnosciowe i funkcjonalne kazdego typu Serwera;

Serwery montowane samodzielnie, muszg mie¢ mozliwo$¢ montazu w szafie typu RACK o
wysokosci 42U, gtebokosci 1000 mm i szerokosci 800 mm, bez koniecznosci przerabiania

szafy (szafa nie jest elementem wyceny);

Wykonawca dostarczy Urzadzenia, bedace ekwiwalentem obudéw opisanych w punkcie 6,
niezbedne do pofaczenia samodzielnych Serwerdw, spetniajgce wszystkie wymagania
ilosciowe, licencyjne, jakosciowe, wydajnosciowe i funkcjonalne opisane w punkcie 6 oraz

Tabeli 3, Tabeli 4 oraz Tabeli 5. Ekwiwalent powinien uwzglednia¢ m.in.:

a) przetgczniki sieciowe Ethernet,

b) przetaczniki Fibre Channel,

c) Serwer zarzadzajacy wraz z niezbednym Oprogramowaniem, za pomoca ktérego mozliwe

bedzie zarzadzanie catym rozwigzaniem z jednej konsoli,

d) niezbedne okablowanie do potaczenia Serweréw do urzadzen bedacych ekwiwalentem,
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e) elementy niezbedne do zapewnienia zasilania Serwerdw i przetgcznikow w szafie Rack.

Lp.

Wymaganie

Opis wymagania

Rodzaj
przetacznika

Kazdy przetacznik musi posiadac:
e  Minimum 48 portéw typu 1/10/25 Gigabit Ethernet

e  Minimum 6 portoéw 40/100 Gigabit Ethernet QSFP28

Montaz

Przetacznik musi mie¢ mozliwos¢ montazu w szafie typu RACK o
wysokosci 42U, gtebokosci 1000 mm i szerokosci 800 mm., bez
koniecznosci przerabiania szafy (szafa nie jest elementem wyceny)

Wydajnos¢

Przetacznik:

e musi zapewnia¢ wydajnos¢ na poziomie co najmniej 3Tbps
i posiadaé bufor min 16 MB

e Posiada minimum 4GB pamieci RAM

e Posiada minimum 1GB pamieci flash

e w petfni wspiera protokét RDMA - Remote Direct Memory
Access (RDMA) over converged ethernet (min.RoCEv2)

e Hardware-Based VXLAN Tunnel End Point (VTEP) support

Dostepnos¢

Nie mniejsza niz 99.999% bez zastosowania dodatkowych urzadzen.

Typ obudowy

e Przetacznik musi  by¢ wyposazony w  akcesoria
umozliwiajgce montaz w szafie.

e  Przetacznik musi umozliwia¢ przeptyw powietrza od przodu
do tytu lub od tytu do przodu.

Naprawa

Przetacznik musi mie¢ mozliwos¢ wymiany uszkodzonych
elementow takich jak wktadki, zasilacze, wentylatory, bez
przerywania jego pracy.

Wsparcie
techniczne

Wszystkie komponenty przetacznika majg posiadaé wsparcie
producenta sprzetu na czas Swiadczenia Ustugi Serwisu
Gwarancyjnego i Ustug Wsparcia.

Licencje

Do wszystkich wymienionych funkcjonalnosci muszg by¢
dostarczone licencje (jesli s wymagane) ze wsparciem producenta
na czas S$wiadczenia Ustugi Serwisu Gwarancyjnego i Ustug
Wsparcia.

Zasilanie

Przetacznik musi posiadac 2 niezalezne zasilacze i by¢ podtgczony
jednoczesnie do dwdch niezaleznych Z7rédet zasilania. Awaria
jednego ze 7rédet lub zasilacza nie mozie wptywaé na
funkcjonalnosé przetacznika i jego wydajnosé.

10.

Obstugiwane
technologie

Co najmniej:

e Przetgcznik L2/L3

e Wsparcie dla standardéw IEEE 802.1Q VLAN encapsulation
oraz QinQ

e Wsparcie sprzetowe dla VXLAN, w tym praca jako VXLAN
Gateway L2 oraz L3

e Mozliwos¢ tworzenia list dostepowych ACL opartych o
adresy zrédtowe i docelowe IP, porty zrédtowe i docelowe
TCP/UDP, adresy zrédtowe i docelowe MAC

e \Wsparcie dla routingu IPv4, IPv6 - co najmniej dla

protokotéw OSPF, IS-IS, BGP

e Wsparcie VXLAN EVPN - co najmniej w zakresie routingu
miedzy VXLAN’ami z wykorzystaniem BGP-EVPN

e funkcjonalnos¢ Anycast Gateway
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dodatkowe technologie
w warstwie L2 poza

urzadzenie musi umozliwiaé
zabezpieczenia przed petlami
protokoftami Spanning Tree
Przetgcznik musi zapewnia¢ mozliwos¢ obstugi technologii
Multichassis Etherchannel (np. vPC lub M-LAG lub MLAG
lub innej odpowiedniej) taczacej przetaczniki w 1 logiczng
jednostke

Obstuga protokotéw 802.3ad, BFD, VRRP, LLDP

w petni wspiera wirtualizacje VMware minimum w wersji

ESXi 6.7u2

11. | Zarzadzanie, Co najmnie;j:
telemetria, e SNMPv1/v2/v3, Telnet, SSHv2, Konsola szeregowa RS232
bezpieczenstwo RJ45

e konfigurowalne przez CLI lub interfejs graficzny

e system operacyjny przetgcznika posiada mozliwosé
przydzielania rél uzytkownikom

e upload/download plikéw przez FTP/SFTP

e Network Time Protocol (NTP)

e NetFlow lub odpowiednik (v5, v9)

e Port mirroring (SPAN,ERSPAN)

e ZTP — Zero Touch Provisioning lub inne technologie
umozliwiajgce przeprowadzenie bezobstugowe;j
konfiguracji urzadzen w czasie pierwszego uruchomienia.

e Syslog

e Mozliwos¢ komunikacji z serwerami uwierzytelnienia i
autoryzacji za posrednictwem protokotu RADIUS lub
TACACS+,

e 802.1x authentication

e obrona przed broadcast storm oraz atakami zwigzanymi z
kierowaniem w strone przetacznika duzego wolumenu
ruchu ustugowego

12. | Wsparcie dia e mozliwos¢ zarzadzania przetgcznikiem przez centralny
zintegrowanych kontroler w zintegrowanym systemie zarzadzania catoscia
systemoéw infrastruktury sieciowej CORE/SPINE-LEAF
zarzadzania, e gotowos¢ do SDN w zintegrowanym systemie zarzgdzania
automatyzagji i catoscig infrastruktury sieciowej CORE/SPINE-LEAF
sterowania e obstuga NETCONF, OpenFlow Iub inne protokoty
ruchem komunikacyjne realizujace interfejs sterowania zasobami

sieciowymi, architektury RESTful/REST API
mozliwosé wykonywania skryptow Python

Tabela 3 Wymagania dla przetacznikéw LAN dostarczanych wraz z serwerami RACK.

Lp. Wymaganie Opis wymagania

1. Rodzaj przetacznika
Kazdy przetacznik musi posiada¢ minimum 32 porty typu
40/100 Gigabit Ethernet QSFP28

2. Montaz Przetgcznik musi mie¢ mozliwos¢ montazu w szafie typu
RACK o wysokosci 42U, gtebokosci 1000 mm i szerokosci 800
mm., bez koniecznosci przerabiania szafy (szafa nie jest
elementem wyceny)

3. Wydajnos¢ Kazdy przetacznik

e musi zapewnia¢ wydajnosé na poziomie co najmniej
6,4 Tbps
e w petni wspiera protokét RDMA - Remote Direct
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Memory Access (RDMA) over converged ethernet
(RoCEv2)

4. Dostepnos¢ Nie mniejsza niz 99.999% bez zastosowania

dodatkowych urzadzen.

5. Typ obudowy e Przetagcznik musi by¢ wyposazony w akcesoria

umozliwiajgce montaz w szafie.
e Przetacznik musi umozliwia¢ przeptyw powietrza od
przodu do tytu lub od tytu do przodu.

6. Naprawa Przetacznik musi mie¢ mozliwos$¢ wymiany uszkodzonych
elementéw takich jak wktadki, zasilacze, wentylatory, bez
przerywania jego pracy.

7. Wsparcie techniczne Wszystkie komponenty przetgcznika majg posiadac
wsparcie producenta sprzetu na czas Swiadczenia Ustugi
Serwisu Gwarancyjnego i Ustug Wsparcia.

8. Licencje Do wszystkich wymienionych funkcjonalnosci muszg by¢
dostarczone licencje (jesli s3 wymagane) ze wsparciem
producenta na czas S$wiadczenia Ustugi Serwisu
Gwarancyjnego i Ustug Wsparcia.

9. Zasilanie Przetacznik musi posiada¢ 2 niezalezne zasilacze i by¢
podtgczony jednoczesnie do dwdch niezaleznych Zrédet
zasilania. Awaria jednego ze Zrddet lub zasilacza nie moze
wptywacd na funkcjonalnos¢ przetacznika i jego wydajnosé.

10. | Obstugiwane technologie | Co najmniej:

e Przetgcznik L2/L3

e \Wsparcie dla standardéw |EEE 802.1Q VLAN
encapsulation oraz QinQ

e Mozliwosé tworzenia list dostepowych ACL opartych
o adresy zrédtowe i docelowe IP, porty zrédtowe i
docelowe TCP/UDP, adresy Zrédtowe i docelowe
MAC

e Wsparcie dla routingu IPv4, IPv6 - co najmniej dla
protokotéw OSPF, IS-IS, BGP

e urzadzenie musi umozliwia¢ dodatkowe technologie
zabezpieczenia przed petlami w warstwie L2 poza
protokotami Spanning Tree

e Przetacznik musi zapewnia¢ mozliwos¢ obstugi
technologii Multichassis Etherchannel (np. vPC lub
M-LAG lub MLAG lub innej odpowiedniej) taczacej
przetgczniki w 1 logiczng jednostke

e Obstuga protokotéw 802.3ad, BFD, VRRP, LLDP

11. | Zarzadzanie, telemetria, | Co najmniej:
bezpieczerstwo e SNMPv1/v2/v3, Telnet, SSHv2, Konsola szeregowa

RS232 RJ45

e konfigurowalne przez CLI lub interfejs graficzny

e system operacyjny przetgcznika posiada mozliwosé
przydzielania rél uzytkownikom

e upload/download plikéw przez FTP/SFTP

e Network Time Protocol (NTP)

e NetFlow lub odpowiednik (v5, v9)

e Port mirroring (SPAN,ERSPAN)

e ZTP — Zero Touch Provisioning lub inne technologie
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umozliwiajgce  przeprowadzenie bezobstugowej
konfiguracji urzadzen w czasie pierwszego
uruchomienia.

e Syslog

e Mozliwosc komunikacji z serwerami

uwierzytelnienia i autoryzacji za posrednictwem
protokotu RADIUS lub TACACS+

e 802.1x authentication

e obrona przed broadcast storm oraz atakami
zwigzanymi z kierowaniem w strone przetgcznika
duzego wolumenu ruchu ustugowego

12.

Wsparcie dla
zintegrowanych

systemow  zarzadzania,
automatyzacji i

sterowania ruchem

e mozliwos¢ zarzadzania przetacznikiem  przez
centralny kontroler w zintegrowanym systemie
zarzadzania catoscig  infrastruktury sieciowej
CORE/SPINE-LEAF

e gotowos¢ do SDN w
zarzadzania  catoscig
CORE/SPINE-LEAF

e obstuga NETCONF, OpenFlow lub inne protokoty
komunikacyjne realizujgce interfejs sterowania
zasobami sieciowymi, architektury RESTful/REST API

e mozliwosé wykonywania skryptow Python

zintegrowanym systemie
infrastruktury  sieciowej

Tabela 4 Wymagania dla przetacznikéw LAN dostarczanych wraz z serwerami RACK.

Lp. Wymaganie Opis wymagania

1. Rodzaj przetacznika Przetacznik musi by¢ wykonany w technologii FC

e  Minimum 48 portéw typu 32Gb/s, obsadzonych w
odpowiednie wktadki;

e Musi zapewniaé¢ mozliwosé pracy portow FC z
predkosciami 32Gb/s i 16Gb/s w zaleznosci od
rodzaju zastosowalnych wktadek SFP+

2. Wydajnos¢ Przetacznik:

o wszystkie porty przetacznika FC musza umozliwiac
dziatanie w maksymalnie rozbudowanej konfiguracji
z petng predkoscig minimum 32Ghb/s.

e catkowita przepustowosé chassis przetgcznika FC
musi wynosi¢ minimum 3 Th/s.

3. Dostepnos¢ Nie mniejsza niz 99.999% bez zastosowania dodatkowych

urzadzen.

4. Typ obudowy e  Przetgcznik musi mie¢ mozliwosé montazu w szafie
typu RACK o wysokosci 42U, gtebokosci 1000 mm i
szerokosci 800 mm., bez koniecznosci przerabiania
szafy (szafa nie jest elementem wyceny)

e Przetgcznik musi by¢ wyposazony w akcesoria
umozliwiajgce montaz w szafie.

e  Przetgcznik musi umozliwiac przeptyw powietrza od
przodu do tytu lub od tytu do przodu.

5. Agregacja potaczen Przetgcznik FC musi obstugiwaé mechanizm agregacji

potaczen ISL miedzy dwoma przetgcznikami i tworzenia w
ten sposdb logicznych potaczen ISL. Load balancing ruchu
miedzy fizycznymi potgczeniami ISL w ramach potgczenia
logicznego typu trunk musi by¢ realizowany na poziomie
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pojedynczych ramek FC, a pofgczenie logiczne musi
zachowywac kolejnos¢ przesytanych ramek. Agregacja
potaczen ISL musi byé kompatybilna (musi prawidtowo
funkcjonowac) z przetgcznikami rdzeniowymi obstugujgcymi
potaczenia ISL, do ktdrych bedzie podtgczany przetacznik.

Zoning

Przetgcznik FC musi realizowad sprzetowg obstuge zoningu
(przez tzw. ukfad ASIC) na podstawie portéw i adresow
WWN.

Bezpieczenstwo

Przetacznik FC musi wspiera mechanizmy zwiekszajgce
poziom bezpieczenstwa:
e szyfrowanie potgczenia z konsolg administracyjna

(wsparcie dla SSHv2);

e szyfrowanie komunikacji narzedzi administracyjnych
za pomocg SSL/HTTPS;

e obstuga minimum SNMP v3;

e wgrywanie nowych wersji firmware przetgcznika FC
z wykorzystaniem bezpiecznych protokotéw SCP
oraz SFTP;

e wykonywanie kopii bezpieczenstwa konfiguracji
prze-tacznika FC z wykorzystaniem bezpiecznych
protokotéw SCP oraz SFTP.

Sposodb zarzadzania

Przetgcznik FC musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji przez
polecenia tekstowe w interfejsie znakowym konsoli
terminala oraz przeglgdarke internetowg z interfejsem
graficznym lub dedykowane oprogramowanie. Interfejs
graficzny oprogramowanie musi umozliwia¢ podstawowg
konfiguracje i zarzadzanie przetgcznikiem.

Diagnostyka i analiza
ruchu FC

Przetagcznik FC musi by¢ wyposazony w nastepujgce
narzedzia diagnostyczne i mechanizmy obstugi ruchu FC:
e logowanie zdarzen poprzez mechanizm ,,syslog”;

e ciggte monitorowanie parametrow pracy
przetacznika, portéw, wktadek SFP;

e FCping;

e FCtraceroute;

10.

Dostep

Web Tools, SMI-s provider, REST API, SNMP, Telnet, and SSH
Przetgcznik FC musi zapewni¢ mozliwosc¢ jego zarzgdzania co
najmniej przez zintegrowany port Ethernet,

11.

Mechanizmy QoS

Przetgcznik FC musi umozliwia¢ wprowadzenie ograniczenia
predkosci dla danych wchodzacych dla dowolnego portu lub
portéw. Musi by¢ mozliwosé okreslenia wartosci limitu
przepustowosci  danych  wchodzacych  nizszej  niz
wynegocjowana predkosc¢ portu.

12.

NPIV

Wsparcie dla N_Port ID Virtualization (NPIV).

13.

Naprawa

Przetagcznik musi mie¢ mozliwos¢ wymiany uszkodzonych
elementdéw takich jak wktadki, zasilacze, wentylatory, bez
przerywania jego pracy.

14.

Wsparcie techniczne

Wszystkie komponenty przetgcznika majg posiadaé wsparcie
producenta sprzetu na czas $wiadczenia Ustugi Serwisu
Gwarancyjnego i Ustug Wsparcia.

15.

Licencje

Do wszystkich wymienionych funkcjonalnos$ci muszg by¢
dostarczone licencje (jesli s3 wymagane) ze wsparciem
producenta na czas S$wiadczenia Ustugi  Serwisu
Gwarancyjnego i Ustug Wsparcia.
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16.

Zasilanie Przetacznik musi posiada¢ 2 niezalezne zasilacze i by¢

podtgczony jednoczesnie do dwdch niezaleznych Zrddet
zasilania. Awaria jednego ze zrdédet lub zasilacza nie moze
wptywac na funkcjonalnos¢ przetacznika i jego wydajnosc.

Tabela 5: Wymagania dla przetgcznikéw SAN dostarczanych wraz z serwerami RACK

4)

5)

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia:

a)
b)

c)

dziesieciu (10) przetacznikdéw zgodnych ze specyfikacjg opisang w Tabeli 3;

dwoéch (2) przetgcznikow CORE (SPINE), ktorych specyfikacja zostata opisana w Tabeli 4,
do podtaczenia wszystkich przetgcznikdw wskazanych w ust. a);

dziesieciu (10) przetacznikow zgodnych ze specyfikacjg opisang w Tabeli 5.

Wykonawca w ramach zamdwienia dostarczy odpowiednig ilo$¢ wktadek do podfaczenia ze

sobg catej architektury, uwzgledniajac:

a)

b)

f)

potaczenia serweréw RACK, dwoma linkami 25 Gbps SFP28 — po jednym linku do
przetgcznika ktorego specyfikacja zostata okreslona w Tabeli 3, zamontowanego w tej
samej szafie co serwer,

potaczenia serweréw RACK, dwoma linkami 32 Gbps — po jednym linku do przetgcznika
SAN ktérego specyfikacja zostata okreslona w Tabeli 5, zamontowanego w tej samej
szafie co serwer,

podtaczenie jednego portu management serwera RACK portem 1000 BASE-T RJ-45 do
jednego z przetacznikdw w ramach szafy

potgczenie dwoma linkami 100 Gbps QSFP28 pomiedzy dwoma przetgcznikami
umieszczanymi w szafie, zgodnych ze specyfikacjg z Tabeli 3

podtgczenie wszystkich dostarczanych przetgcznikédw zgodnych ze specyfikacjg z Tabeli 3
do przetacznikéw zgodnych ze specyfikacjg z Tabeli 4, dwoma linkami 100 Gbps QSFP28
(po jednym linku do przetgcznika CORE);

podtgczenie infrastruktury zamawiajacego do przetgcznikdw CORE, 4 portami 100 Gbps
QSFP28 (po dwa porty na przetgcznik CORE).

2. Serwery TYP A — 160 sztuk

Podane nizej wymagania minimalne dotyczg jednej sztuki.

Lp | Wymaganie Opis wymagania

1.|Typ W przypadku dostarczenia Serwera kasetowego, Serwery muszg byc¢
Serwera dedykowane do dostarczonych obudow.

2.| Obstuga 1) Obstuga 2 procesoréw fizycznych

procesora 2) Serwer wyposazony w 2 procesory CPU.

3) wydajnosc kazdego procesora Serwera Typ A: Kazdy procesor x86
- 64 bity, osiggajgcy w testach SPECrate2017_int_base dla
konfiguracji 2 procesorowej wynik nie gorszy niz 300 punktéw.
Wynik testu musi by¢ publikowany na stronie www.spec.org, przy
czym procesor musi spetni¢ ponizsze wymagania:

. minimum 28 nie wiecej niz 32 fizyczne rdzenie w CPU

. bazowa czestotliwos¢ zegara minimum 2,7 GHz, bez

uwzglednienia mozliwosci przetaktowania procesora, tzw. tryb
turbo.

Procesor musi wspierac¢ technologie wirtualizacji.

.| Obstuga 1) Zainstalowana minimalna pojemnos$¢ RAM 1536[GB],

RAM 2) Wolne banki pamieci RAM umozliwiajgce rozbudowe pamieci

RAM o kolejne 1536 [GB] poprzez dotozenie dodatkowych
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Lp | Wymaganie Opis wymagania
modutéw pamieci bez wyjmowania juz zainstalowanych.

4.| Interfejsy Serwer musi by¢ wyposazony w minimum:

LAN 1) Jedna karta sieciowa 2 portowa 25 Gbps na kazdy port (w
przypadku serwera RACK odpowiednie wktadki),
2) Karta wspiera protokét RDMA

5.| Interfejsy 1)  Serwer musi posiadac karte do obstugi sieci SAN FC

SAN 2)  Karta FC minimum 2 portowa 32[Gb] z mozliwoscig obstuzenie
predkosci 16 [Gb] (w przypadku serwera RACK odpowiednie
wktadki)

6. Wolny slot | Po zainstalowaniu karty LAN oraz karty SAN na Serwerze musi by¢
na mozliwo$é instalacji dodatkowego modutu |10 w postaci dodatkowej
dodatkowq | karty LAN lub SAN
karte 10

7.| Obstuga Zainstalowane wewnatrz Serwera 2 dyski SSD, pracujgce w RAID 1, o
zasobow pojemnosci o pojemnosci minimum 200[GB] umozliwiajgcej instalacje
dyskowych | hypervisora, zapewniajgce odpornosc¢ na Awarie jednego dysku SSD.

8.| Konsola Serwer musi miec¢ niezalezny dostep do zarzadzania Serwerem w
zdalna do|postaci graficznej konsoli zdalnej dostepnej po sieci LAN -
Serwera. funkcjonalnos$¢ moze by¢ realizowana jako Oprogramowanie w module

zarzadzajagcym obudowa — wtedy nalezy dostarczy¢ licencje na t3
funkcjonalnos¢ w zakresie obudowy i modutu zarzgdzajgcego obudowg
9.| Wspierane |Serwer musi wspieraé prace z systemami:
systemy 1) VMware vSphere 6.5 i nowsze,
operacyjne |2) Red Hat linux 7.6 i nowsze.

10 Zasilanie Serwer ma mie¢ niezalezne redundantne zasilanie tzn. przy Awarii
jednej linii zasilajgcej obudowe Serwer nadal ma dziata¢ z petng
wydajnoscia.

W przypadku dostarczenia Serwerdw kasetowych, wymaganie to musi
by¢ spetnione poprzez wpiecie Serweréow do dedykowanej obudowy
kasetowej.

Tabela 6: Wymagania szczegétowe dotyczace Serweréw Typ A.

3. Serwery kasetowe TYP B — 7 sztuk

Podane nizej wymagania dotyczg jednej sztuki.

Lp | Wymaganie Opis wymagania
1. | Typ Serwera | W przypadku dostarczenia Serwera kasetowego, Serwery muszg by¢
dedykowany do dostarczonych obuddw.
2.| Obstuga 1) Obstuga 2 procesordw fizycznych
procesora 2) Serwer wyposazony w 2 procesory CPU.

3) wydajnos¢ kazdego procesora Serwera Typ B: Kazdy procesor
x86 - 64 bity, osiggajacy w testach SPECrate2017_int_base dla
konfiguracji 2 procesorowej wynik nie gorszy niz 220 punktow.
Wynik testu musi by¢ publikowany na stronie www.spec.org,
przy czym, musi spetni¢ ponizsze wymagania:

° Maksymalnie 18 fizyczne rdzenie w CPU

° Bazowa czestotliwos¢ zegara minimum 3,1 GHz, bez

uwzglednienia mozliwosci przetaktowania procesora, tzw.
tryb turbo (Parametr Kryterium oceny ofert).

Procesor musi wspierac technologie wirtualizacji.

3.| Obstuga 1) Zainstalowana minimalna pojemnos¢ RAM 1024[GB],
RAM 2) Wolne banki pamieci RAM umozliwiajace rozbudowe pamieci
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Lp | Wymaganie Opis wymagania
RAM o 512 [GB] poprzez dotozenie dodatkowych modutéw
pamieci bez wyjmowania juz zainstalowanych.

4. | Interfejsy Serwer musi by¢ wyposazony w minimum:

LAN 1) Jedna karta sieciowa 2 portowa 25 Gbps na kazdy port (w
przypadku serwera RACK odpowiednie wktadki),

2) Karta wspiera protokét RDMA
5. | Interfejsy 1) Serwer musi posiadac karte do obstugi sieci SAN FC,

SAN 2) Karta FC minimum 2 portowa 32 [Gb] z mozliwoscia
obstuzenie predkosci 16 [Gb] (w przypadku serwera RACK
odpowiednie wktadki)

6.| Wolny slot | Po zainstalowaniu karty LAN oraz karty SAN na Serwerze kasetowym
na musi by¢ mozliwos¢ instalacji dodatkowego modutu 10 w postaci
dodatkowg |dodatkowej karty LAN lub SAN

karte 10

7.| Obstuga Zainstalowane wewnatrz Serwera 2 dyski SSD, pracujgce w RAID 1, o
zasobow pojemnosci o pojemnosci minimum 200[GB]  umozliwiajacej
dyskowych |instalacje hypervisora, zapewniajgce odpornosé na Awarie jednego

dysku SSD.

8.| Konsola Serwer musi mie¢ niezalezny dostep do zarzadzania Serwerem w
zdalna  do|postaci graficznej konsoli zdalnej dostepnej po sieci LAN -

Serwera. funkcjonalno$¢ moze by¢ realizowana jako Oprogramowanie w

module zarzgdzajgcym obudowg — wtedy nalezy dostarczy¢ licencje
na tg funkcjonalnos¢ w zakresie obudowy i modutu zarzadzajgcego
obudowa

9.| Wspierane |Serwer musi wspierac prace z systemami:
systemy 1) VMware vSphere 6.5 i nowsze,
operacyjne |2) Red Hat Linux 7.6 i nowsze.

10| Zasilanie Serwer ma miec¢ niezalezne redundantne zasilanie tzn. przy Awarii

jednej linii zasilajgcej obudowe Serwer nadal ma dziataé¢ z petng
wydajnoscig.

W przypadku dostarczenia Serweréw kasetowych, wymaganie to
musi byé spetnione poprzez wpiecie Serweréw do dedykowanej
obudowy kasetowe;.

Tabela 7: Wymagania szczegétowe dotyczgce Serweréw Typ B.

4. Serwery samodzielny TYP C — 6 sztuk

Podane nizej wymagania dotyczg jednej sztuki.

L | Wymaganie Opis wymagania
p.
Typ Serwera /| Serwer samodzielny montowany do szafy RACK o wysokosci
1 montaz 42U, gtebokosci 1000 mm i szerokosci 800 mm., bez
koniecznosci przerabiania szafy. (szafa nie jest elementem
wyceny).
Obstuga 1) Obstuga 2 procesorow fizycznych
procesora 2) Serwer wyposazony w 2 procesory CPU, kazdy
5 posiadajgcy maksymalnie 32 fizyczne rdzenie.
' 3) wydajnosc¢ kazdego procesora Serwera Typ C: Procesor
x86 - 64 bity, osiggajacy w testach
SPECrate2017_int_base dla konfiguracji 2 procesorowej
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wynik nie gorszy niz 240 punktéw. Wynik testu musi
by¢ publikowany na stronie www.spec.org
Procesor wspiera technologie wirtualizacji

512 GB RAM DDR4. Mozliwo$¢ instalacji w Serwerze

Pamie¢ RAM minimum 1TB pamieci RAM poprzez dotozenie dodatkowych
modutdw pamieci bez wyjmowania juz zainstalowanych.
. Zainstalowane wewnatrz Serwera minimum 4 dyski SSD,
Dyski twarde,

nosniki danych

umozliwiajgce prace w RAID 5, RAID 6, kazdy o pojemnosci
minimum 400[GB]. Minimalna liczba zatok dyskowych 24 szt.

Interfejsy
sieciowe (LAN)

Minimum 2 Interfejsy sieciowe 25 Gbps wyposazony w
odpowiednie wktadki

Interfejsy
FibreChannel
SAN

Minimum jedna karta FC zapewniajagca minimum dwa
interfejsy Fibre Channel, kazdy interfejs o szybkosci
32Gb/sek. wyposazony w odpowiednie wktadki

Karta zdalnego
zarzadzania

Serwer wyposazony w karte zdalnego zarzgdzania wraz z
licencjg zapewniajaca:

1) Monitorowanie podzespotéw Serwera: temperatura,
RAM,

kontrolery macierzowe i dyski(fizyczne i logiczne), karty

zasilacze, wentylatory, procesory, pamieé
sieciowe

2) Wbudowane narzedzia diagnostyczne

3) Zdalng konfiguracje Serwera(BIOS) i instalacje systemu
operacyjnego

4) Zdalne wtaczanie/wytaczanie/restart Serwera

5) Whbudowany mechanizm logowania zdarzen Serwera
i karty zarzadzajagcej w tym wigczanie/wytgczanie
Serwera, restart, zmiany w konfiguracji.

6) Zdalny dostep z poziomu przegladarki internetowej, bez
koniecznosci instalacji specyficznych komponentéw
programowych producenta Urzadzen.

7) Zdalng identyfikacje fizycznego Serwera za pomoca

sygnalizatora optycznego.

8) Wirtualng zdalng konsole, tekstowg i graficzng,
zdostepem do myszy i klawiatury i mozliwoscig
podtgczenia wirtualnych napedéw CD/DVD, USB

i wirtualnych folderéw, obrazéw I1SO

9) Podglad logéw sprzetowych Serwera i karty

10) Przejecie petnej konsoli tekstowej i graficznej Serwera
niezaleznie od jego stanu (takze podczas startu, restartu
0S)

11) Zdalng aktualizacje Oprogramowania (firmware)

12) Minimum jeden interfejs sieciowy na potrzeby zdalnego
zarzadzania

Wspierane

systemy Serwer musi wspierac prace z systemami:
operacyjne 1) Microsoft Windows Server 2016 i nowsze,
(wykorzystywane 2) VMware vSphere 6.5 i nowsze,

u 3) Red Hat Linux 7.6 i nowsze.
Zamawiajgcego)

Zasilanie Redundantne zasilacze Hot-Plug
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Tabela 8: Wymagania szczegétowe dotyczace Serweréw Typ C.

Rozdziat 3 - Wdrozenie Urzadzen

1. Wdrozenie Urzadzen winno zosta¢ zrealizowane w terminie maksymalnie 12 tygodni od dnia

zawarcia Umowy (Parametr Kryterium oceny ofert) .

2. Wdrozenie skfada sie z nastepujacych etapéw:

1)
2)
3)

Przygotowanie do Wdrozenia
Wdrozenie Wtasciwe

Odbidér Wdrozenia

3. Przygotowanie do Wdrozenia, w ramach ktérego Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

Przygotowania projektu harmonogramu realizacji prac oraz projektu technicznego,
z uwzglednieniem wymagan przekazanych przez Zamawiajacego.

Dostarczenia danych technicznych oraz wymagan dotyczacych srodowiska pracy Urzadzen tj.
informacji o: wymiarach, ciezarze, pobieranym pradzie, zabezpieczeniach elektrycznych,
wymaganej klimatyzacji i przestrzeniach serwisowych.

Przygotowania projektu planu w konfiguracji fizycznej i logicznej Urzadzen,
z uwzglednieniem wymagan przekazanych przez Zamawiajgcego.

4. Wdrozenie Wtasciwe, w ramach ktorego Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

Instalacji Urzadzen w lokalizacji Zamawiajgcego, polegajgcej w szczegdlnosci na podtgczeniu
Urzadzen do sieci informatycznych i ewentualnych innych instalacji oraz jej (ich) konfiguracja
sprzetowa.

Instalacji i konfiguracji konsoli Urzadzen.
Instalacji i konfiguracji Oprogramowania.
Wykonania instalacji logicznej Urzadzen.

Transferu wiedzy w trakcie Wdrozenia Urzadzen, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym,
w siedzibie Zamawiajgcego, dla maksymalnie szesciu administratorow wskazanych przez
Zamawiajgcego, w zakresie konfiguracji i eksploatacji dostarczonych Urzadzen i
Oprogramowania do zarzadzania, monitorowania i raportowania Urzadzen, dostarczonych i
Wdrozonych w ramach niniejszego zamdwienia, z zastrzezeniem, ze transfer wiedzy nie
moze by¢ krétszy niz 12 godzin i dtuzszy niz 42 godziny, a ponadto nie moze trwaé dtuzej niz
6 godzin dziennie.

5. Odbiér Wdrozenia, w ramach ktérego Zamawiajacy i Wykonawca przystagpig do weryfikacji

prawidtowosci Wdrozenia.

1)

2)

Warunkiem odbioru Wdrozenia bedzie spetnienie przez Wykonawce Kryteriéw Odbioru, co
zostanie potwierdzone w Protokole Odbioru Wdrozenia dla kazdego Urzadzenia.

Kryteriami Odbioru sg podpisane obustronnie bez uwag Protokoty Odbioru nastepujgcych
Produktow:

a) Schematdéw oraz opisu konfiguracji fizycznej i logicznej dla kazdego Urzadzenia.

b) Harmonogramoéw realizacji Umowy ze wskazaniem dat realizacji prac dla
poszczegdlnych Urzadzen.

c)  Listy oséb wraz ze wskazaniem kompetencji kazdej z nich, z rolg petniong w Umowie.
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d) Raportu z wykonanych testéw potwierdzajgcych prawidtowosé wykonania Wdrozenia.

e) Dokumentacji uzytkownika Oprogramowania do zarzadzania, monitorowania
i raportowania Urzadzen.

Rozdziat 4 - Gwarancja. Ustugi Serwisu Gwarancyjnego

1. Gwarancja i Ustugi Serwisu:

1)

2)

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu Gwarancji na dostarczone Urzadzenia od dnia
podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Wdrozenia, na okres obowigzywania Umowy.

W ramach udzielonej Gwarancji Wykonawca zobowigzany jest m.in. do swiadczenia Ustug
Serwisu Gwarancyjnego polegajgcych na obstudze Zgtoszen serwisowych.

2. System i zasady obstugi Zgtoszen serwisowych:

1)

Zgtoszenia serwisowe bedg dokonywane w Czasie Roboczym Zamawiajgcego za pomocg
Systemu zgtoszeniowego Zamawiajgcego (HP Service Manager) lub w przypadku jego Awarii
pocztg elektroniczna.

Czasem Roboczym Zamawiajgcego sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w
roku.

Gwarantowany Czas Reakcji (potwierdzenie przyjecia zgtoszenia) nie dtuzszy niz 1 godzina
liczac w Czasie Roboczym Zamawiajgcego od momentu zgtoszenia Awarii. Potwierdzenia
nalezy dokona¢ w Systemie zgtoszeniowym Zamawiajgcego lub za pomocg e-maila
zwrothego.

Gwarantowany Czas Naprawy Urzadzen wynosi 24 godziny liczone w Czasie Roboczym
Zamawiajgcego, czyli od momentu zgtoszenia Awarii do jej usuniecia. Diagnoza przyczyny
powstania problemu oraz sposéb jego rozwigzania zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu
w formie pisemnej protokotem stanowigcym Zatacznik nr 5 do Umowy — Protokét usuniecia
awarii.

W uzasadnionych przypadkach (np. termin mieszczacy sie w ciggu 24 godzin bytby dla
Zamawiajgcego niedogodny z uwagi na funkcjonujgce przetwarzanie Ilub inne
uwarunkowania) Zamawiajacy ma prawo do wydtuzenia Czasu Naprawy.

Naprawy Urzadzen musza by¢ dokonywane przez Wykonawce na wifasny koszt w oparciu o
zapewniane przez Wykonawce czesci i podzespoty zamienne wolne od wad, o nie gorszych
parametrach technicznych od czesci i podzespotéw wymienianych, dopuszczone przez
producenta Urzadzen do stosowania bez utraty Gwarancji.

Naprawy Urzadzen muszg by¢ dokonywane w Warszawie lub innych miejscach ich
aktualnego zlokalizowania, ale nie dalej niz poza obrebem 50 km od Centrali ZUS.
Wymienione czesci i podzespoty wymontowane z Urzadzen (z wyjgtkiem dyskéw i nosnikow
pamieci) stajg sie wtasnosciag Wykonawcy, natomiast czesci dostarczone przez Wykonawce
z chwilg ich wymiany przechodzg na wtasnos¢ Zamawiajgcego. Dyski i nosniki pamieci
pozostajg witasnoscig Zamawiajgcego i pozostajg do jego dyspozycji bez koniecznosci
rozliczania ich wartosci. Wymiana czesci i podzespotéw nie moze spowodowac zwiekszenia
kosztow eksploatacji, obstugi potencjalnej rozbudowy lub naprawianych Urzadzen.

Obstuga Zgtoszen serwisowych musi sie odbywac w jezyku polskim.

15/16



Rozdziat 5 — Ustugi Wsparcia

1.

Ustugi Wsparcia polegaja na:

1) Wykonawca zapewni dostep do zmian konstrukcyjnych, poprawek, aktualizacji i nowych
wersji Oprogramowania oraz przekazanie praw do uzytkowania udostepnionych poprawek,
aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania.

2) Wpykonawca dokona instalacji poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania
w zakresach i terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

3) Wykonawca zapewni dostep dla wyznaczonych pracownikdw Zamawiajgcego do baz wiedzy
zaréwno producenta Urzadzen, jak i Oprogramowania.

Ustugi Wsparcia — pozostate ustugi:

1) Wykonywanie cyklicznych przegladéw Urzadzen nie rzadziej niz co 6 miesiecy, przy czym
pierwszy i ostatni przeglad powinny by¢ przeprowadzone odpowiednio w szdstym i ostatnim
miesigcu obowigzywania umowy. Z kazdego przegladu Wykonawca dostarczy raport

podsumowujgcy stan funkcjonalny Urzadzen objetych Umowa, ktérego wzdr stanowi
Zatacznik nr 6 do Umowy - Protokot wykonania przegladu technicznego.

2) Wykonawca wyznaczy osobe do petnienia roli koordynatora wszystkich prac zwigzanych
z Ustugami Wsparcia Urzadzen. Zadaniem koordynatora bedzie organizacja w zakresie:

a) Analizy problemoéw i Awarii;

b) Kontroli pracy Urzadzen w celu biezgcego lokalizowania i usuwania problemow i Awarii,
rozwigzywania problemdw zwigzanych z uzytkowaniem Urzadzen;

c) Pracyinzyniera serwisowego podczas planowanego wytgczania i wtgczania Urzadzen;
d) Pomocy i doradztwa w zakresie eksploatowanych Urzadzen;

e) Udzielenia Zamawiajgcemu profesjonalnej pomocy niezbednej do instalacji i uzytkowania
Urzadzen, w szczegdlnosci w zakresie przeprowadzania testdw wydajnosciowych;

f) Przeprowadzania kwartalnych spotkan z Zamawiajgcym, w celu omédwienia aktualnych
probleméw oraz optymalnego wykorzystania mozliwosci Urzadzen w instalacji
Zamawiajgcego;

g) Przekazywania wiedzy w zakresie uzytkowania Urzadzen, miedzy innymi w przypadku
wprowadzenia zmian konstrukcyjnych;

h) sporzadzania miesiecznych raportow z wykonywanych Ustug w miejscu zainstalowania
Urzadzen.
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