
Strona 1 z 8 

 

Załącznik nr 2 do Umowy nr ………… 

 

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 

Rozdział 1 - Ogólne informacje o przedmiocie zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest: 

1) Dostawa czterech (4) Macierzy dyskowych w terminie  4 tygodni od dnia zawarcia Umowy 

(szczegółowy opis : Rozdział 2) 

2) Wdrożenie dostarczonych  Macierzy dyskowych w terminie maksymalnie  12 tygodni od dnia 

zawarcia Umowy (szczegółowy opis: Rozdział 3) (Parametr Kryterium oceny ofert ). 

3) Udzielenie przez Wykonawcę gwarancji (Gwarancja Wykonawcy) na wdrożone Macierze 

dyskowe i świadczenie z tego tytułu Usług Serwisu Gwarancyjnego przez 36 miesięcy od dnia 

podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Wdrożenia, z zastrzeżeniem wydłużenia tego okresu 

w zakresie przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dłużej niż do 72. miesięcy obowiązywania 

Umowy licząc od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Wdrożenia (szczegółowy opis: 

Rozdział 4). 

4) Świadczenie, dla wdrożonych  Macierzy, Usług Wsparcia przez 36 miesięcy od dnia podpisania 

bez uwag Protokołu Odbioru Wdrożenia, z zastrzeżeniem wydłużenia tego okresu w zakresie 

przewidzianym w Prawie Opcji, ale nie dłużej niż do 72. miesięcy obowiązywania Umowy 

licząc od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Wdrożenia (szczegółowy opis: 

Rozdział 5). 

Prawo Opcji. 

Wydłużenie okresu obowiązywania Umowy w zakresie świadczonych przez Wykonawcę Usług 

Serwisu Gwarancyjnego i Usług Wsparcia. Prawo Opcji  w zakresie świadczenia przez 

Wykonawcę Usług Serwisu Gwarancyjnego i Usług Wsparcia dla Macierzy dyskowych 

realizowane będzie w terminach i na zasadach przewidzianych dla zamówienia 

podstawowego, z uwzględnieniem poniższych punktów a-e. 

a. Wydłużenie okresu następuje każdorazowo o kolejne 12 miesięcy, jednak na okres nie 

dłuższy niż maksymalny okres 72 (siedemdziesięciu dwóch) miesięcy obowiązywania 

Umowy licząc od dnia podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Wdrożenia; 

b. W celu skorzystania z Prawa Opcji, Zamawiający składa Wykonawcy pisemne 

oświadczenie o wykonaniu Prawa Opcji, każdorazowo nie później niż w terminie 

dwóch (2) miesięcy przed upływem terminu okresu świadczenia przez Wykonawcę 

Usług, których dotyczy wykonywane Prawo Opcji. W wyniku wykonania Prawa Opcji, 

termin zakończenia obowiązywania Umowy w zakresie świadczenia Usług ulega 

przedłużeniu o kolejne 12 miesięcy, jednak nie dłużej niż do terminu określonego w 

pkt a. 
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c. W wyniku wykonania Prawa Opcji, termin zakończenia obowiązywania Umowy w 

zakresie świadczenia Usług Serwisu Gwarancyjnego i Usług Wsparcia ulega 

przedłużeniu każdorazowo o 12 miesięcy. 

d. Zamawiający może wykonywać Prawo Opcji w zakresie wydłużenia okresu 

obowiązywania Umowy w zakresie świadczonych przez Wykonawcę Usług Serwisu 

Gwarancyjnego i Usług Wsparcia wielokrotnie z tym zastrzeżeniem, że Prawo Opcji 

wygasa po  wydłużeniu okresu świadczenia Usług do maksymalnego okresu 72 

(siedemdziesięciu dwóch) miesięcy obowiązywania Umowy. 

e. Skorzystanie z Prawa Opcji wydłuża świadczenie Usług Serwisu Gwarancyjnego i Usług 

Wsparcia dla pojemności użytkowej dostarczonych Macierzy dyskowych. 

Rozdział 2 -  Szczegółowe wymagania dla Macierzy dyskowych 

1. Wykonawca dostarczy i wdroży cztery (4) nowe Macierze dyskowe, objęte Gwarancją Producenta 

przez okres nie krótszy niż 36 m-cy licząc od dnia dostarczenia, które muszą pochodzić od tego 

samego producenta. 

2. Przez Macierz dyskową Zamawiający rozumie zestaw dysków twardych kontrolowanych przez 

dedykowane kontrolery Macierzowe (bez dodatkowych urządzeń pośrednich, serwerów 

wirtualizujących, wirtualizatorów, gateway-ów itp.). 

3. Podane niżej wymagania dotyczą jednej sztuki. Wymagania techniczne są wymaganiami 

minimalnymi Zamawiającego. 

Lp. Wymagania Opis Wymagań 

1.  Lokalizacja Lokalizacja Zamawiającego na terenie Warszawy lub w innych lokalizacjach 
wskazanych przez Zamawiającego nie dalej niż poza obrębem 50 km od Centrali 
ZUS.  

2.  Montaż Macierz musi mieć możliwość montażu w szafie typu RACK o wysokości 42U, 
głębokości 1000 mm i szerokości 800 mm, bez konieczności przerabiania szafy. 
(szafa nie jest elementem wyceny) 

3.  Pojemność 
 

Dyski półprzewodnikowe SSD: minimum 800 TiB pojemności użytkowej (licząc 
bez deduplikacji). Zamawiający dopuszcza dostarczenie Macierzy z 
zainstalowaną pojemności wyższą niż 800 TiB. (Parametr Kryterium oceny 
ofert) 

4.  Powyższa pojemność liczona jest bez stosowania mechanizmów redukcji 
objętości danych typu deduplikacja i/lub kompresja oraz po uwzględnieniu 
konfiguracji RAID z podwójną parzystością dla dysków oraz mechanizmu 
chroniącego przed utratą danych dla nośników w technologii SSD. 
Należy przyjąć 1TiB=1024 GiB, 1GiB=1024 MiB (dzielnik binarny)  

5.  Kontrolery, 
grupy 
dyskowe i 
wolumeny 
logiczne 

Ilość kontrolerów macierzowych obsługujących blokowy dostęp do danych: 
minimum 2 szt.  

6.  Tryb pracy kontrolerów macierzowych active/active: równoczesny, aktywny 
dostęp (odczyt/zapis) do każdego dysku logicznego (LUN) z co najmniej dwóch 
kontrolerów Macierzy dla lepszego rozłożenia obciążenia, przy czym kontrolery 
te muszą pracować w trybie active-active. 

7.  Oferowana Macierz musi umożliwić rozłożenie dysków logicznych (LUN) na 
wszystkie dostępne dyski. Każdy LUN musi być jednocześnie obsługiwany przez 
co najmniej dwa kontrolery Macierzy, bez elementów pośredniczących 
(przełączników, innych kontrolerów itp), przy czym kontrolery te muszą 
pracować w trybie active-active. 
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8.  Dla każdego wolumenu logicznego możliwość określania parametrów 
wydajnościowych: maksimum ilości operacji IO/s, maksimum przepustowości 
MB/s.  

9.  Możliwość dynamicznego zwiększania pojemności wolumenów logicznych 
(poprzez dodanie dysków) z poziomu kontrolera macierzowego bez 
przerywania dostępu do danych.  
Zamawiający dopuszcza możliwość dynamicznego zwiększania wielkości grup 
dyskowych (poprzez dodanie dysków) z poziomu kontrolera macierzowego bez 
przerywania dostępu do danych. 

10.  Pamięć 
podręczna 
(Cache) 
macierzy 

Minimalna wielkość zainstalowanej pamięci Cache 1 TB (bez wykorzystywania 
dysków SSD). 
Zamawiający dopuszcza dostarczenie Macierzy z zainstalowaną pamięcią Cache 
1.5 TB. (Parametr Kryterium oceny ofert). 

11.  Zabezpieczenie pamięci Cache za pomocą mirrorowania pamięci Cache (co 
najmniej do zapisu) kontrolerów macierzowych. W przypadku Awarii zasilania 
w celu ochrony danych zawartość pamięci Cache musi zostać trwale zapisana. 

12.  Komunikacja  
 

Macierz musi posiadać interfejsy zewnętrzne umożliwiające podłączenie do 
sieci SAN: porty Fibre Channel 32 Gb/s Short Wave - minimum 32 szt. 

13.  Macierz musi posiadać możliwość rozbudowy liczby zewnętrznych interfejsów 
Fibre Channel w sumie do co najmniej 64 szt. 

14.  Macierz musi mieć możliwość obsługi wielu kanałów I/O (multipathing). 
Automatyczne przełączanie kanału I/O w wypadku Awarii ścieżki dostępu 
serwerów do Macierzy z utrzymaniem ciągłości dostępu do danych. 
Przełączanie kanałów I/O oparte o natywne mechanizmy systemów 
operacyjnych wspieranych przez Macierz. 

15.  Odporność 
na Awarie 

Macierz musi mieć możliwość jednoczesnego zasilania z dwóch niezależnych 
źródeł zasilania. Zanik jednego z nich nie może powodować przerwy w pracy 
macierzy ani zmniejszenia jej wydajności lub utraty danych. 

16.  Macierz musi mieć odporność na uszkodzenie pojedynczego elementu w 
Macierzy (nie może posiadać pojedynczego punktu awarii) (w szczególności: 
kontrolery, pamięć cache, wewnętrzne szyny/przełączniki, kontrolery dyskowe, 
interfejsy front-end, zasilacze, wentylatory).  

17.  W przypadku nagłego odcięcia zasilania pamięć cache do zapisu musi być 
zabezpieczona w sposób umożliwiający jej ponowny odczyt. 

18.  Macierz musi mieć możliwość wymiany w trybie hot-swap co najmniej 
następujących elementów: zasilaczy, wentylatorów, interfejsów front-end, 
interfejsów back-end, kontrolerów dyskowych, dysków, procesorów, pamięci 
cache. 

19.  Macierz musi mieć możliwość wykonywania wszystkich bez wyjątku aktualizacji 
Oprogramowania wbudowanego (tzw. mikrokodu/ firmware) w trybie online, 
bez konieczności przerywania pracy Macierzy. 

20.  Macierz musi być przystosowana do napraw w miejscu zainstalowania oraz 
wymiany elementów bez konieczności jej wyłączania 

21.  Zarządzanie i 
monitoring 
stanu 
macierzy 

Macierz musi umożliwiać zdalne zarządzanie Macierzą oraz automatyczne 
informowanie centrum Serwisowego o Awarii. 

22.  Zarządzanie Macierzą z poziomu pojedynczego interfejsu graficznego i 
interfejsu znakowego. Wymagane jest stałe monitorowanie stanu Macierzy 
oraz możliwość konfigurowania jej zasobów dyskowych. 

23.  Monitorowanie wydajności Macierzy według parametrów takich jak: 
przepustowość oraz liczba operacji I/O dla interfejsów zewnętrznych, grup 
dyskowych, wolumenów logicznych, dyskowych oraz kontrolerów. 
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24.  Wymagana możliwość historycznej kolekcji danych wydajnościowych. 

25.  Wewnętrzne 
kopie danych 

Macierz musi umożliwiać dokonywania na żądanie tzw. migawkowej kopii 
danych (snapshot) w ramach Macierzy za pomocą wewnętrznych kontrolerów 
macierzowych. Kopia migawkowa wykonuje się bez alokowania dodatkowej 
przestrzeni dyskowej na potrzeby kopii. Zajmowanie dodatkowej przestrzeni 
dyskowej następuje w momencie zmiany danych na dysku źródłowym lub na 
jego kopii. 

26.  Replikacja 
danych 
pomiędzy 
macierzami 

Macierz musi posiadać funkcjonalność wykonywania zewnętrznych kopii 
danych (replikacji) do drugiej Macierzy, znajdującej się w drugim ośrodku 
przetwarzania, w odległości co najmniej 30 km, za pośrednictwem DWDM. 
Funkcja musi być realizowana przy użyciu mechanizmów Macierzy (z 
wykorzystaniem jedynie kontrolerów dyskowych) dla grupy wielu wolumenów 
dyskowych, w celu uzyskania spójnej (konsystentnej) kopii tych wolumenów 
(tzw. fizyczna replikacja danych), w trybie synchronicznym oraz 
niesynchronicznym   

27.  W przypadku zawieszenia lub zerwania fizycznej replikacji danych, musi istnieć 
możliwość resynchronizacji wolumenów pomiędzy Macierzami w trybie 
różnicowym (propagacja tylko tych danych, które uległy zmianie). 

28.  Macierz musi umożliwiać zdalną replikację danych typu on-line do drugiej 
Macierzy tej samej rodziny. Replikacja wykonywana na poziomie kontrolerów, 
bez obciążania serwerów podłączonych do Macierzy. Replikacja musi być 
dostępna w trybie synchronicznym i asynchronicznym.  

29.  Macierz musi umożliwiać replikację zdalną w następujących trybach: „jeden do 
jednego”, „jeden do wielu”, „wiele do jednego”. 

30.  Macierz musi umożliwiać replikację jednego wolumenu logicznego (tych 
samych danych) do dwóch innych, niezależnych ośrodków za pomocą replikacji 
synchronicznej i asynchronicznej. 

31.  System 
monitorowa
nia Macierzy 
dyskowej 

System musi przedstawiać rekomendacje dotyczące wersji Oprogramowania 
systemowego Macierzy dyskowej wraz z zaleceniami instalacji wymaganych 
poprawek. 

32.  System musi umożliwiać prognozowanie trendów pojemności oraz wydajności 
Macierzy dyskowej. 

33.  Wymagane jest dostarczenie Oprogramowania pozwalającego na 
monitorowanie i raportowanie wydajności i poprawności działania Macierzy, 
obejmujące również środowiska wirtualizacyjne (co najmniej VMware).  
Opis funkcjonalności Oprogramowania do monitorowania i raportowania 
parametrów wydajnościowych Macierzy: 
1. Wymagane jest zbieranie co najmniej następujących danych: 

a. Wielkość przestrzeni dyskowej Macierzy - całościowa, wolna, 
wykorzystywana. 

b. Czas dostępu do danych na wolumenach logicznych. 
c. Wykorzystanie interfejsów do wykonywania kopi pomiędzy 

Macierzami. 
d. Czas odpowiedzi interfejsów do wykonywania kopi pomiędzy 

Macierzami. 
e. Wykorzystanie pamięci Cache. 
f. Wykorzystanie dysków SSD 

2. Zbieranie danych wymienionych w punkcie 1 co 15 minut lub częściej. 
3. Czas przechowywania danych wymienionych w punkcie 1 nie krócej niż 

30 dni, przy czym po 7 dniach dane mogą zostać zagregowane. 
4. Możliwość eksportowania danych wymienionych w punkcie 1 w 
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formacie tekstowym, csv, xls lub innym umożliwiającym ich odczyt 
przy użyciu programu Microsoft Excel, z którego to programu korzysta 
Zamawiający. 

5. Maszyny wirtualne 
a. Korelacja maszyn wirtualnych z wolumenami logicznymi Macierzy 
b. Wydajność i czas odpowiedzi maszyn wirtualnych 

34.  Inne 
funkcjonalno
ści 

Możliwość integracji z Microsoft Active Directory oraz LDAP w zakresie 
logowania się do Macierzy. 

35.  Macierz musi posiadać możliwość ochrony danych w heterogenicznych 
środowiskach sieci SAN – maskowanie LUN. 

36.  Możliwość jednoczesnego podłączenia niezależnych systemów:  
1) VMware vSphere 6.5 i nowsze, 
2) Red Hat Linux 7.6 i nowsze. 
 

37.  Możliwość budowy klastrów rozległych, polegających na integracji 
systemowego Oprogramowania klastrowego z mechanizmami replikacji zdalnej 
na poziomie Macierzy, dostępnych w postaci integracji wbudowanej w 
systemowe Oprogramowanie klastrowe lub gotowego rozwiązania „z półki”, a 
nie skryptu tworzonego na zamówienie. Wymagana jest możliwość budowy 
klastrów rozległych dla systemów operacyjnych wymienionych w poprzednim 
punkcie. 

38.  Macierz musi mieć możliwość udostępniania zasobów dyskowych do serwerów 
co najmniej w trybie Thin Provisioning.  

39.  Macierz wspiera mechanizm deduplikacji i kompresji danych. Sam proces musi 
odbywać się na bieżąco (inline). System pamięci masowej musi obsługiwać 
funkcjonalności kompresji danych, która będzie realizowana na poziomie 
pamięci Cache zapisu w celu ograniczenia liczby operacji IO na dyskach.  

40.  Inne 
wymagania 

Macierze muszą być fabrycznie nowe (nieużywane) i wyprodukowane nie 
wcześniej niż sześć miesięcy przed datą zawarcia umowy 

41.  Należy dostarczyć wszystkie wymagane komponenty sprzętowe i 
Oprogramowanie: tj. PDU, półki dyskowe, okablowanie do półek dyskowych, 
okablowanie do podłączenia hostów, licencje itd. niezbędne do wdrożenia 
Macierzy 

42.  Ilekroć Zamawiający wymaga określonej funkcjonalności lub spełnienia 
określonego parametru, wykonawca ma obowiązek zapewnienia na własny 
koszt (tj. w cenie oferty) całości niezbędnych narzędzi i uprawnień dla 
Zamawiającego, umożliwiających spełnienie tych wymagań, w tym w zakresie 
odnoszącym się do co najmniej wymaganej pojemności Macierzy. 
Powyższe obejmuje w szczególności obwiązek dostarczenia przez Wykonawcę 
stosownych licencji w odpowiedniej liczbie i w odpowiednim zakresie. 
Dostarczone przez Wykonawcę licencje muszą być udzielone na czas 
nieoznaczony i zapewniać Serwis (Wsparcie) producenta Oprogramowania co 
najmniej na czas obowiązywania Usługi Serwisu Gwarancyjnego i Usługi 
Wsparcia (z uwzględnieniem Prawa Opcji na wydłużenie obowiązywania 
Umowy w zakresie świadczonych przez Wykonawcę Usług Serwisu 
Gwarancyjnego i Usług Wsparcia). 

Tabela 1: Szczegółowe wymagania dotyczące każdej Macierzy dyskowej 
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Rozdział 3 - Wdrożenie Urządzeń 

1. Wdrożenie Urządzeń winno zostać zrealizowane w terminie maksymalnie 12 tygodni od dnia 

zawarcia Umowy (Parametr Kryterium oceny ofert) . 

2. Wdrożenie składa się z następujących etapów: 

1) Przygotowanie do Wdrożenia 

2) Wdrożenie Właściwe 

3) Odbiór Wdrożenia 

3. Przygotowanie do Wdrożenia, w ramach którego Wykonawca zobowiązany jest do: 

1) Przygotowania projektu harmonogramu realizacji prac oraz projektu technicznego, 

z uwzględnieniem wymagań przekazanych przez Zamawiającego. 

2) Dostarczenia danych technicznych oraz wymagań dotyczących środowiska pracy Urządzeń tj. 

informacji o: wymiarach, ciężarze, pobieranym prądzie, zabezpieczeniach elektrycznych, 

wymaganej klimatyzacji i przestrzeniach serwisowych. 

3) Przygotowania projektu planu w konfiguracji fizycznej i logicznej Urządzeń, 

z uwzględnieniem wymagań przekazanych przez Zamawiającego. 

 

4. Wdrożenie Właściwe, w ramach którego Wykonawca zobowiązany jest do:   

1) Instalacji Urządzeń w lokalizacji Zamawiającego, polegającej w szczególności na podłączeniu 

Urządzeń do sieci informatycznych i ewentualnych innych instalacji oraz jej (ich) konfiguracja 

sprzętowa. 

2) Instalacji i konfiguracji konsoli Urządzeń. 

3) Instalacji i konfiguracji Oprogramowania. 

4) Wykonania instalacji logicznej Urządzeń. 

5) Transferu wiedzy w trakcie Wdrożenia Urządzeń, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, 

w siedzibie Zamawiającego, dla maksymalnie sześciu administratorów wskazanych przez 

Zamawiającego, w zakresie konfiguracji i eksploatacji dostarczonych Urządzeń i 

Oprogramowania do zarządzania, monitorowania i raportowania Urządzeń, dostarczonych i 

Wdrożonych w ramach niniejszego zamówienia, z zastrzeżeniem, że transfer wiedzy nie 

może być krótszy niż 12 godzin i dłuższy niż 42 godziny, a ponadto nie może trwać dłużej niż 

6 godzin dziennie. 

5. Odbiór Wdrożenia, w ramach którego Zamawiający i Wykonawca przystąpią do weryfikacji 

prawidłowości Wdrożenia. 

1) Warunkiem odbioru Wdrożenia będzie spełnienie przez Wykonawcę Kryteriów Odbioru, co 

zostanie potwierdzone w Protokole Odbioru Wdrożenia dla każdego Urządzenia. 

2) Kryteriami Odbioru są podpisane obustronnie bez uwag Protokoły Odbioru następujących 

Produktów: 

a) Schematów oraz opisu konfiguracji fizycznej i logicznej dla każdego Urządzenia. 



Strona 7 z 8 

 

b) Harmonogramów realizacji Umowy ze wskazaniem dat realizacji prac dla 

poszczególnych Urządzeń. 

c) Listy osób wraz ze wskazaniem kompetencji każdej z nich, z rolą pełnioną w Umowie. 

d) Raportu z wykonanych testów potwierdzających prawidłowość wykonania Wdrożenia. 

e) Dokumentacji użytkownika Oprogramowania do zarządzania, monitorowania 

i raportowania Urządzeń. 

Rozdział 4 - Gwarancja. Usługi Serwisu Gwarancyjnego 

1. Gwarancja i Usługi Serwisu: 

1) Wykonawca udzieli Zamawiającemu Gwarancji na dostarczone Urządzenia od dnia 

podpisania bez uwag Protokołu Odbioru Wdrożenia, na okres obowiązywania Umowy.  

2) W ramach udzielonej Gwarancji Wykonawca zobowiązany jest m.in. do świadczenia Usług 

Serwisu Gwarancyjnego polegających na obsłudze Zgłoszeń serwisowych. 

2. System i zasady obsługi Zgłoszeń serwisowych: 

1) Zgłoszenia serwisowe będą dokonywane w Czasie Roboczym Zamawiającego za pomocą 

Systemu zgłoszeniowego Zamawiającego (HP Service Manager) lub w przypadku jego awarii 

pocztą elektroniczną. 

2) Czasem Roboczym Zamawiającego są 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w 

roku. 

3) Gwarantowany Czas Reakcji (potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia) nie dłuższy niż 1 godzina 

licząc w Czasie Roboczym Zamawiającego od momentu zgłoszenia Awarii. Potwierdzenia 

należy dokonać w Systemie zgłoszeniowym Zamawiającego lub za pomocą e-maila 

zwrotnego. 

4) Gwarantowany Czas Naprawy Urządzeń wynosi 24 godziny liczone w Czasie Roboczym 

Zamawiającego, czyli od momentu zgłoszenia Awarii do jej usunięcia. Diagnoza przyczyny 

powstania problemu oraz sposób jego rozwiązania zostanie przedstawiony Zamawiającemu 

w formie pisemnej protokołem stanowiącym Załącznik nr 5 do Umowy – Protokół usunięcia 

awarii. 

5) W uzasadnionych przypadkach (np. termin mieszczący się w ciągu 24 godzin byłby dla 

Zamawiającego niedogodny z uwagi na funkcjonujące przetwarzanie lub inne 

uwarunkowania) Zamawiający ma prawo do wydłużenia Czasu Naprawy. 

6) Naprawy Urządzeń muszą być dokonywane przez Wykonawcę na własny koszt w oparciu o 

zapewniane przez Wykonawcę części i podzespoły zamienne wolne od wad, o nie gorszych 

parametrach technicznych od części i podzespołów wymienianych, dopuszczone przez 

producenta Urządzeń do stosowania bez utraty Gwarancji. 

7) Naprawy Urządzeń muszą być dokonywane w Warszawie lub innych miejscach ich 

aktualnego zlokalizowania, ale nie dalej niż poza obrębem 50 km od Centrali ZUS. 

8) Wymienione części i podzespoły wymontowane z Urządzeń (z wyjątkiem dysków i nośników 

pamięci) stają się własnością Wykonawcy, natomiast części dostarczone przez Wykonawcę 

z chwilą ich wymiany przechodzą na własność Zamawiającego. Dyski i nośniki pamięci 
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pozostają własnością Zamawiającego i pozostają do jego dyspozycji bez konieczności 

rozliczania ich wartości. Wymiana części i podzespołów nie może spowodować zwiększenia 

kosztów eksploatacji, obsługi, potencjalnej rozbudowy lub  naprawianych Urządzeń. 

9) Obsługa Zgłoszeń serwisowych musi się odbywać w języku polskim. 

Rozdział 5 – Usługi Wsparcia 

1. Usługi Wsparcia polegają na: 

1) Wykonawca zapewni dostęp do zmian konstrukcyjnych, poprawek, aktualizacji i nowych 

wersji Oprogramowania oraz przekazanie praw do użytkowania udostępnionych poprawek, 

aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania.  

2) Wykonawca dokona instalacji poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania 

w zakresach i terminach uzgodnionych z Zamawiającym.  

3) Wykonawca zapewni dostęp dla wyznaczonych pracowników Zamawiającego do baz wiedzy 

zarówno producenta Urządzeń, jak i Oprogramowania. 

2. Usługi Wsparcia – pozostałe usługi: 

1) Wykonywanie cyklicznych przeglądów Urządzeń nie rzadziej niż co 6 miesięcy, przy czym 

pierwszy i ostatni przegląd powinny być przeprowadzone odpowiednio w szóstym i ostatnim 

miesiącu obowiązywania umowy. Z każdego przeglądu Wykonawca dostarczy raport 

podsumowujący stan funkcjonalny Urządzeń objętych Umową, którego wzór stanowi 

Załącznik nr 6 do Umowy - Protokół wykonania przeglądu technicznego.  

2) Wykonawca wyznaczy osobę do pełnienia roli koordynatora wszystkich prac związanych 

z Usługami Wsparcia Urządzeń. Zadaniem koordynatora będzie organizacja w zakresie:  

a) Analizy problemów i Awarii;  

b) Kontroli pracy Urządzeń w celu bieżącego lokalizowania i usuwania problemów i Awarii, 

rozwiązywania problemów związanych z użytkowaniem Urządzeń;  

c) Pracy inżyniera serwisowego podczas planowanego wyłączania i włączania Urządzeń;  

d) Pomocy i doradztwa w zakresie eksploatowanych Urządzeń;  

e) Udzielenia Zamawiającemu profesjonalnej pomocy niezbędnej do instalacji i użytkowania 

Urządzeń, w szczególności w zakresie przeprowadzania testów wydajnościowych;  

f) Przeprowadzania kwartalnych spotkań z Zamawiającym, w celu omówienia aktualnych 

problemów oraz optymalnego wykorzystania możliwości Urządzeń w instalacji 

Zamawiającego;   

g) Przekazywania wiedzy w zakresie użytkowania Urządzeń, między innymi w przypadku 

wprowadzenia zmian konstrukcyjnych;  

h) Sporządzania miesięcznych raportów z wykonywanych Usług w miejscu zainstalowania 

Urządzeń. 
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