Aplikacja mobilna mZUS
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Skad pobrac aplikacje mZUS
Aplikacje mozesz pobra¢ wytacznie ze sklepdéw Google Play
(dla urzadzen z systemem Android) oraz App Store (dla urzadzen

z systemem iOS).

Jak aktywowac aplikacje mZUS

Po zainstalowaniu aplikacji mZUS na Twoim urzadzeniu uruchom ja.

N

Wazne
Na Twoim urzadzeniu niektére okienka moga wygladac troche
inaczej niz na ekranach w tej instrukcji - to zalezy od urzadzenia,

z ktorego korzystasz, i jego systemu.



Jesli chcesz skorzystacd z aplikacji, musisz jg aktywowac.

Aby to zrobié:

1. Kliknij przycisk [Aktywuj aplikacje]

74s

Witaj
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych

Jestes zarejestrowany w ZUS
i masz konto na PUE/eZUS?

Aktywuj aplikacje

Nie masz jeszcze konta na PUE/eZUS?
Mozesz utworzyc je teraz.

Zarejestruj sie na PUE/eZUS

&

Wazne

Aby skorzystac z aplikacji mZUS, musisz mie¢ profil na portalu
PUE/eZUS. Jesli nie masz profilu na portalu PUE/eZUS, sprawdz

na www.zus.pl, jak go zarejestrowac.




2. Zapoznaj sie z regulaminem i kliknij [Potwierdzam]

Przycisk [Potwierdzam] bedzie mozna wybrac dopiero wtedy,

gdy przewiniesz catg tre$¢ regulaminu.




3. Potacz aplikacje z Twoim profilem PUE/eZUS

Aby to zrobié¢, kliknij [Rozpocznij konfiguracje].

— Aktywacja aplikacji

Potacz aplikacje ze swoim kontem

Aby zaczad korzystac z aplikacji na
swolm urzadzeniu mobilnym, musisz ja
najpierw potaczyd ze swoim kontem na

Platformie Ustug Elektronicznych PUE/eZlU5.

Rozpoczni) konfguracje




4. Przejdz 4 kroki konfiguracji aplikacji z kontem PUE/eZUS
Aplikacja podpowie Ci, co wybrac¢ na portalu PUE/eZUS:

Krok 1
PrzejdZz na www.zus.pl i zaloguj sie do PUE/eZUS,

np. na komputerze badz urzagdzeniu mobilnym, i kliknij [Dalej].

— Aktywacja aplikacji

Krak 1/4

Konfiguracja aplikacji
z kontem PUE/eZUS

Zaloguj sie do PUE/eZUS na laptopie,
komputerze stacionarmym lub urzadzeniu

mobilmym.
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Przejdz do PUE ZUS/eZUS

BT <



Jesli logujesz sie do PUE/eZUS za pomoca tego samego urzadzenia,
na ktérym aktywujesz aplikacje, mozesz wybrac przycisk

[Przejdz do PUE ZUS/eZUS]. Na Twoim urzadzeniu otworzy sie
przegladarka z uruchomiong strong do logowania, a aplikacja

zostanie zminimalizowana (bedzie uruchomiona w tle).

— Aktywacija aplikacji

Krok 1/4

Konfiguracja aplikacji
z kontem PUE/eZUS

Zaloguj sie do PUE/eZUS na laptopie,
kamputerze stacjonarmym lub urzadzeniu
mobilrym,

::> Przejdz do PUE ZUS/eZUS



Krok 2
Na PUE/eZUS przejdz do zaktadki:
[Ustawienia] -> [Urzadzenia mobilne].

W aplikacji kliknij [Dalej].

— Alktywacja aplikac]i

Krok 2/4
Konfiguracja aplikacji z kontem PUE/eZUS

W menu po lewej stronie znajdz Ustawienia i wybierz
opcje Urzadzenia mobilne.

Ustawienia
Konfiguracja profilu "
B Dane profilu

£ Kanaly dostepu

# Role i upowainienia

B Zdarzenia biznesowe

B Ustawienia konta

dikbrsaria atiatniks

B Urzadzenia mobilne

= Ustawsenia subskrypcp

B Ustawienia 296d



Krok 3
Na PUE/eZUS kliknij [Nowe urzadzenie].
W aplikacji kliknij [Dalej].

— Alctywacja aplikac]i
Krok 3/4
Konfiguracja aplikacji z kontem PUE/eZUS

Zobaczysz ekran z listg urzadzen mabilnych powigzanych
z Twoim kontem PUE/eZUS.

Aby dodad nowe urzadzenie, klikni) Nowe urzadzenie na
dole strony.

Ilmwllmm|




Na PUE/eZUS wyswietli sie okno z kodem QR oraz kodem

aktywacyjnym, ktéry mozesz wprowadzic¢ recznie.

Nowe urzgdzenie mobilne

Zeskanuj kod na swoim urzadzeniu mobilnym:

EIEE

lub wprowadz ponizszy cigg znakow:

> 491251402440

Data utworzenia kodu: 2022-11-02 08:31:37
Data waznosci kodu: 2022-11-02 08:33:37

Krok 4
Zeskanuj kod QR albo wprowadz kod aktywacyjny recznie.



= Alktywacja aplikacji

Kok 4/4

Konfiguracja aplikacji z kontem PUE/eZUS

Leskanuj kod widoczny na ekranie lub wprowadz kod

recznie.
Wybierz jedna z opcii Wazne
Zeskanwi kod QR Jesli logujesz sie do PUE/eZUS

widoczny na stronie serwlsu PUE/eZUS, na tym samym urzadzeniu,

aplikacje, skorzystaj z opcji:

Wprowad# kod aktywacyjny

widaczny na stranic serwisu PUE/eZUS [Wp rowadz kod recznie].
Wprowad# kod recznie ‘ Kod mozesz skopiowac
ﬁ z PUE/eZUS i wklei¢
do aplikaciji.

Jesli wybierzesz opcje [Skanuj kod], aplikacja wyswietli zapytanie,
czy wyrazasz zgode na uzycie aparatu (okienko z komunikatem
moze sie rézni¢ w zaleznosci od urzadzenia, z ktérego korzystasz,
i jego systemu operacyjnego). Jest to niezbedne, aby$ mogt

zeskanowac kod.

(=]
"mZUS" chce uzySkaé dOStQP Zezwoli¢ aplikacji mZUS na robienie
do Aparatu zdjeé i nagrywanie filmow?

Aplikacja wymaga pozwolenia na
uzycie aparatu wytgcznie do

s 5 PODCZAS KORZYSTANIA Z APLIKACJI
odczytania kodu aktywacyjnego.

TYLKO TYM RAZEM

Nie pozwalaj OK



Jesli wybierzesz opcje [Skanuj kod], aplikacja wyswietli zapytanie,
czy wyrazasz zgode na uzycie aparatu (okienko z komunikatem
moze sie rozni¢ w zaleznosci od urzadzenia, z ktérego korzystasz,
i jego systemu operacyjnego). Jest to niezbedne, aby$ mogt

zeskanowac kod.

11:41 Pon. 31.10 = 100% [#2)

< Aktywacja aplikacji

Zeskanuj kod QR

widoczny na stronie serwisu PUE




Jesli wybierzesz opcje [Wprowadz kod recznie], na urzadzeniu
wyswietli sie okno, ktére umozliwi Ci wprowadzenie kodu

aktywacyjnego.

€ Aktywacja aplikacji

Kod aktywacyjny

Wprowad# kod aktywacyiny widoczny na stronie serwisu PUE/eZUS



5. Podaj kod weryfikacyjny

Kod otrzymasz na swéj adres e-mail albo numer telefonu.
To zalezy od tego, co jest ustawione na swoim profilu
PUE/eZUS (jako kanat odzyskiwania dostepu do PUE/eZUS).
Jesli na PUE/eZUS wybrate$ numer telefonu i karte z tym
numerem masz w swoim urzadzeniu mobilnym, aplikacja

pobierze kod weryfikacyjny automatycznie z wiadomosci SMS.

€ Potwierdzenie tozsamosci

Twoje urzadzenie zostato

- ¢ powigzane z kontem w PUE/eZUS
Prretwarzanie...
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
¥ 8 9
PQRS TUY WXYI

-

Gdy wprowadzisz poprawny kod, w aplikacji wyswietli sie

informacja o powiazaniu aplikacji z profilem PUE/eZUS.



6. Ustaw 4-cyfrowy PIN do aplikacji i potwierdz go

11:43 Pon. 31.10 = 100% €42 11:43 Pon. 31.10 = 100% (€43
< Ustawienie kodu PIN € Ustawienie kodu PIN
L5 L)
Ustaw 4-cyfrowy PIN Aby zatwierdzi¢, wpisz PIN ponownie
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 Z 8 9
0 & 0 &l
Zatwierd: Zatwierd:
11:44 Pon. 3110 = 100% €42

€ Ustawienie kodu PIN

PIN zostat ustawiony.
Uzyj go do zalogowania sie do aplikacji.

Wazne

PIN nie moze sie sktadac z ciggu
takich samych badz kolejno
wystepujacych po sobie cyfr,
np. 1111, 1234.



7. Wskaz, czy chcesz wiaczy¢ logowanie danymi biometrycznymi

(odcisk palca)

Jesli nie chcesz sie logowac w ten sposéb, kliknij przycisk [Dalej]
bez wykonywania zadnych dodatkowych czynnosci.

Mozesz wtaczac oraz wytaczac logowanie za pomoca danych
biometrycznych, gdy sie zalogujesz do aplikacji i wybierzesz

w menu bocznym -> Ustawienia

11:44 Pon. 3110 = 100% @3

& Aktywacja aplikacji

Logowanie danymi biometrycznymi

Jesli aktywujesz logowanie danymi biometrycznymi, oznacza to, ze akceptujesz
zwiazane z tym ryzyko

Wiacz logowanie z wykorzystaniem danych biometrycznych

i

BT <

Wazne

Mozesz skorzystac z opcji logowania danymi biometrycznymi,

jesli na urzadzeniu masz ustawiony odcisk palca.



Jak sie zalogowaé¢ do mZUS
Mozesz sie zalogowac do aplikacji za pomoca kodu PIN, ktéry musisz

nadac przy aktywacji aplikacji. Podaj swéj 4-cyfrowy PIN do aplikaciji.




Jesli PIN jest poprawny, zalogujesz sie do mZUS.

Jesli wprowadzisz btedny PIN, aplikacja Cie o tym poinformuje.




Po 3-krotnym wprowadzeniu btednego PIN-u nastepuje blokada

(na 30 minut). Po tym czasie bedziesz mdgt ponownie sie zalogowac.

Uwaga

Przekroczono maksymalna liczbe
prob wprowadzenia kodu PIN.
Kolejne logowanie bedzie mozliwe
za 30 minut.

Rozumiem

Przekroczono maksymalna liczbe préb wprowadzenia kodu PIN.
Kolejne logowanie bedzie mozliwe po uptywie wskazanego czasu.

3:34




Po 30 minutach pojawi sie informacja o ponownej mozliwosci

logowania.

Aplikacja zostata odblokowana.
Mozesz ponownie zalogowac sie do aplikacji.

Zaloguj sie



Jesli po odblokowaniu logowania 2-krotnie wprowadzisz btedny PIN,
zostaniesz poinformowany, ze kolejne podanie btednego PIN-u
spowoduje odtaczenie aplikacji od profilu PUE/eZUS i trzeba bedzie

ja ponownie aktywowac.

Wiprowadrono bigdmy PR po raz 5. Pozostala
pEizcae 1 proba. Jebeli rostanis Mecwu poalany ;
bebpdery PN, splilacia ropigery iy 1 PUE

Rozumiem

Jesli masz ustawione logowanie przy uzyciu danych biometrycznych,

mozesz sie zalogowac do aplikacji za pomoca odcisku palca.



Wazne
Jesli nie mozesz sie zalogowad, poniewaz nie pamietasz PIN-u
do aplikacji, musisz ponownie aktywowaé mZUS. Kliknij:

[Odtacz aplikacje od konta PUE/eZUS] i ponownie jg aktywu;.
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