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Rozdziat 1
Wstep

Podrecznik ten jest przeznaczony dla uzytkownikéw aplikacji mobilnej mZUS. Sg w nim
przedstawione: ogdlny opis aplikacji, jej struktura oraz zasady obowigzujgce podczas pracy

z aplikacja.

Stosowane symbole

W dokumencie stosowane s3 nastepujace symbole graficzne:

Uwaga bardzo wazna dla realizacji zadania z punktu

widzenia aplikacji lub z przyczyn merytorycznych.

Informacja pomocnicza

Oznaczenie przyktadu
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Rozdziat 2

Ogodlne informacje dotyczace aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna mZUS to mobilny dostep do informacji i wnioskowania o $wiadczenia
z ZUS.

Dla kogo przeznaczona jest aplikacja?

Jest to aplikacja przeznaczona dla klienta indywidualnego oraz oséb, ktére moga skorzystaé ze
Swiadczen dla rodzin, tj. $wiadczenia wychowawczego 800+, Swiadczenh z programu Aktywny
Rodzic z wyjatkiem dyrektoréw placéwek opiekunczo-wychowawczych, opiekunczo-
terapeutycznych, interwencyjnych osrodkdéw preadopcyjnych i doméw pomocy spotecznej
oraz $wiadczenia dobry start 300+.

Aplikacja mobilna mZUS oferuje réwniez mozliwo$é otrzymywania powiadomien z ZUS typu
push. S to krétkie komunikaty wysytane na urzadzenie mobilne, na ktérym jest zainstalowana
aplikacja mZUS. Dzieki takim komunikatom uzytkownik zostaje poinformowany m.in. o tym,
ze dla danego dokumentu zostato wygenerowane Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia.

Aplikacja mZUS zaprojektowana jest na urzadzenia mobilne z systemami operacyjnymi
Android i iOS.

Uwaga! Aplikacje nalezy pobiera¢ wytqcznie ze sklepow
Google Play oraz AppStore.

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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Do czego stuzy aplikacja?

Aplikacja mobilna mZUS umozliwia przegladanie wybranych informacji, ktére sa dostepne na
Twoim koncie [ubezpieczonego] lub [$wiadczeniobiorcy] na Platformie Ustug Elektronicznych
PUE /eZUS. Dzieki aplikacji:

e ztozysz wniosek o $wiadczenie z programu Aktywny Rodzic, czyli:

a) aktywni rodzice w pracy - $wiadczenie przystuguije, jesli Ty i osoba, z ktérg
wychowujesz dziecko w wieku od 12 do 35 miesiecy, jestescie aktywni zawodowo, a
dziecko nie uczeszcza do ztobka ani do przedszkola,

b) aktywnie w ztobku - Swiadczenie przystuguje, jesli dziecko uczeszcza do ztobka lub
klubu dzieciecego albo jest objete opieka dziennego opiekuna,

c) aktywnie w domu - $wiadczenie przystuguje na dziecko w wieku od 12 do 35
miesiecy,

e ztozysz wniosek o $wiadczenie dobry start 300+ oraz swiadczenie wychowawcze
800+,

e sprawdzisz status wystanych wnioskéw,

e odczytasz komunikaty dla aplikacji mZUS i powiadomienia, czyli wiadomosci, ktére
pojawity sie na Twoim profilu na PUE/eZUS, a takze korespondencje z Centrum
Kontaktu Klientéw ZUS,

e mozesz dziata¢ w imieniu osoby, ktéra nadata Ci pethomocnictwo do PUE/eZUS,

e wykonasz uwierzytelnione potaczenie telefoniczne z infolinig ZUS (Centrum Kontaktu
Klientow ZUS) - czyli automatycznie potwierdzisz swojg tozsamosé,

e zarezerwujesz e-wizyte (wizyte online) oraz wizyte stacjonarng w dowolnej placéowce
ZUS,

e obliczysz za pomocs kalkulatora emerytalnego Twojg prognozowang emeryture
wedtug nowych zasad (jesli nie masz jeszcze przyznanego $wiadczenia emerytalnego z
ZUS),

e wyswietlisz informacje o Twoich zaswiadczeniach lekarskich (e-ZLA),

e przejrzysz dane o ubezpieczeniach i sktadkach, zasitkach oraz emeryturach i rentach

O czym pamieta¢ przed instalacja aplikacji?

Upewnij sie, ze masz profil na portalu PUE/eZUS i jest on aktywny. Informacje o tym, jak
zatozyc profil na PUE/eZUS, znajdujq sie na https://www.zus.pl.

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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Rozdziat 3

Aktywacja aplikacji mobilnej

Aby méc w petni korzystac z aplikacji mobilnej, nalezy jg aktywowaé w kilku krokach. Ponizej
prezentujemy krétka instrukcje aktywaciji aplikacji na urzadzeniu mobilnym.

Po zainstalowaniu mZUS na wybranym urzadzeniu potacz aplikacje z Twoim profilem na

PUE/eZUS.

1. Zaloguj sie do PUE/eZUS: https://www.zus.pl/ezus/logowanie.

2. W menu bocznym Ustawienia wybierz Urzadzenia mobilne.

3. Kiliknij Nowe urzadzenie.

4. Na ekranie portalu zostanie wyswietlony kod QR w postaci obrazu (do zeskanowania)
oraz ciag znakow (do recznego wprowadzenia), ktory zawiera kod aktywacyjny
urzadzenia.

5. Uruchom aplikacje na urzadzeniu mobilnym.

6. Zapoznaj sie z regulaminem korzystania z aplikacji mobilnej.

7. Zeskanuj kod QR wygenerowany w PUE/eZUS badz wprowadz kod recznie.
Uwaga! Przed zeskanowaniem kodu QR zezwdl aplikacji mobilnej na dostep do
kamery.

8. Wprowadz kod weryfikacyjny, ktéry otrzymasz na ustawiony przez Ciebie kanat
odzyskiwania dostepu do PUE/eZUS, tj. na numer telefonu albo adres e-mail.

9. Ustaw czterocyfrowy kod PIN i zacznij korzystaé z aplikaciji.

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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Ponizej znajduje sie doktadna instrukcja aktywaciji aplikacji mobilne;j.

1. Uruchom aplikacje mZUS na Twoim telefonie i wybierz opcje Aktywuj aplikacje.

1 Orange & 10:34 o 29% wm)

s

Witaj
w Zaktadzie Ubezpieczer Spotecznych

Jestes zarejestrowany w ZUS
i masz konto na PUE/eZUS?

Nie masz jeszcze konta na PUE/eZUS?
Mozesz utworzy¢ je teraz.

Zarejestruj sie na PUE/eZUS

g

2. Zapoznaj sie z trescig regulaminu i nacisnij Potwierdzam.

& Regulamin

Aby skorzystaé z aplikacji mZUS, potwierdZ zapoznanie sie
z trescia regulaminu.

REGULAMIN APLIKACJI mZUS
ZAKLADU UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Obowigzuje od 26.08.2024 r.

Drogi Uzytkowniku! Dzigkujsmy za pobranie aplikacji mZUS
Zanim zaczniesz korzystac z aplikacji, prosimy o zapoznanie
sig Z regulaminem. Wyjasnia on sposcb i zasady dziatania
aplikacji, a takze zawiera wazne informacje dotyczace
bezpieczenstwa danych osobowych.

§1. INFORMACJE OGOLNE

Regulamin aplikacji mZUS, zwany dalej Regulaminem,
okresla requly korzystania | zakres usiug, jakie Zakiad
Ubezpieczen Spolecznych (ZUS) wiadczy uzytkownikom
aplikacji, oraz zasady wspotpracy pomigdzy ZUS.

a uzytkownikiem aplikacji w zakresie ich wykorzystywania

£ 2 NEECINIC IE

Potwierdzam

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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3. Kiliknij przycisk Rozpocznij konfiguracje.

— Aktywacja aplikacji

Potacz aplikacje ze swoim kontem

Aby zaczac korzystat z aplikacji na
swoim urzadzeniu mobilnym, musisz ja
najpierw polgczy¢ ze swoim kontem na

Platformie Ustug Elektronicznych PUE/eZUS.

Rezpocznij kenfiguracje

4. Na ekranie telefonu zostanie wyswietlony instruktaz, ktéry objasnia aktywacje
aplikacji w 4 krokach. Krok 1/4. Kliknij Dalej.

« Aktywacja aplikacji

Krok 1/4
Konfiguracja aplikacji
z kontem PUE/eZUS
Zaloguj sie do PUE/eZUS na laptopie,

komputerze stacjonarnym lub urzadzeniu
mobilnym.

Przejdz do PUE ZUS/eZUS

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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5. Krok 2/4. Kliknij Dalej.

— Aktywacja aplikacji
Krok 2/4
Konfiguracja aplikacji z kontem PUE/eZUS

W menu po lewej stranie znajd# Ustawienia i wybierz
opcje Urzadzenia mobilne.

Ustawienia

Konfiguracja profilu "
& Dane profilu

B Kanaty dostepu

¥ Role i upowaznienia

@ Zdarzenia biznesowe

B Ustawienia konta

D _Akbrwacia ePlatnika

& Urzadzenia mobilne

b T Ustawienia sUBSKType)! g

& Ustawienia 2g6d

6. Krok 3/4. Kliknij Dalej.

“— Aktywacja aplikacji
Krok 3/4

Konfiguracja aplikacji z kentem PUE/eZUS

Zobaczysz ekran z lista urzadzen mobilnych powiazanych
z Twoim kontem PUE/eZUS,

Aby dodac nowe urzadzenie, kiiknij Nowe urzadzenie na
dole strony.

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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7. Krok 4/4. Kliknij Skanuj kod lub Wprowadz kod recznie.

“— Aktywacja aplikacji

Krok 4/4

Konfiguracja aplikacji z kentem PUE/eZUS

Zeskanuj kod widoczny na ekranie lub wprowadz kod
recznie.

Wyhbierz jedng z opcji

Zeskanuj kod QR
widoczny na stronie serwisu PUE/eZUS.

Skanuj kod

Wprowadz kod aktywacyjny
widoczny na stronie serwisu PUE/eZUS.

Whprowadz kod rgcznie l

8. Zaloguj sie do portalu: https://www.zus.pl/ezus/logowanie.

145

PUE ZUS zmienia sie w eZUS

Zaloguj sie do eZUS
Wybierz metode logowania do konta w eZUS.
Nie masz konta w eZUS? Zarejestruj sig

Login

| |

Hasto

| °

Zaloguj sie

Nie pamietam hasta

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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9. W menu bocznym Ustawienia wybierz Urzadzenia mobilne.

. Ustawienia
Konfiguracja profilu .’
Dane profilu
Kanaly dostepu
Role | upowaznienia
Zdarzenia biznesowe

Ustawienia konta

Aktywacla ePlatnika

® Urzadzenia mobine

Ustawienia subskrypc)l

Ustawienia 2900

10. Kliknij Nowe urzadzenie.

Elementy 1 -6z 6

] Howe urzadoenia

B mobilne

11. Na ekranie portalu zostanie wyswietlony kod QR w postaci obrazu (do zeskanowania)
oraz cigg znakow (do recznego wprowadzenia), ktory zawiera kod aktywacyjny
urzadzenia.

Nowe urzadzenie mobilne x

Zeskanuj kod na swoim urzadzniu mobilnym:

E E‘ : E
E Y
s
Iub wprowads ponizszy ciag znakow:

834872755903

Data utworzenia kodu: 2022-06-08 12:28:08
Data waznoéel kodu: 2022-06-08 12:20:08
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12. Zeskanuj swoim telefonem kod QR wygenerowany w PUE/eZUS badZ wprowadz kod
recznie.

Uwaga! Przed zeskanowaniem kodu QR zezwdl aplikacji mobilnej na dostep do
kamery.

€ Aktywacja aplikacji

Zeskanui kod QR

13. Wprowadz kod weryfikacyjny, ktory otrzymasz na ustawiony przez Ciebie kanat
odzyskiwania dostepu do PUE/eZUS, tj. na numer telefonu albo adres e-mail.

& Potwierdzenie tozsamosci

-
2N

Przetwarzanie...

i % &>
- = il
i o 5

0 &
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14. Na ekranie pojawi sie komunikat , Twoje urzadzenie zostato powigzane z kontem
w PUE/eZUS”. Wybierz opcje Dalej.

Twoje urzadzenie zostato
powiazane z kontem w PUE/eZUS

15. Ustaw Twaj 4-cyfrowy kod PIN i wybierz Zatwierdz.

« Ustawienie kodu PIN
L 103
Ustaw d-cyfrowy PIN
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
Zatwierdz

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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16. Wpisz ponownie Twaj kod PIN i wybierz Zatwierdz.

& Ustawienie kodu PIN

L Vi)

Aby zatwierdzi¢, wpisz PIN ponownie

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0
Zatwierdz

17. PIN zostat ustawiony. Wybierz Zamknij, aby przej$¢ do ekranu logowania.

« Ustawienie kodu PIN

PIN zostat ustawiony.
Uzyj go do zalogowania sie do aplikacji.

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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18. W przypadku urzadzenia, na ktérym dostepne jest logowanie biometryczne, pojawia
sie mozliwo$¢ witaczenia logowania z wykorzystaniem danych biometrycznych.

Woybierz Dale;j.

«— Aktywacja aplikacji
Logowanie danymi biometrycznymi

Jesli aktywujesz logowanie danymi biometrycznymi,
oznacza to, ze akceptujesz zwiazane z tym ryzyko

Wiacz logowanie z wykorzystaniem
danych biometrycznych
Nicaktywne

19. Aktywacja przebiegta pomyslnie. Mozesz rozpocza¢ korzystanie z aplikacji.

1 Orange & 10:37 o 88% @)

245 =

Swiadczenia dla rodzin Ubezpieczenia i sktadki

&

Zasitki Emerytury i renty

= &

Zaswiadczenia lekarskie Kalkulator emerytalny
(e-ZLA)

& &

= (sl
LS. - &
at 2} 5
Pulpit Wiadomosci Wizyty Kontak
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Rozdziat 4

Zakres funkcjonalny aplikacji mobilnej

Menu boczne

Po wybraniu opcji = , ktéra znajduje sie w prawym goérnym rogu gtéwnego ekranu
aplikacji, rozwinie sie menu boczne.

Ponizej przedstawiamy instrukcje dla uzytkownika prezentujaca poszczegdlne widoki z menu
bocznego wraz z ich opisem.

Zmien uzytkownika
$wiadczenia Ubezpieczenia
dla rodzin i skfadki
Twoje dane
&g Ustawienia
0 Informacje prawne
Zasitki Emerytury i renty
Co nowego?
% @ Wyloguj
Zaswiadczenia Kalkulator
lekarskie (e-ZLA) emerytalny
7 =)
)
o o) =
a8 =3 an &
ulpit i Wizyty

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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Zmiana uzytkownika

Aby pracowad w imieniu osoby, ktéra nadata Ci pethomocnictwo, w menu bocznym wybierz
Zmien uzytkownika.

Zmien uzytkownika

Twoje dane

Ustawienia

Informacje prawne

Co nowego?

Wyloguj

Wyswietli sie lista kont, do ktérych masz petnomocnictwo.

«  Zmien uzytkownika

Sauka

Wopisz d

PESEL: 7 I

Woybierz osobe. Nastepnie wyswietli sie komunikat potwierdzajgcy zmiane konta.

Zmiana konta

Konto zmienione.

Pracujesz teraz jako:
L

Rozumiem

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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W sekcji Twoje dane znajdziesz dane identyfikacyjne osoby, w ktorej imieniu pracujesz w
aplikaciji.

¢« Twoje dane

Dane osobowe

Zmien uzytkownika

i
i LI
Twoje dane
Nazwisho
. A E—
Ustawienia
PESEL / Dok, tozsamosci
i E |
Informacje prawne

Co nowego?

Whyloguj

Zalogawany jako

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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Twoje dane

Zaktadka Twoje dane pobiera dane uzytkownika z portalu PUE/eZUS. Ponizej przedstawiamy
przyktadowy przeglad danych z aplikacji mobilnej.

1. Po wybraniu opcji — , ktéra znajduje sie w prawym gérnym rogu gtéwnego ekranu
aplikacji, zostanie rozwiniete menu boczne. Zawiera ono informacje dotyczace
profilu uzytkownika.

ut
dla rodzin i sktadki
&
Zasitki Emerytury i renty
Zaswiadczenia Kalkulator
lekarskie (e-ZLA) emerytalny
= =
=| B
o =y ) =
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2. Sa to: Twoje dane, Ustawienia, Informacje prawne, Co nowego i Wylogu;.

Zmien uzytkownika

Twoje dane

Ustawienia

Informacje prawne

Co nowego?

3. W pozycji Twoje dane prezentowane sg nastepujace dane uzytkownika:
e dane osobowe (imie, nazwisko, PESEL/dokument tozsamosci),

¢ dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail),

e dodatkowe informacje (login PUE/eZUS).

< Twoje dane

Dane osobowe

Nazwisho

PESEL / Dok, tazsamosci

Dane kontaktowe

Numer tefefonu

Dodatkowe informacje

Login PUE

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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Ustawienia

1. Jesli w menu bocznym klikniesz Ustawienia, przejdziesz do widoku z informacjami
dotyczacymi powiadomien i bezpieczenistwa.

Zmien uzytkownika

Twoje dane

Ustawienia

Informacje prawne

Co nowego?

Wyloguj

2. Ztego poziomu mozesz réwniez zmieni¢ kod PIN, odtaczy¢ aplikacje od konta
PUE/eZUS oraz zmieni¢ wyglad aplikacji.

¢« Ustawienia

Powiadomienia

Powiadomienia dotyczace wnioskéw

[ ¢
Aktywne

F ia dotyczace wiads i g
Aktywne

Bezpieczenstwo

Logowanie danymi biometrycznymi
Nicaktywne

Blokowanie nagrywania i zrzutéw
ekranu
Nieaktywne

Kod PIN Zmien

Odtacz aplikacje od konta

Odtacz
PUE/eZUS

Wyglad

® Tryb ciemny/jasny zgodny z systemem

() Tryb ciemny

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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3. W przypadku urzadzenia z systemem Android mozesz zablokowac nagrywanie i zrzuty
ekranu.

< Ustawienia

Powiadomienia

Powiadomienia dotyczace wnioskéw
Aktywne

Powiadomienia dotyczace wiadomosci g
Aktywne

Bezpieczenstwo

Logowanie danymi biometrycznymi
Nicaktywne

Blokowanie nagrywania i zrzutéw
ekranu

Nieaktywne

Kod PIN Zmien
Odtacz aplikacje od konta Odfacz
PUE/eZUS

Wyglad

® Tryb ciemny/jasny zgodny z systemem

Tryb ciemny

4. W przypadku urzadzenia z systemem iOS nie mozna blokowaé nagrywania i zrzutéw
ekranu.

< Ustawienia

Powiadomienia

Powiadomienia dotyczace whioskow O
Aktywne

Powiadomienia dotyczace wiadomosci
Aktywne

Bezpieczenstwo

Logowanie danymi biometrycznymi

Nieaktywne

Kod PIN Zmier
Odtacz aplikacje od konta PUE/€ZUS Odtacz
Wyglad

(8)  Tryb ciemnyyjasny zgodny 2 systemem
Tryb ciemny

Tryb jasny
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Informacje prawne

1. Jesli w menu bocznym klikniesz Informacje prawne, przejdziesz do widoku
z Regulaminem, Polityka prywatnos$ci, Deklaracjg dostepnosci i Licencjami.

Zmien uzytkownika

Twoje dane

Ustawienia

Informacje prawne

Co nowego?

Wyloguj

2. Zapoznaj sie z poszczegblnymi informacjami prawnymi.

< Informacje prawne

Regulamin Palityka prywatnasci
= Fh
g\ E;‘@
Deklaracja Licencje
dostepnosci
& &
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Wyloguj
1. Jesli chcesz wyjs¢ z aplikacji, w menu bocznym kliknij Wylogu;.

Zmien uzytkownika

Twoje dane
Ustawienia

Informacje prawne

Co nowego?

2. Pojawi sie dodatkowy komunikat - jesli go potwierdzisz, zostaniesz wylogowany
z aplikacji.

Uwaga

Czy na pewno cheesz sig
wylogowaé

Anulyj R
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Kontakt

1. Jedli klikniesz ikone Kontakt, przejdziesz do zaktadki, ktéra zawiera informacje
o mozliwosci kontaktu z ZUS.

05

Zadzwon do nas Napisz do nas
@ ®
PUE/ezZUS zus.pl

z o 5 &

2. Jesli klikniesz ikone Zadzwon do nas, przejdziesz do widoku z mozliwoscig wykonania
uwierzytelnionego potaczenia z konsultantem CKK.

+ Centrum Kontaktu Klientéw ZUS

Jedll dzwonisz przez aplikacje mobilng, automatyeznie
weryfikujemy Twoja tozsamost | traktujemy Twoje
polaczenie jako priorytetowe.

Polaczenie bedzie zakodowane, dlatego do numeru
telefonu dofaczymy dodatkowy ciag liczb.

Po nawiazaniu polaczenia wybierz temat rozmowy
za pamoca odpowiednie] cyfry na Klawiaturze
numerycznej, aby polaczye sie z kansultantem.

(1) Pomoc techniczna | obshuga e-ZLA

@ Renty | emerytury

(@) zasitki

(&) informacia dia ubezpieczanych

() Informacie dia platnikow

(&) Informacje o swiadczeniu wspierajacym

(7) Informacie o Swiadezeniach dia rodzin

Nasi konsultanci 53 dostepni w dni robocze od poniedziatku do
piatku od 7:00 do 16:00.

consultantem CKK
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3. Jesli klikniesz ikone Napisz do nas, przejdziesz do widoku umozliwiajacego wystanie

wiadomosci do ZUS.

Kategoria *
>

Temat *
>

0/2000 ki

4. Jesli klikniesz ikony PUE/eZUS i zus.pl, przejdziesz do stron
https://www.zus.pl/ezus/logowanie oraz https://zus.pl.

PUE/eZUS zus.pl

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika

27


https://www.zus.pl/ezus/logowanie
https://zus.pl/

Kontakt z infolinig ZUS (CKK)

Aplikacja mobilna mZUS umozliwia wykonanie uwierzytelnionego potaczenia z konsultantem
CKK. Oznacza to, ze dzwoniac przez aplikacje, automatycznie potwierdzisz swojg tozsamos$é
w CKK. Ponizej przedstawiamy dokfadng instrukcje korzystania z opisanej funkgciji.

& Centrum Kontaktu Klientéw ZUS

Jedli dzwonisz przez aplikacje mobilng, automatycznie
weryfikulemy Twoja tozsamosé | traktujemy Twoje
potaczenie jako priorytetowe.

Potaczenie bedzie zakodowane, diatego do numeru
telefonu dotaczymy dodatkowy ciag liczb.

Po nawigzaniu potaczenia wybierz temat rozmowy
za pomoca odpowiedniej cyfry na klawiaturze
numerycznej, aby potaczyd sig z konsultantem.

Pomoc techniczna | obstuga e-ZLA
Renty | emerytury

Zasitki

Infarmacja dla ubezpieczonych
Informacie dla platnikow

Infarmacie o dwiadezeniu wsplerajacym

Informacie o Swiadczeniach dla rodzin

OJORONOXORONO)

Masi konsultanci s3 dostepni w dni robocze od poniedziathu do
piatku od 7:00 do 18:00.

Kosrt pokjezenia wg umowy klienta z operatorem
telekomunikacyjnym.

@ Potacz z konsultantem CKK

Kliknij Potacz z konsultantem CKK, aby zadzwoni¢ na infolinie.

Uwaga! Aby mdc sie potqczy¢ z konsultantem CKK, zezwdl aplikacji na
wykonywanie potqgczen telefonicznych i zarzqdzanie nimi.

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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& kaczenie..

+48 22 560 75 07

Warszawa

3

Bluetooth

<»

Gtosnik Klawiatura

Nastepuje nawigzanie potaczenia z CKK.

Po zakonczeniu potaczenia kliknij przycisk Wstecz .

105

Zadzwon do nas Napisz do nas

PUE/eZUS zus.pl

g = 82 0@

Pulpit Wiadomosci Wizyty Kontakt
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Wizyty

W ponizszym rozdziale przedstawiamy wszystkie mozliwosci korzystania z zaktadki Wizyty.
S3 to: Wizyty w ZUS oraz E-wizyty.

Wizyty w ZUS

Kliknij ikone Wizyty w dolnym pasku aplikacji i wybierz przycisk Wizyty w ZUS.

105

Wizyty w ZUS E-wizyty

@

= & &

Na ekranie zostang wyswietlone uméwione przez Ciebie wizyty. Aby umoéwié nowa wizyte
w placéwce ZUS, kliknij Zarezerwuj wizyte.

< Wizyty w ZUS
na biletomacie ,Wizyt: |

o™ lo ZUS wyl
zarezerwowana® i pod

POTWIERDZONA

Inspektorat w Etku - Testy
19-300 Etk, ul. Wojska Polskiega 73

Dats wizyty
19.08.2024 (poniedziatek), godz. 11:40

Sprawia

Obstuga osb niestyszacych

POTWIERDZONA

Inspektorat w Etku - Testy
19-300 Etk, ul. Wojska Polskicga 73

Dat wizyty
22.08.2024 (czwartek), godz. 08:55

Spravia

Obstuga os6b niestyszacych

Zarezerwuj wizyte
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Woybierz placoéwke i sprawe, a nastepnie kliknij Dale;j.

< Rezerwacja wizyty

Plactika ZUS
Inspektorat w Etku - Testy
19-300 EtK, UL. WOJSKA POLSKIEGO 73

Sorawa

Profil PUE i profil zaufany X2

Dalej

Wskaz dzien i godzine, o ktérej chcesz zarezerwowacé wizyte. Kliknij Dalej.

< Rezerwacja wizyty

Sierpieri 2024 >
Pon wt sr Caw Pt
1 2
s 6 7 8
12 13 14 15 16
(19) (a1) (22) (23)
N (e,
o) N T (o) 7o
) &%) 8 &%) )
[ 08:00 ‘ 08:20 { 08:55 ‘
09:15 09:50 10:10
I 10:45 ‘ 11:05 ’ 11:40 ‘
’ 12:00 [ 12:35 l 12:55 ]
’ 13:30 I 13:50 [ 14:25 ]
I 14:45 [ 15:20 ‘ 15:40 ‘
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Na ekranie zostanie wyswietlone podsumowanie. Kliknij Rezerwuj wizyte.

< Rezerwacja wizyty

Podsumowanie

Pracowka 2US

Inspektorat w Etku - Testy

19-300 E£K, UL. WOJSKA POLSKIEGO 73

Sprawa
Profil PUE i profil zaufany

2ty w 2US
.2024 (wtorek), godz. 09:50

W oknie z potwierdzeniem rezerwacji kliknij Rozumiem.

< Rezerwacja wizyty

Podsumowanie

Placdwia 2US
Inspektorat w Etku - Testy
19-300 EEK, UL WOJSKA POLSKIEGO 73

S Potwierdzenie
Profi

Tl Otrzymaliémy Twoja rezerwacie
200 \izyty w Inspektoracie w Etku

- Testy 20.08.2024 (wtorek)

[0 0 godz. 09:50, r:]h

Gdy tylko ja potwierdzimy.
dostaniesz powiadomicnie
w aplikacji mZUS.

Rozumiem

Umodwiona wizyta bedzie widoczna w aplikacji ze statusem W trakcie potwierdzania. Gdy
zostanie potwierdzona, otrzymasz komunikat push, a status wizyty zmieni sie na
Potwierdzona.

Wiadomos$é z mZUS 10:57

I Powiadomienie o zarezerwowaniu wizyty:
Imie i nazwisko:
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< Wizytyw Z

Wizyty w ZUS

@ PoProvisciu do ZUS wybiers na biletomacie Wizyts
zarezerwowana" i podaj swoj login co PUE.

Spravis

Profil PUE i profil zaufany

POTWIERDZONA

Inspektorat w Etku - Testy

19-300 Etk, ul. Wojska Palskiego 73
Dats wizyty

22.08.2024 (czwartek), godz. 08:55

Sprawa
Obstuga os6b niestyszacych

W TRAKCIE POTWIERDZANIA

Inspektorat w Etku
19-300 Etk, ul. Wojska Polskiego 73
Data wizrly

27.08.2024 (wtorek), godz. 08:00

Spravia

Profil PUE i profil zaufany

zarczenwovana” i podaj swoj login do PUE.

o prayjiciu do ZUS wybivrz na biletomatie ,Wizyts J

-
Obstuga osb niestyszacych

POTWIERDZONA

Inspektorat w Etku - Testy

Etk, ul. Wojska Polskiego 73

20.08.2024 (wtorek), godz. 09:50

Spravaa
Profil PUE i profil zaufany

POTWIERDZONA 3

Inspektorat w Etku - Testy

19-300 Etk, ul. Wojska Polskiego 73

Daza wizyty
22.08.2024 (czwartek), godz. 08:55

Sprawa
Obstuga 0s6b niestyszacych

Dla potwierdzonej wizyty zostang wyswietlone dostepne opcje pozwalajgce na odwotanie
wizyty, dodanie jej do kalendarza lub pokazanie wybranej placéwki na mapie.

@ Fopraviscu do 2US wybicrz na bielomatic Wizt
zarczenwowana® | podaj swo login do PUE.

Spravia

Profil PUE i profil zaufany

POTWIERDZONA

Inspektorat w Etki
19-300 Etk, ul. Wojs

Ocdhwotaj wizyte

- % Dodaj do kalendarza
acs wizyey

22.08.2024 (czwar g,

71 Pokaz na mapie
Spravia

Obstuga oséb niestyszacych

POTWIERDZONA

Inspektorat w Etku - Testy
19-300 Etk, ul. Wojska Polskicga 73

Daca wizyry

27.08.2024 (wtorek), godz. 08:00

Spravia
Profil PUE i profil zaufany
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E-wizyty

Kliknij ikone Wizyty w dolnym pasku aplikacji i wybierz przycisk E-wizyty.

105

Wizyty w ZUS E-wizyty

(O)

Otworzy sie ekran Rezerwacja e-wizyty. Wybierz temat e-wizyty i kliknij Dalej.

< Rezerwacja e-wizyty

Wybierz temat e-wizyty

Ulgi i umorzenia
Pomoc w sptacie zadtuzenia

Emerytury i renty miedzynarodowe
Dla pracujacych w Polsce i za granica lub
mieszkajacych za granica

Zasitki i zwolnienia lekarskie

Firmy i pracownicy
Na przyktad ubezpieczenia i sktadki

Potwierdzenie profilu PUE i $wiadczenia
dla rodzin (np. 800+)

Emerytury i renty krajowe, Swiadczenie

wspierajace
Dia pracujacych tylko w Polsce

E-wizyta w polskim jezyku migowym (PJM)

Umow sie na e-wizyte

[ J— ;

Temat Oddziat Termin Dane

Dalej

Pasek postepu pokazuje, na jakim etapie procesu sie znajdujesz. Przejscie do kolejnego kroku
jest mozliwe po uzupetnieniu wymaganych danych i ich pozytywnej weryfikacji.

G — @ 3) — (a

Temat Oddziat Termin Dane
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Po uzupetnieniu wymaganych informacji zaakceptuj wszystkie zgody i kliknij Dalej,
a nastepnie Rezerwuj e-wizyte.

Ne ekranie wyswietli

o uméwionej

< Rezerwacja e-wizyty

Zgody

Oswiadczam, ze wyrazam zgode
na przetwarzanie moich danych -
osobowych podanych podczas rezerwa...

Oswiadczam, ze jestem $wiadoma/
n swiadomy, Ze rozpowszechnianie v
wizerunku pracownika ZUS prowadzac...

Oswiadczam, ze wyrazam zgode
na nagrywanie dzwieku podczas

e-wizyty

Zaznacz wszystkie

Wymagane jest zaznaczenie wszystkich zgéd

Niewyrazenie zgody na nagrywanie skutkuje
brakiem rezerwacji e-wizyty.

Informacje o RODO znajduja sig na naszej stronie
internetowej https://bip.zus.pl/rodo.

< Rezerwacja e-wizyty

Podsumowanie
Sprawa

Zasitki i zwolnienia lekarskie

Oddziat ZUS
| Oddziat w Warszawie
00-917 Warszawa, ul. Senatorska 6/8

Termin e-wizyty

30.08.2024 (pigtek), godz. 13:15
Twoje dane

Imie

]

Nazwiska
Adres e-mail
Numer telefanu

Rezerwuj e-wizyte

e-wizycie dostaniesz

a zarezerwowana wizyta pojawi sie na ekranie gtdbwnym e-wizyt.

Wizyta zostata zarezerwowana

Aby rozpocza¢ umdwiong wideorozmowe,
otworz szczegoly e-wizyty | wybierz przycisk
Dotacz do spotkania.

Zalecane przegladarki to Chrome, Firefox i Edge.
Safari i Samsung Internet nie sa obstugiwane.

Oddziat ZUS

| Oddziat w Warszawie

00-917 Warszawa, ul. Senatorska 6/8
Sprawia

Zasitki i zwolnienia lekarskie

Termin e-wizyty

30.08.2024 (piatek), godz. 13:15
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Wiadomosci

W aplikacji mZUS masz dostep do powiadomien PUE/eZUS, ktore otrzymujesz na swéj profil
PUE/eZUS, oraz komunikatow, ktére dotyczg aplikacji mobilnej. Mozesz réwniez wystaé
wiadomosci do ZUS.

1. Kiliknij ikone Wiadomosci, ktéra znajduje sie w dolnym pasku aplikacji.

14§ =
Powiadomienia Komunikaty
PUE/eZUS

&3 Q
Korespondencja
zZUS
28 X Qg;
Wiadomosci Wizyty Kontakt

2. Kliknij Powiadomienia PUE/eZUS, aby wyswietli¢ wiadomosci, ktdre pojawity sie na
Twoim profilu na Platformie Ustug Elektronicznych PUE/eZUS.

< Powiadomienia PUE/eZUS **

25 wrzednia

Przypomnienie o wizycie
®  Przypomnienie o zarezerwowane] wizycie:
Imie | nazwisko: K Login ..

Rezerwacja wizyty
L Powiadomienie o zarezerwowaniu wizyty:
Imig | nazwisko: KN Login ...

Zaméwienie danych archiwalnych
W dniu 2024-09-25 zostato utworzone
zaméwienie na dane archiwalne dla typu roli...

Zamowienie danych archiwalnych
W dniu 2024-09-25 zostato utworzone
zamdwienie na dane archiwalne dla typu roli...

23 wrzednia

Powiadomienie ubezpieczonego o PR-4
© iczny wniosek o ilitacje
leczniczg w ramach prewencji rentowej zos...

Powiadomienie ubezpieczonego o ZLA
®  Zaswiadczenie lekarskie ZUS ZLA na
okres 23.09.2024 - 25.09.2024 o numerze ...

Przypomnienie o wizycie
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3. Po zapoznaniu sie z trescig wiadomosci mozesz wréci¢ do ekranu gtéwnego

wiadomosci za pomoca opcji Wstecz .

105

Powiadomienia Komunikaty
PUE/eZUS

&3 Q

Korespondencja
zZUS

@ =

4. Kliknij Komunikaty, aby wyswietli¢ wiadomosci z aplikacji mobilne;j.

< Komunikaty 2%

19 sierpnia

Wiadomos¢ z mZUS
®  Twoja rezerwacja wizyty dnia 27.08.2024 o
godzinie 08:00 w ZUS Inspektorat w Etku - ...

Wiadomos¢ z mZUS
®  Twoja rezerwacja wizyty dnia 20.08.2024 o
godzinie 09:50 w ZUS Inspektorat w Etku - ...

Wiadomos¢ z mzUs
®  Twoja rezerwacja wizyty dnia 22.08.2024 o
godzinie 08:55 w ZUS Inspektorat w Etku - ...

Wiadomosé z mzUs
®  Twoja rezerwacja wizyty dnia 19.08.2024 o
godzinie 11:40 w ZUS Inspektorat w Etku - ...

Wiadomos¢ z mZUS
®  Pojawito sig Urzedowe Poswiadczenie
Przediozenia. Mozesz je pobra¢ w aplikacji ..

Wiadomos¢ z mZUS
®  Pojawito sig Urzedowe Poswiadczenie
Przedfozenia. Mozesz je pobrac w aplikacji ..

Wiadomos¢ z mZUS
®  Pojawito si¢ Urzgdowe Poswiadczenie
Przediozenia. Mozesz je pobra¢ w aplikacji ..

5. Jesli chcesz usunac wybrane Powiadomienie PUE lub Komunikat, przesun wiadomos¢
w lewo. Pojawi sie ikona kosza. Kliknij Usun. Komunikat lub powiadomienie PUE
mozna usungc¢ rowniez, po wyswietleniu jego szczegbdtow, poprzez klikniecie ikonki
kosza.
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< Komunikaty *®

19 sicrpnia

Wiadomos¢ z mZUS
®  Twoja rezerwacja wizyty dnia 27.08.2024 o
godzinie 08:00 w ZUS Inspektorat w Etku - ...

Wiadomos¢ z mZUS
®  Twoja rezerwacja wizyty dnia 20.08.2024 0
godzinie 09:50 w ZUS Inspektorat w Efku - ..

Wiadomosé z mzUs
®  Twoja rezerwacja wizyty dnia 22.08.2024 o
godzinie 08:55 w ZUS Inspektorat w Etku - ...

mos¢ zmZUS
ezerwacja wizyty dnia 19.08.2024 o
€ 11:40 w ZUS Inspektorat w Etku - ..

Wiadomos¢ z mZUS
®  Pojawito si¢ Urzedowe Poswiadczenie
Przedtozenia. Mozesz je pobrac w aplikacji ...

Wiadomos¢ z mzUs
®  Pojawito sig Urzedowe Poswiadczenie
Przedtozenia. Mozesz je pobraé w aplikaci ..

Wiadomos¢ z mzUs
®  Pojawito sig Urzedowe Poswiadczenie
Przedtozenia. Mozesz je pobraé w aplikacji ..

Uwaga! Usuniecie w aplikacji powiadomienia, ktére dotyczy PUE/eZUS,
skutkuje usunieciem tego powiadomienia réwniez na PUE/eZUS.

6. Wrdéc do ekranu gtéwnego wiadomosci za pomocg opcji Wstecz .

105

Powiadomienia Komunikaty
PUE/eZUS

&3 Q

Korespondencja
zZUS

og =
e p=y| &
Pulpit Wiadomosci Kontakt
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7. Kliknij Korespondencja z ZUS, aby wyswietli¢ Twoje wiadomosci wystane do ZUS.

< Korespondencjaz ZUS ¢

Fragment cemarutredci
Wpis:

na fraze

Aktywne  Zakoriczone

13.08.2024 11:58
Odp: Emerytury

13.08.2024 08:44
Emerytury

07.08.2024 08:33
Certyfikaty i listy CRL

02.08.2024 14:39
e  Emerytury i renty dla oséb
zamieszkatych/pracujacych za granica

18.07.2024 08:08
Emerytury i renty dla os6b
zamieszkatych/pracujacych za granica

18.07.2024 08:07
i ikow i

02.04.2024 08:04
Emerytury

Zadaj pytanie ZUS +

18.03.2024 09:29

8. Aby przenie$¢ wybrang korespondencje do zakoniczonych, przesun jg w lewo i kliknij
Zakoncz.

< KorespondencjazZUS

Fragment tematu/tresci

Whisz szukang fraze

Aktywne  Zakoriczone

024 11:58
merytury

13.08.2024 08:44
Emerytury

07.08.2024 08:33
Certyfikaty i listy CRL

02.08.2024 14:39
e  Emerytury i renty dla oséb
zamieszkatych/pracujacych za granica

18.07.2024 08:08
Emerylury i renty dla os6b
zamieszkatych/pracujacych za granica

18.07.2024 08:07
> k6w i

02.04.2024 08:04
Emerytury

Zadaj pytanie ZUS +

18.03.2024 09:29

Uwagal! Przeniesienie wybranej korespondencji do zakornczonych
skutkuje przeniesieniem tej wiadomosci do archiwum na PUE/eZUS.
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9. Aby przenie$¢ wybrang korespondencje z Zakoriczonych do Aktywnych, przesun ja

w lewo i kliknij Wznéw.

Fragment tematustresci

Wpisz szukana fraze

Aktywne  Zakoriczone

024 11:58
merytury

13.08.2024 08:44
Emerytury

Uwaga! Wznowienie wybranej korespondencji w aplikacji mobilnej
skutkuje przeniesieniem danej wiadomosci z archiwum na PUE/eZUS.
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Pulpit

Po zalogowaniu przechodzisz do gtéwnego ekranu aplikacji mobilnej - jest to widok Pulpit.

ut

dla rodzin i sktadki

Zasitki Emerytury i renty

Zadwiadczenia Kalkulator

lekarskie (e-ZLA) emerytalny
&) =)
) (2
= o] =

28 Y Q
I Wiadc i

Na ekranie Pulpit w formie kafli prezentowane sg gtéwne funkcje aplikaciji:
« Swiadczenia dla rodzin
o Ubezpieczenia i sktadki
o Zasitki
e Emeryturyirenty
e Zaswiadczenia lekarskie (e-ZLA)

o Kalkulator emerytalny

Uwaga! Nie wszystkie kafle muszqg by¢ zaprezentowane. Wyswietlone zostang
tylko te opcje, do ktérych masz dostep na PUE/eZUS.

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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Swiadczenia dla rodzin

ZtoZzone wnioski

Aktywny Rodzic

1. Wybierz kafelek Swiadczenia dla rodzin znajdujacy sie w lewym gérnym rogu
gtéwnego ekranu aplikacji.

05

Swiadczenia Ubezpieczenia
dla rodzin i sktadki
Zasitki Emerytury i renty

Zaswiadczenia Kalkulator
lekarskie (e-ZLA) emerytalny
=
= k)
4 B) =)
g8 i &

2. Wybierz kafelek Ztozone wnioski, aby przej$¢ do widoku, w ktérym prezentowane sg
whnioski wystane przez Ciebie.

« Swiadczenia dla rodzin

Ztozone wnioski Katalog $wiadczen

Informacje o wczesniej ztozonych
whnioskach o rodzinny kapitat
opiekuriczy lub dofinansowanie

do ztobka znajdziesz na PUE/eZUS.

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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3. W zaktadce Aktywny Rodzic kliknij wybrany wniosek, aby wyswietli¢ jego zawartosc.

« Ztoione wnioski

AGNIESZKA I

dzina 80O+ Aktywny Rodzic Dobry Sta

AwZ

Winloskujacy
Matka albo ojciec

Data wystania whiosku

18.09.2024 10:17

Status wniosku

Przyjety

Drieci

MiLENA I

AwD

Winioskujacy
Matka albo ojciec

Data wystania wniosku

18.09.2024 09:31

Status wiosku

Przyjety

4. Mozesz sprawdzi¢ informacje zawarte we wniosku, takie jak:

e kanat wptywu,

e typ wniosku,

e status wniosku,

e data wystania wniosku,

e identyfikator Zrédtowy,

e whnioskujacy,

e adres e-mail wnioskodawcy,

¢ numer telefonu wnioskodawcy,

< Whniosek AWD

Szezegoty Dzieci

Kanat wotywu T wniosku
Aplikacja mobilna  AwD

Status whiosku
Przyjety

Data wystania wiiosku Identyfikator etcovey

18.09.2024 09:31 PMZ300000001741

iniaskujacy
Matka albo ojciec

Adres e-mall wriaskodawcy

Numer telefonu wnioskadawey

+48000000000

Mumer rachunku bankowego

04 0000 0000 G000 0000 0000 G000

Pobierz UPP

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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5. Przejdz do zaktadki Dzieci, aby wyswietli¢ imie i nazwisko dziecka, na ktore masz
ztozony wniosek.

< Whniosek AWD

Szczegoly Dzieci

ANDRZE) K ~

PESEL Data wrodzenia
22 1323

Rodzaj doleumentu Seria i numer dokumentu

6. Jesli klikniesz imie i nazwisko dziecka, wyswietla sie szczegdtowe informacje, takie jak:
e imie i nazwisko,

e PESEL,

e data urodzenia,

e rodzaj dokumentu potwierdzajacego tozsamosé dziecka,

e seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ dziecka.

Uwaga! Zakres wyswietlanych danych zalezy od informacji, ktére wskazates we
wniosku, i etapu jego przetwarzania.

7. Przejdz do zaktadki Wyptaty/Zwroty, aby wyswietli¢ dane o wyptatach i zwrotach dla
wybranego wniosku. Widocznosc¢ tej zaktadki zalezy od etapu przetworzenia danego
whiosku.

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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Szczegdly Dzieci  Wyplaty/Zwroty

WYPLATA
1080 zt ~

15.11.2024
500 zt ~
15.10.2024

Kwota Driecko

500 2t Tomasz [

PONOWNA WYPLATA

500 zt ~
15.10.2024

Kwota Driecko

500 zt Tomasz [

8. Po kliknieciu w wybrang wyptate lub zwrot, zostang wyswietlone szczegdtowe
informacje.

Siczegély Drieci  Wyptaty/Zwroty
WYPLATA
1080zt ~
15.11.2024
Kwota Drziecko
500 2t Tomasz
Okres od Okres do
01.11.2024 30.11.2024
Potracenie
200 zt
Kwota Dziecko
280 zt Tomasz I
Okres od Okres do
01.10.2024 31.10.2024
Kwota Dziecko
500 z1 Monika [
Okres od Okres do
)1.09.2024 30.09.2024

9. Po zapoznaniu sie ze szczegétami mozesz wrécié¢ do menu gtéwnego aplikaciji,

kilkakrotnie wybierajgc opcje Wstecz .
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Swiadczenia Ubezpieczenia
dla rodzin i sktadki

&

Zasitki Emerytury i renty

= i
D))

®

Zaswiadczenia Kalkulator
lekarskie (e-ZLA) emerytalny

=
882
na =
ad %
Pulpit Kontakt
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Dobry Start 300+

1. Wybierz kafelek Swiadczenia dla rodzin znajdujacy sie w lewym gérnym rogu
gtéwnego ekranu aplikacji.

05

Swiadczenia Ubezpieczenia
dla rodzin i sktadki

&

Zasitki Emerytury i renty

Zaswiadczenia Kalkulator
lekarskie (e-ZLA) emerytalny
) =)
= k)
4 B) =)
g8 i &

2. Wybierz kafelek Ztozone wnioski, aby przejs¢ do widoku, w ktérym prezentowane sg
whnioski wystane przez Ciebie.

« Swiadczenia dla rodzin

Ztozone whnioski Katalog $wiadczen

Informacje o wczesniej ztozonych
whnioskach o rodzinny kapitat

° opiekuriczy lub dofinansowanie
do zlobka znajdziesz na PUE/eZUS.

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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3. W zaktadce Dobry Start kliknij wybrany wniosek, aby wyswietli¢ jego zawartosé.

& Ztozone wnioski

AcNiEszi I

b 800+ Aktywny Rodzic Dobry Start

D5-R

wiioskujaey
Rodzic

Data wphywu wniosku

05.08.2023

Status wriasku

Obstuzony

Dzieci

rooer

DS-R N

Wniaskujacy
Rodzic

Data wptywu wiiosku

11.07.2023

Status wniosku
Obstuzony

4. Mozesz sprawdzi¢ informacje zawarte we wniosku, takie jak:

e kanat wptywu,

¢ rok szkolny,

e identyfikator Zzrodtowy,

e whnioskujacy,

e adres e-mail wnioskodawcy,

e numer telefonu wnioskodawcy,
e numer rachunku bankowego,

e typ wniosku,

e status wniosku,

e data wystania wniosku.

& Whniosek DS-R

Szczegoty Dzieci Whyptat,

Znak sprawy

010070/ NG

Kanal wphywu Typ wiiosku
Aplikacja mobilna DS-R

Rok szkolny Status wniosku

2024 / 2025 zarejestrowany
Data wphywu wriosku Data wystania wniosku
07.08.2024 07.08.2024 10:56

Identyfikatar Zrodiowy

Winioskuiacy
Rodzic

Adres e-mail wnioskodavicy

Numer telefonu wnioskodawcy

MNumer rachunku bankowego

Pobierz UPP

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika

48



5. Przejdz do zaktadki Dzieci (w przypadku wniosku DS-R lub DS-0), aby wyswietli¢ imie
i nazwisko dziecka, na ktére masz ztozony wniosek. W przypadku wniosku DS-S
zaktadka ta nazywa sie Uczen.

& Whniosek DS-R

Szczegoty Dzieci Wyptaty/Zwr

I v

6. Jesli klikniesz imie i nazwisko dziecka, wyswietla sie szczegdtowe informacje, takie jak:
e imie i nazwisko,

e PESEL,

e data urodzenia,

e rodzaj dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ dziecka,

e seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é dziecka.

Uwaga! Zakres wyswietlanych danych zalezy od informacji, ktére wskazates we
wniosku, i etapu jego przetwarzania.

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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& Whniosek DS-R

Szczegoty D:
/.
PESEL
2

Rodzaj dokumentu

Data pisma

Kwota dwiadczenia

Status

W trakcie weryfikacji

ziec Wyptaty/Zwr

Data uredzenia

20.07.2020

Seria i numer dokumentu

7. Po zapoznaniu sie ze szczegdétami dotyczacymi wybranego wniosku mozesz wréci¢ do

menu gtéwnego aplikacji, kilkakrotnie wybierajac opcje Wstecz .
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Swiadczenia
dla rodzin

Zasitki

=)

Zaswiadczenia
lekarskie (e-ZLA)

)

Ubezpieczenia
i sktadki

Emerytury i renty

&

Kalkulator
emerytalny
=
88
(o] =)
a2 .
Wizyt t
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Swiadczenie wychowawcze 800+

1. Wybierz kafelek Swiadczenia dla rodzin znajdujacy sie w lewym gérnym rogu
gtéwnego ekranu aplikacji.

05

Swiadczenia Ubezpieczenia
dla rodzin i sktadki

&

Zasitki Emerytury i renty

Zaswiadczenia Kalkulator
lekarskie (e-ZLA) emerytalny

)
-

2. Wybierz kafelek Ztozone wnioski, aby przej$s¢ do widoku, w ktérym prezentowane sa
whnioski wystane przez Ciebie.

« Swiadczenia dla rodzin

Ztozone whnioski Katalog $wiadczen

Informacje o wczes$niej ztozonych
whioskach o rodzinny kapitat
opiekuriczy lub dofinansowanie

do ztobka znajdziesz na PUE/eZUS.

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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3. W zaktadce Rodzina 800+ kliknij wybrany wniosek, aby wyswietli¢ jego zawartosé.

& Ztozone wnioski

AGNIESZKA I

Rodzina 800+ Aktywny Rodzic Dobry

SW-R

wiioskujacy
Matka albo ajciec

Data wptywu wniosku

01.07.2023

Status wnlosku

Obstuzony

Dizieci

MiLEN I

SW-R

‘Whioskujacy
Matka albo gjciec

Diata wplywu wniosku
17.04.2023

Status wniasku

Obstuzony

4. Mozesz sprawdzi¢ informacje we wniosku, takie jak:

< Whniosek SW-R

Szczegoty Dzieci Wyn

Znak sprawy

Kanal wphywu Typ wiiosku

Aplikacja mobilna SW-R

Okres éwiadezenia

od 1 czerwca 2024 r. do 31 maja 2025 .

Status wniosku
Zarejestrowany

Data wptywu whiosku Data wystania wniosku
07.08.2024 07.08.2024 10:58
Identyfikator rédiawy

Whioskujacy

Matka albo ojciec
Adres e-mail wnioskodavicy

Numer telefonu wiioskodawey

+4

Mumer rachunku bankowego

Pobierz UPP

e kanat wptywu wniosku,

e okres $wiadczenia,

e status wniosku,

e data wystania wniosku,

e whnioskujacy,

e adres e-mail wnioskodawcy,

¢ numer telefonu wnioskodawcy,
e numer rachunku bankowego,

e typ wniosku,

e identyfikator Zrodtowy.
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5. Przejdz do zaktadki Dzieci, aby wyswietli¢ imie i nazwisko dziecka, na ktére zostat
ztozony wniosek.

& Whniosek SW-R

Szczegoty Dzieci Wyptaty

I v

6. Jesli klikniesz imie i nazwisko dziecka, wyswietla sie szczegdtowe informacje, takie jak:
e imie i nazwisko,

e PESEL,

e data urodzenia,

e rodzaj dokumentu potwierdzajacego tozsamosé dziecka,

e seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ dziecka,

e data pisma,

e status,

e planowany termin zatatwienia sprawy.

Uwaga! Zakres wyswietlanych danych zalezy od informacji, ktére wskazates we
wniosku, i etapu jego przetwarzania.

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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< Whniosek SW-R

Rodzaj dokumentu

Data pisma

Status

W trakcie obtugi

Planowany termin

31.10.2024

zatatwient

Szczegoty Dzieci Wyptaty
I ~
PESEL Data urodzenia

Seria i numer dokumentu

i sprawy

7. Po zapoznaniu sie ze szczegdétami dotyczacymi wybranego wniosku mozesz wréci¢ do

menu gtéwnego aplikacji, kilkakrotnie wybierajac opcje Wstecz .
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Wygenerowanie urzedowego poswiadczenia przedtozenia (UPP)

1. Wybierz kafelek Swiadczenia dla rodzin znajdujacy sie w lewym gérnym rogu
gtéwnego ekranu aplikacji.

05

Swiadczenia Ubezpieczenia
dla rodzin i sktadki
Zasitki Emerytury i renty

Zaswiadczenia Kalkulator
lekarskie (e-ZLA) emerytalny
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2. Wybierz kafelek Ztozone wnioski, aby przejs¢ do widoku, w ktérym prezentowane s3
whnioski wystane przez Ciebie.

« Swiadczenia dla rodzin

Ztozone wnioski Katalog $wiadczen

Informacje o wczesniej ztozonych
whioskach o rodzinny kapitat
opiekuriczy lub dofinansowanie

do ztobka znajdziesz na PUE/eZUS.
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3. Kliknij wybrany wniosek, aby wyswietli¢ jego zawartosé.

& Ztozone wnioski

AcNiEszi I

b 800+ Aktywny Rodzic Dobry Start

D5-R

wiioskujaey
Rodzic

Data wphywu wniosku

05.08.2023

Status wriasku

Obstuzony

Dzieci

rooer

Ds-R

Wniaskujacy
Rodzic

Data wptywu wiiosku

11.07.2023

Status wniosku
Obstuzony

4. Po wyswietleniu zawartosci wybranego wniosku kliknij Pobierz UPP, aby pobra¢
urzedowe poswiadczenie przedtozenia.

& Whniosek DS-R

Szczegoty Dzieci Whyptat,

Znak sprawy

010070/ NG

Kanal wphywu Typ wiosku
Aplikacja mobilna DS-R

Rok szkolny Status wniosku

2024 / 2025 zarejestrowany
Data wphywu wriosku Data wystania wniosku
07.08.2024 07.08.2024 10:56

Identyfikatar Zrodiowy

Winioskuiacy
Rodzic

Adres e-mail wnioskodavicy

Numer telefonu wnioskodawcy

Numer rachunku bankowego

Pobierz UPP

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika
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5. Aby zapisa¢ UPP, kliknij Zapisz.

UPP - L i ie P

Identyfikator Poswiadczenia: D548

Adresat dokumentu, ktérego dotyczy poswiadczenie
Nazwa adresata dokumentu: Zakiad Ubezpieczen
Spotecznych

Identyfikator adresata: IR

Rodzaj identyfikatora adresata: NIP

Nadawca dokumentu, Ktérego dotyczy poswiadczenie
Nazwa nadawcy: I

Identyfikator nadawcy: D548

Rodzaj nadawcy: BankiPlusMabile-ID

Dane poswiadczenia
Data dorgczenia: 2024-08-19T09:09:31.094386
Data wytworzenla poswiadezenia: 2024-08-
19T09:09:31.094386

Identyfikator dokumentu, kigrego dotyczy
poswiadczenie: I

Dane uzupetniajgce (opcjonalne)
Rodza] Informac]| uzupelnia|ace]: Zrdio

Wartoéé Informac]i uzupeiniajace]: Poswiadczenie
wystawlone przez platforme BankIPlushobile

Rodzaj informacii uzupetniajacef: Informacia
Wartos¢ informacji uzupelniajacej: Zgodnie z § 15. pkt
8 rozporzadzenia w sprawle szczegblowych warunkow
realizac]l rzgdowego programu Dobry start, plsma

2 ¥ beda
dostarczane wylqcznie w postacl elektroniczne]
na Twoim profilu informacyjnym utworzonym
w systemie teleinformatycznym PUE - ZUS,

Rodza] Informac]l uzupelniajace]: Nazwa dokumentu

6. Wroc do menu gtéwnego aplikacji, kilkakrotnie wybierajgc opcje Wstecz
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Swiadczenia Ubezpieczenia
dla rodzin i sktadki

&

Zasitki Emerytury i renty

= &

Zaswiadczenia Kalkulator
lekarskie (e-ZLA) emerytalny

Tl
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Pulpi Wiadomoscl Wizyt Kontakt

Uwaga! UPP dostepne jest w aplikacji tylko
dla wnioskéw wystanych z aplikacji mobilne;.

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika

57



Katalog swiadczen

Dobry Start 300+

Aplikacja mZUS pozwala sktada¢ wniosek 300+ na cztery sposoby.

1. Kontynuuj rozpoczety wniosek - opcja ta jest dostepna, jesli wczesniej prébowates
utworzy¢ wniosek za pomoca aplikacji mobilne;j.

2. Zt6z wniosek 300+ na podstawie wczesniej ztozonego wniosku z edycja danych.

Za pomoca tej opcji mozesz przej$é kolejno wszystkie kroki kreatora i masz mozliwosé
edycji danych, ktére zostaty skopiowane z poprzedniego wniosku.

3. Zt6z wniosek 300+ na podstawie wczesniej ztozonego wniosku - przejdz do
podsumowania i wyslij. Ta opcja przekieruje Cie do ostatniego kroku kreatora -
podsumowania.

4. Utwdérz nowy wniosek.

Ponizej przedstawiamy przyktadowg instrukcje sktadania wniosku 300+ na podstawie
wczesniej ztozonego wniosku.

1. Aby ztozy¢ wniosek 300+ na podstawie wczesniej ztozonego wniosku, wybierz
z ekranu gtéwnego opcje Swiadczenia dla rodzin, a nastepnie Katalog swiadczen oraz
wybierz przycisk Doby start (300+).

« Swiadczenia dla rodzin « Katalog $wiadczen

Ztozone wnioski Katalog $wiadczen ﬂ'\c‘:‘ A .

Rodzina 800+

To najbardziej znaczaca pomoc
finansowa ze strony parstwa dia rodzin
wychowujacych dzieci

Informacje o wczesniej ztozonych
whnioskach o rodzinny kapital %V YNy
opiekuriczy lub dofinansowanie RaGAK
do zlobka znajdziesz na PUE/eZUS. N
Aktywny Rodzic

Program Aktywny Rodzic wspiera
rodzicow i opiekundw dzieci w wieku do
3 lat.

S :
Dobry Start (300+)

Rzadowy program Dobry Starl
to inwestycja w edukacje dzieci.

Uwaga! Whiosek o 300+ mozna ztozy¢ od 1 lipca.
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2. Po przejsciu do kolejnego widoku zapoznaj sie z kilkoma waznymi informacjami. Kliknij

b

przycisk

« Dobry Start - wniosek

Kilka waznych informacji, zanim zaczniesz
wypetnia¢ wniosek.

Sktadasz wniosek o $wiadczenie Dobry Start na
rok szkolny: 2024/2025

Komu przystuguje swiadczenie? v

Co musze przygotowac, by poprawnie ztozy¢ R
wniosek?

Dalej

3. Gdy zapoznasz sie z informacjami dotyczacymi wniosku 300+, kliknij przycisk Dalej,
aby przejs¢ do kolejnej strony.

< Dobry Start - wniosek

DOBRY
e L]

Kilka waznych informacji, zanim zaczniesz
wypetniac wniosek.

Sktadasz wniosek o $wiadczenie Dobry Start na

rok szkolny: 2024/2025

Komu przystuguje $wiadczenie? ~

Swiadczenie dobry start przystuguje raz
w roku na rozpoczynajace rok szkolny dzieci
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4. Zaznacz Na podstawie wczesniej ztozonego wniosku - przejdz do podsumowania
i wyslij i wybierz Dalej.

< Dobry Start - wniosek

Przygotuj wniosek

Chcesz zaoszezedzi¢ czas? Mozesz skorzystaé
z wezeshiej ztozonego wniosku.

Skfadasz whiosek po raz pierwszy? Utwérz nowy
winiosck.

Na podstawie wezesniej ztozonego
whniosku - przejdz do podsumowania
i wysli

Na podstawie wezeéniej ziozonego
whiosku - edytuj dane - jesli co$ zmieniasz

Utwérz nowy wniosek

Dalej

5. Za pomoca przycisku WYBIERAM wybierz wniosek, na podstawie ktérego chcesz
ztozy¢ nowy dokument.

4« Dobry Start - wniosek

Wybierz wniosek

Typ wriosku Data wphywu whiosku

DS-R 28.07.2023

WYBIERAM
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6. Zamknij komunikat informujacy o potrzebie weryfikacji danych.

L¥d

7. Jesli wybierzesz przycisk , mozesz wyswietli¢ dane i sprawdzi¢ ich poprawnos¢.

¢« Dobry Start - wniosek

Podsumowanie

Typ wrissku
Whiosek DS-R

‘Whiosek o ustalenie prawa do swiadczenia
Dobry Start

Mazuva woiosku ‘

Winiaskufacy
Radzic

Szczegoty wniosku
Dane wnioskodawey
.| i

Dane dzieci | oswiadczenia

<

Pouczenia

E Z0OBACZ POUCZENIE
B ZOBACZ KLAUZULE INFORMACYJINA

Edytuj wniosek Ztoz wniosek
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8. Gdy zweryfikujesz juz wszystkie dane, zapoznaj sie z pouczeniami i zaakceptuj
wymagane oswiadczenia, a nastepnie kliknij Zté6z wniosek.

Mozesz zaznaczy¢ wszystkie oswiadczenia jednym kliknieciem za pomoca opcji
Zaznacz wszystkie.

« Dobry Start - wniosek ®@

Dane dzieci i oswiadczenia

I i

Pouczenia

B ZOBACZ POUCZENIE
B ZOBACZ KLAUZULE INFORMACYINA

Oéwiadczenia

zapoznatam sig/zapoznatem sie z tre... v
dane ktére podatam/podatem we w... v
dziecko/dzieci ktérego/ktérych wnio... v
jestem éwiadoma/éwiadomy odpowi... v

Zaznacz wszystkie

* Wymagane jest zaznaczenie wszystkich ofwiadczen

9. Na ekranie pojawi sie informacja, ze wniosek zostat wystany do ZUS. Aby wrécié na
ekran gtéwny, kliknij Wré¢ na ekran gtéwny.

Sukces!

Twdj wniosek o $wiadczenie Dobry Start
zostat wystany do ZUS.

Znajdziesz go na ekranie

Ztozone wnioski

Wiadomosc¢ z potwierdzeniem, ze wniosek
wptynat do ZUS, otrzymasz w aplikacji
mZUS (zaktadka Wiadomosci).
Odpowiedz na wniosck dostaniesz
na swoje konto na PUE/eZUS.
Powiadomienie o tym wyslemy tez
na podane przez Ciebie dane kontaktowe.

Wro¢ na ekran gtowny
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Swiadczenie wychowawcze 800+

Aplikacja mZUS pozwala sktada¢ wniosek 800+ na cztery sposoby.

1. Kontynuuj rozpoczety wniosek - opcja ta jest dostepna, jesli wczesdniej probowates
utworzy¢ wniosek za pomoca aplikacji mobilnej.

2. Zt6z wniosek 800+ na podstawie wczesniej ztozonego wniosku z edycja danych.

Za pomoca tej opcji mozesz przej$é kolejno wszystkie kroki kreatora i masz mozliwoséé
edycji danych, ktdre zostaty skopiowane z poprzedniego wniosku.

3. Zt6z wniosek 800+ na podstawie wczesniej ztozonego wniosku - przejdz do
podsumowania i wyslij. Ta opcja przekieruje Cie do ostatniego kroku kreatora -
podsumowania.

4. Utwérz nowy wniosek.

Ponizej przedstawiamy przyktadowg instrukcje sktadania wniosku 800+ na podstawie
wczesniej ztozonego wniosku.

1. Aby ztozy¢ wniosek 800+ na podstawie wczesniej ztozonego wniosku, wybierz
z ekranu gtéwnego kafelek Swiadczenia dla rodzin, a nastepnie Katalog $wiadczen
i wybierz przycisk Rodzina (800+).

« Swiadczenia dla rodzin « Katalog $wiadczen

Ztozone wnioski Katalog $wiadczer A
B 860+ >
Rodzina 800+
To najbardziej znaczaca pomoc
finansowa ze strony paistwa dia rodzin
wychowujacych dzieci.
Informacje o wczesniej ztozonych
whnioskach o rodzinny kapita %’ AKTYWNY
° opiekuriczy lub dofinansowanie X . >
do zlobka znajdziesz na PUE/eZUS. .
Aktywny Rodzic
Program Aktywny Rodzic wspiera
rodzicow i opiekundw dzieci w wieku do
3t
B 3
Dobry Start (300+)
Rzadowy program Dobry Start
to inwestycja w edukacje dzieci.
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1. Po przejsciu do kolejnego widoku zapoznaj sie z kilkoma waznymi informacjami. Kliknij

b

przycisk

« Rodzina 800+ - wniosek
800+

~

> o3

Kilka waznych informacji, zanim zaczniesz
wypetniac wniosek.

Komu przystuguje $wiadczenie Rodzina
BOD+?

Co musze przygotowac, by poprawnie ztozyé -
wniosek?

2. Zaznacz Na podstawie wczesniej ztozonego wniosku - przejdz do podsumowania
i wyslij i wybierz Dale;j.

¢ Rodzina 800+ - wniosek

Przygotuj wniosek
Chcesz zaoszczedzic czas? Mozesz skorzystad
2 wczesniej ztozonego wniosku,

Skladasz wniosek po raz pierwszy? Utwdrz nowy
wniosek

Na podstawie wczesniej zlozonego
(® wniosku - przejdz do pedsumowania
i wydlij

Na podstawie wezesnie] zlozonego
whiosku - edytuj dane - jesli cos zmieniasz

Utworz nowy wniosek

3. Za pomocgy przycisku WYBIERAM wybierz wniosek, na podstawie ktérego chcesz
ztozy¢ nowy dokument.
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¢ Rodzina 800+ - wniosek

Wybierz wniosek

SW-R

Typ wniosku Data wplywu whiosku
SW-R 08.03.2022
Winieskulacy

Matka albo ojciec

Drieci wskazane we wriosk
WYBIERAM

SW-R

Typ wniosky Data wphrwu wniosku

SW-R 15.03.2023

Winieskuiacy

Matka albo ojciec

Drieci wskazane we wniosku

|
WYBIERAM

4. Uzupetnij dane wniosku i wybierz Dalej.

¢« Rodzina 800+ - wniosek

Dane wniosku

Sktadam wniosek o swiadczenie
wychowawcze na nastepujacy okres
$wiadczeniowy:

od 1 czerwca 2024 r. do 31 maja 2025,

Odwiadczenie

Oéwiadczam, e jestemn matka / ojcem
dzieci, na ktére ubiegam sie o éwiadczenie

Dalej

5. Zamknij komunikat informujacy o potrzebie weryfikacji danych.
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¢ Rodzina 800+ - wniosek

Podsumowanie

T wriiesk

Whiosek SW-R

MNazwz wricshu

‘Whiosek o $wiadczenie wychowawcze

whioskufaey
st il e bt n

Bk Zanim wyélesz wniosek do ZUS,

upewnij sig, ze wszystiie dane
<3 aktualne,

I O | )

I: “’
£ 2
<

Zamknij

Dane uaeu

<

<

Czy pracujesz lub pobierasz swiadczenie
za granica z paristwa UE/ EFTA albo z Wielkiej
Brytanii?

O Tak Nie

s -

6. Gdy zweryfikujesz juz wszystkie dane, zapoznaj sie z pouczeniami i Zaakceptuj
wymagane o$wiadczenia, a nastepnie kliknij Zt6z wniosek.

Mozesz zaznaczy¢ wszystkie oswiadczenia jednym kliknieciem za pomoca opcji
Zaznacz wszystkie.

< Rodzina 800+ - wniosek

Pouczenia

E ZOBACZ POUCZENIE
E ZOBACZ KLAUZULE INFORMACYINA

Oéwiadczenia
zapoznatam sig/zapoznatem sie ztre... v
dane ktdre podatam/podatem we w... v
dziecko, na ktbre ubiegam sie o fwia.. v
jestem dwiadoma/éwiadomy odpowi... v
dzlecko. na kiore ubiegam sie o dwia.. v
nie dotyczy mnie sytuacja, Ze petnal... v
dziecko, na ktére ubiegam sie o éwia..

Zaznacz wszystkie

“Wymagane jest zamnaczenie wispystlich odwiaderes

Edytu] wniosek Z467 wriasek

7. Na ekranie pojawi sie informacja, ze wniosek zostat wystany do ZUS. Aby wrdéci¢ na
ekran gtéwny, kliknij Wré¢ na ekran gtéwny.
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Sukces!

Twoj wniosek o swiadczenie wychowawcze
zostat wystany do ZUS.

Znajdziesz go na ekranie

Ztozone wnioski

Wiadomos$c¢ z potwierdzeniem, Ze wniosek
wptynat do ZUS, otrzymasz w aplikacji
mZUS (zakladka Wiadomosci).
OdpowiedZ na wniosek dostaniesz
na swoje konto na PUE/eZUS.
Powiadomienic o tym wyslemy tez
na podane przez Ciebie dane kontaktowe.
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Aktywny Rodzic

W aplikacji mozesz ztozy¢ wniosek o $wiadczenie:

e aktywni rodzice w pracy,
e aktywnie w ztobku,
e aktywnie w domu.

Aplikacja mZUS pozwala sktada¢ wnioski z programu Aktywny Rodzic na dwa sposoby.

1. Kontynuuj rozpoczety wniosek - opcja ta jest dostepna, jesli wczesdniej probowates

utworzy¢ wniosek za pomocga aplikacji mobilne;.

2. Utwdrz nowy wniosek.

Ponizej przedstawiamy przyktadowg instrukcje sktadania wniosku z programu Aktywny

Rodzic.

1. Aby ztozy¢ wniosek na podstawie wczesniej ztozonego wniosku, wybierz z ekranu
gtéwnego kafelek Swiadczenia dla rodzin, a nastepnie Katalog $wiadczen i wybierz

przycisk Aktywny Rodzic.

< Swiadczenia dla rodzin < Katalog $wiadczen

Ztozone wnioski Katalog $wiadczen

Informacje o wczesniej ztozonych
whioskach o rodzinny kapital
opiekuriczy lub dofinansowanie

do zlobka znajdziesz na PUE/eZUS.

856:
Rodzina 800+
To najbardziej znaczaca pomoc

finansowa ze strony paristwa dla rodzin
wychowujacych dzieci.

% AKTYWNY
Aktywny Rodzic
Program Aktywny Rodzic wspiera

rodzicow i opiekundw dzieci w wieku do
3lat.

DOBRY,

B
Dobry Start (300+)

Rzadowy program Dobry Start
to inwestycja w edukacie dzieci.

>
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https://www.zus.pl/aktywnyrodzic/swiadczenie-aktywni-rodzice-w-pracy
https://www.zus.pl/aktywnyrodzic/wiadczenie-aktywnie-w-zlobku
https://www.zus.pl/aktywnyrodzic/wiadczenie-aktywnie-w-domu

2. W aplikacji mozesz ztozy¢ wniosek o Swiadczenie:

e aktywni rodzice w pracy,
e aktywnie w ztobku,
e aktywnie w domu.

Kliknij w wybrane swiadczenie.

< Aktywny Rodzic

o N
Aktywni rodzice w pracy
$wiadczenie przystuguie, jedli Ty i osoba,

2 ktéra wychowujesz dziecko w wieku

od 12 do 35 miesigey, jestescie aktywni

zawodowo, a dziecko nie uczeszcza
do ztobka ani do przedszkola.

t AKTYWNIE >
Aktywnie w ztobku

Swiadzenie przystuguie, jesli dziecko
uczeszeza do ztobka lub klubu dzieciecego

albo jest objste opieka dziennego
opickuna.

n’gwmz 4
Aktywnie w domu

Swiadczenie przystuguje na dziecko
wwieku od 12 do 35 miesiecy.

3. Po przejsciu do kolejnego widoku zapoznaj sie z kilkoma waznymi informacjami. Kliknij

e

przycisk

< Aktywni rodzice w pracy

Kilka waznych informacji, zanim
zaczniesz wypetnia¢ wniosek.

Komu przystuguje $wiadczenie? v
Kiedy ztozy¢ wniosek? v

Co musze przygotowaé, by poprawnie
ztozyé wniosek?
Jak dtugo przystuguje Swiadczenie? v

Ztozone wnioski Zt6z wniosek
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3. Aby utworzy¢ nowy wniosek, kliknij Zt6z wniosek.

Jedli masz zapamietany wniosek roboczy, na ekranie pojawia sie dwie mozliwosci ztozenia
whiosku: Utwérz nowy whniosek i Kontynuuj rozpoczety wniosek. Wybierz jedng z nich
i kliknij Dale;j.

«  Aktywni rodzice w pracy

Przygotuj wniosek

Mamy zapisany w systemie Twdj
niedokoriczony wniosck. Jesli chcesz
go wypetni¢, wybierz opcje: ,Kontynuuj
rozpoczety wniosek’.

Sktadasz wniosek po raz pierwszy? Utwérz
nowy wniosek.

Kontynuuj rozpoczety wniosek

Utwérz nowy whiosek

Dalej

4. Uzupetnij wszystkie wymagane informacje. Przycisk Dalej umozliwia przejscie do
kolejnych krokéw w kreatorze wniosku.

& Aktywni rodzice w pracy

Dane dzieci

DOMINIKA
O

W

’ Daodaj dane kelejnego dziecka
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5. Ekran z podsumowaniem prezentuje wszystkie wypetnione pola we wniosku.

¢« Aktywni rodzice w pracy %

Podsumowanie

Wnioskuiacy
Matka albo ojciec

Dane wnioskodawcy

AcNieszkA I v

Dane dzieci

MILENA I v

Czy pracujesz lub pobierasz $wiadczenia
z panstwa UE/EFTA albo z Wielkiej
Brytanii?

O Tak Nie

Czy Twéj matzonek lub drugi rodzic dziecka
pracuje lub mieszka lub pobiera $wiadczenia
za granica z panstwa UE/EFTA albo

z Wielkiej Brytanii?

Zt6z wniosek

e

6. Zapomoca przycisku rozwin szczegdtowe informacje z danej sekgji.

< Aktywni rodzice w pracy ®

Podsumowanie
Whieskujacy

Matka albo ojciec

Dane wnioskodawcy
AGNIESZKA I ~
Dane identyfikacyjne

Imig i nazwisko

AGNIESZKA I
PESEL
Data urodzenia

DOWOD OSOBISTY

Seria i numer dekumentu tozsamosel

Dalec Rachunek  Zafgezniki  Podsumowanie
bankowy
Zto: wniosek

7. Aby przycisk Zt6z wniosek byt aktywny, zaznacz wszystkie oswiadczenia. Mozesz to
zrobic¢ za pomocg przycisku Zaznacz wszystkie.
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¢ Aktywni rodzice w pracy [

Pouczenia

ZOBACZ POUCZENIE
ZOBACZ KLAUZULE INFORMACYINA

Oswiadczenia *
zapoznatam si¢/ zapoznatem si¢ ... v

dane, ktére podatam/podatem w... v

dziecko, na ktére ubiegam sig 0 ... v
jestem $wiadoma/$wiadomy odp... v

nie zostatam/ nie zostatem pozb... v

Zaz
wszystkic

“ Wymagane jest zaznaczenie wszystkich oswiadczer

@ O o
v bk Zoncnld Potsoponar
Bankowy
Z16z wniosek

8. Po ztozeniu wniosku na ekranie pojawi sie informacja, ze wniosek zostat wystany do
ZUS.

Sukces!

Twoj wniosek o swiadczenie aktywni rodzice
w pracy zostat wystany do ZUS.

Znajdziesz go na ekranie

Ztozone wnioski

Wiadomosc z potwierdzeniem, ze wniosek
wplynat do ZUS, otrzymasz w aplikacji
mZUS (zaktadka Wiadomosci).
Odpowiedz na wniosek dostaniesz
na swoje konto na PUE/eZUS.
Powiadomienie o tym wyslemy tez

na nadane nrze7 Cichie dane kantakdmwe
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Ubezpieczenia i sktadki

Kafelek Ubezpieczenia i sktadki jest prezentowany dla uzytkownikéw majacych w PUE/eZUS
role ubezpieczony.

Po wejsciu w Ubezpieczenia i sktadki na ekranie zostanie wyswietli sie 6 kafelkow:

e Twoje ubezpieczenia

e Twoje sktadki

e Twdj kapitat poczatkowy

e Twoja informacja o stanie konta w ZUS

e Twoi cztonkowie rodziny - ubezpieczenie zdrowotne
e Twoje przerwy w pracy

¢ Ubezpieczenia i skfadki

Twoje ubezpieczenia  Twoje skiadki

Twwidi kapitat Twaoja informacia
poczatkowy o stanie konta w ZUS

Twioi cztonkawie Twaje preenwy
rodziny W pracy
ubezpieczenie

zdrowotne

Twoje ubezpieczenia

Ekran Twoje ubezpieczenia sktada sie z dwdch zaktadek: Ubezpieczenia i Ubezpieczenie
zdrowotne.

Ubezpieczenia

W zakfadce Ubezpieczenia wyswietla sie lista aktualnych zgtoszen do ubezpieczen
spotecznych i/lub ubezpieczenia zdrowotnego, ktdre nie zostaty wyrejestrowane. Zgtoszenia
sg posortowane malejgco na podstawie daty zgtoszenia i zawierajg nastepujace dane:

e Okres ubezpieczenia zgodnie ze zgtoszeniem
e Tytut ubezpieczenia - petna nazwa tytutu ubezpieczenia
e Ptatnik - nazwa skrdocona ptatnika, ktory dokonat zgtoszenia do ubezpieczen
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¢« Twaoje ubezpieczenia

Ubezpieczenia  Ubezpicczenic zdrowolne

Okees uberpieczenia rgodnie 76 2gtoszenicn
od 01.05.2024

Totul ubezpleczenia
pracownik padlegajacy ubezpieczeniom

spetecznym i ubezpieczeniu zdrowolnemu
(0110}

Platnik

ECE -

Ubezpieczenie zdrowotne

W zaktadce Ubezpieczenie zdrowotne s3 prezentowane dane o przynaleznosci osoby
ubezpieczonej do NFZ:

« Twoje ubezpieczenia

Ubezpieczenia  Ubezpieczenic zdrowotne

Przynaleznos¢ do NFZ

Nazwa addziaty NFZ tkod)
£ODZKI OW NFZ (05R)

Twoje sktadki

Ekran Twoje sktadki sktada sie z trzech kafelkéw: Podstawy i sktadki, Subkonto i Otwarty
fundusz emerytalny (OFE).
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¢« Twaoje sktadki

Podstawy i sktadki Subkonto

Otwarty fundusz
emerytalny (OFE)

Podstawy i sktadki
W zaktadce Podstawy i sktadki prezentujemy liste ptatnikdw osoby ubezpieczonej
zawierajaca nastepujace dane:

e Woybierz ptatnika - nagtéwek listy ptatnikéw
e Nazwa ptatnika
e NIP

& Podstawy i skiadki

Wybierz ptatnika

MNazwa plztniks
e ’

NiP

7691

eor I >
e
e

Nazwa srztmiks

R I
NI

112

Mazwn ptatnika
e >
NIP

525/

Po wyborze ptatnika w nowym oknie wyswietlg sie okresy rozliczeniowe, za ktére zostaty
zapisane sktadki od danego ptatnika.
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¢ Podstawy i sktadki

Nazwa platnika

U

Aplikacja prezentuje sidadki z ostatnich
12 miesicey.

Wybierz okres rozliczeniowy

Okres rzlicaenioury

082023 4

Ofres rozlivzenivay

09.2023

Okees rozliczeniowy
102023

Okees m7liczenioy
11.2023 >

Okees i7licseniawy

12,2023 4

Po wyborze okresu rozliczeniowego w nowym oknie wyswietlg sie podstawy wymiaru
sktadek:

Nazwa ptatnika

Okres rozliczeniowy

Podstawa wymiaru sktadek na ubezpieczenia

o Emerytalne i rentowe

o Chorobowe i wypadkowe

o Zdrowotne

Przekroczenie rocznej podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i
rentowe

Sktadka na ubezpieczenie emerytalne

& Podstawy i sktadki

Nazwa placnica

U«

Okres rozliczeniowy 08.2023

aclelc i ube zeczenia

3 600,00z

Chorobowe | vevpadkowe

3 600,00zt

Zdrawatne
310644 2t
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Subkonto
Subkonto sktada sie z dwdch kafelkéw: Sktadki na subkoncie oraz Srodki przekazane przez
OFE

& Subkonto

Skiadki na subkoncie Srodki przekazane
przez OFE

Sktadki na subkoncie:

Ekran Skiadki na subkoncie przedstawia liste ptatnikéw osoby ubezpieczonej, ktoérzy
odprowadzali sktadki na jej subkonto w ZUS. Lista ptatnikdw zawiera dane:

e  Wybierz ptatnika - nagtéwek listy ptatnikow
e Nazwa ptatnika
e NIP

¢ Sktadki na subkoncie

Wyhbierz ptatnika

Nazwa or=triks
BUK I
HIp

769 I

Mazwa ptatnika

e I 4
NIF

7o

Nazwa arztika
v I ’
e

e

Moz sialks
UNIS I
P

5252

Nazua pfatniks
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Po wyborze ptatnika w nowym oknie wyswietlg sie okresy rozliczeniowe, za ktére zostaty
zapisane sktadki na subkoncie od danego ptatnika:

o Nazwa ptatnika - ptatnik, ktérego sktadki sg prezentowane
o Woybierz okres rozliczeniowy - nagtéwek listy z okresami rozliczeniowymi

o  Okres rozliczeniowy

¢ Sktadki na subkoncie

Nazwia placnika

]

Aplikacja prezentuje sktadki z ostatnich
12 miesiecy.

Wybierz okres rozliczeniowy

Okres rodliceenivay

Po wyborze okresu rozliczeniowego w nowym oknie wyswietlg sie sktadki na subkoncie:
¢ Nazwa ptatnika
e Okres rozliczeniowy
o Skfadka nalezna
e Sktadka optacona

o Optacone odsetki ptatnika

& Sktadki na subkoncie

Nazwa platnika
U I
Okres rozliczeniowy 08.2023

Skfadka nalezna
262,80 zt

Sifadia optacana
262,80 2t

Optacane odsethi piatnika
0,00 =
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Srodki przekazane przez OFE:

Ekran Srodki przekazane przez OFE przedstawia szczegéty dotyczace zwrotéw z OFE
z podziatem na okresy rozliczeniowe:

e Okres rozliczeniowy
¢ Kwota zwrdéconych srodkow

e Rodzaj srodkow

« Srodki przekazane przez OFE

Aplikacia prezentuje zwroty z OFE
do ZUS z ostalnich 12 miesiecy.

Okres rudliceumivgey
08.2023

Ko zwrétonyen srodkaw
288,28 2t

Rodzzj éredim

Suwak bezpieczenstwa

279.54 2t
Rodzef srodew

Suwak bezpieczeristwa

Radzai érodkée
Suwiak bezpicczernstwa
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Otwarty fundusz emerytalny (OFE)

Otwarty fundusz emerytalny (OFE) sktada sie z dwodch zaktadek: Cztonkostwo w OFE oraz
Sktadki przekazane do OFE. Wyswietl] sie, jesli uzytkownik jest cztonkiem OFE.

Czfonkostwo w OFE Sktadki przekazane
do OFE

Cztonkostwo w OFE:
Ekran Cztonkostwo w OFE przedstawia nastepujace dane:
e Cztonkostwo w OFE - nagtéwek
e Nazwa OFE
o Data zawarcia umowy
o Data rejestracji cztonkostwa

e Status cztonkostwa

Crionkostwo w OFE
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Ekran Skfadki przekazane do OFE przedstawia liste ptatnikow osoby ubezpieczonej, ktérzy
odprowadzali sktadki do OFE. Lista ptatnikdéw zawiera nastepujace dane:

o Woybierz ptatnika - nagtéwek listy ptatnikow
¢ Nazwa ptatnika

« NIP

¢ Sktadki przekazane do GFE

Wyhierz ptatnika

MNazwa platrilka
uw 4
o

5250 I

Po wyborze ptatnika w nowym oknie wyswietlg sie okresy rozliczeniowe, za ktére wybrany
ptatnik przestat sktadki do OFE:

¢ Sktadki przekazane do OFE

Nazwia platnika
uw]
Apiikacja prezentuje skfadki z ostatnich

12 miesigey,

Wybierz okres rozliczeniowy

Okres ol i

082023 B
T —

09.2023 4
[EPp—

10.2023 >
[ER—

11.2023 4

Po wyborze okresu rozliczeniowego w nowym oknie wyswietlg sie sktadki przekazane do
OFE:

¢ Nazwa ptatnika
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Okres rozliczeniowy
Data przekazania
Kwota sktadki
Odsetki ptatnika
Odsetki ZUS

Optata dodatkowa

¢ Sktadki przekazane do GFE

uw

Okres rozliczeniowy 08.2023

Data przekazznia

20.09.2023

Kuwota skladki
125, t

Quisetki platnika
0.00 z¢

Osethl ZUS
0,00 z¢

Qs dedatkova
0,00 zt
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Twaoj kapitat poczgtkowy
Ekran Twoj kapitat poczatkowy przedstawia nastepujgce dane:

o Kwota kapitatu poczatkowego ustalona decyzja
o Data decyzji

¢ Typ dokumentu decyzji

¢ Numer sprawy

e Jednostka ZUS

& Twdj kapitat poczatkowy
(e decyal

[

Dtz decyzji
10.04.2024

Ty decvell

decyzja 0 ponownym ustaleniu kapitatu
poczatkowego

Numer spravey
i<pU-100 [ S-2003
lecnostka ZUS

QOddziat w Gdarisku
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Twoja informacja o stanie konta w ZUS
Ekran Twoja informacja o stanie konta w ZUS przedstawia informacje o stanie konta osoby
ubezpieczonej (IOSKU) i zawiera nastepujace dane:

e Rok - rok informacji rocznej o stanie konta

e Zwaloryzowane sktadki na ubezpieczenie emerytalne
o Zwaloryzowany kapitat poczatkowy

e Zwaloryzowane $rodki na subkoncie

o Sktadki odprowadzone na OFE

o Sktadki wptacone na subkoncie

< Informacja o stanie konta

W aplikacji prezentujemy ostatnia
@ dostepna informacie o stanie konta
ubezpieczonego w ZUS.

e Informacja o RIA

Rok
2023

Zwaloryzowane sktadki na ubezp. emerytalne

120 680,81 zt

Zwaloryzowany kapitat poczatkowy

0,00 zt

Zwaloryzowane $rodki na subkoncie

4112455 zt

Sklacki odprowadzone na OFE
20 448,97 zt

Pokaz PDF

L] ] <

Aplikacja mobilna mZUS - dokumentacja uzytkownika

84



Twoi cztonkowie rodziny — ubezpieczenie zdrowotne
Ekran Twoi cztonkowie rodziny - ubezpieczenie zdrowotne prezentuje liste cztonkéw
rodziny zgtoszonych do ZUS przez osobe ubezpieczong. Na liscie wida¢ dane:

o Wybierz cztonka rodziny - nagtéwek listy
¢ Imie i nazwisko cztonka rodziny

Po wcisnieciu strzatki przy nazwisku cztonka rodziny mozna rozwingé szczegdétowe dane
wybranej osoby:

e PESEL

e Seria i numer dokumentu tozsamosci
o Pokrewienstwo/powinowactwo

e Data urodzenia

e Data zgtoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego

¢ Twoi cztonkowie rodziny

Wyhbierz cztonka rodziny

anna M ~

Dats zgloszenia do ubezpieczenia 2drowotnego

23122013

Fiuie v v

PATRYK M ~
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Twoje przerwy w pracy
Ekran Twoje przerwy w pracy przedstawia nastepujace dane:

o Wybierz okres swiadczenia - nagtéowek listy
o Swiadczenie/przerwa (nazwa, kod)

e Dataod

e Datado

« Twaoje przerwy w pracy

Wyhierz okres swiadczenia

Se via. o)
wy zas niezdaolnosel

dao pracy z powadu charaby, finansowane
ze srodkdw pracodawcy (331)

>

Data el
25.03.2024
Data do

26.03.2024

Po wyborze pozycji przerwy w pracy w nowym oknie wyswietlg sie szczegdétowe dane pozycji:
o Swiadczenie/przerwa (nazwa, kod)
e Dataod
e Datado
e Okres rozliczeniowy
o Kwota wyptacanego swiadczenia
e Liczba dni zasitkowych/liczba wyptat
o Woyptacajacy zasitek
e Ptatnik
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Swiagcanic orzerws (nazs, kod)
wynagrodzenie za czas niezdolnosci do pracy
2z powodu choroby, finansowane ze sradkow
pracodavcy (331}

Datz od
25.03.2024

Data o
26.03.2024

b, rocli ceriiowwy

04.2024

Kwota wyplacanega Swiadezenia
388,24 =t

Licetss dni easithonyehliczba wypfat
2

Wplazalacy Swiadezenie

Ptatnik

Riztnik

JSH—

Zasitki

Kafelek Zasitki jest widoczny dla oséb, ktore majg w PUE/eZUS role
Swiadczeniobiorca. Aplikacja prezentuje $wiadczenia z ostatnich 6 miesiecy.

Swiadczenia

W przypadku pobierania co najmniej jednego zasitku w okresie ostatnich 6 miesiecy
w zaktadce Swiadczenia wyswietla sie $wiadczenia wraz z nastepujacymi informacjami:

e Rodzaj $wiadczenia
¢ Numer sprawy
o Data decyzji

e Okres wnioskowany

Swiadczenia  Wyplaty  Potracenia

Aplikacja prezentuje éwiadczenia z ostatnich 6
miesigcy.

Zasitek chorobowy

Mumer sprawy

Data decyzii

27.03,.2024

Okres wioskowany

06.02.2024 - 04.03.2024

Zasitek chorobowy
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Po kliknieciu danej pozycji wyswietlg sie szczegbty danego zasitku, w tym okresy przyznania
i/lub odmowy $wiadczenia.

< Zasitek chorobowy

Okresy uprawnienia do swiadczenia
06022024 - 04.03.2024

06,02.2024 - 01.03.2024

Okresy odmowy éwiadczenia

02032024 - 04.03.2024

Wyptaty
W zaktadce Wyptaty widac¢ swiadczenia wraz z nastepujgcymi informacjami:

o Data wyptaty
o Kwota do wyptaty
e Sposéb wyptaty

e Numer rachunku/Adres do wyptaty — w zaleznosci od sposobu wyptaty

Swiadczenia  Whyplaty  Potracenia

Wigcej szczepétow dotyczacych danej wypfaty
znajdziesz na PUE ZUS.

Data wyphaty
24.06.2024

Kuota da wypiaty
277117 =
Sposs myplaty

Przelew

Numer rachunku / Adres wyptaty

Date wiptaty
24.05.2024

Kwiota da wyplaty
2663152

Spostin myplaty
Przelew

Numer rachunk / Adres veyptaty
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Potrgcenia

W zaktadce Potracenia widaé swiadczenia wraz z nastepujgcymi informacjami:

e Tytut potracenia

e Saldo naleznosci do potracenia

Swiadezenia  Wyplaty  Potracenia

e poteenia
Potracenie egzekucji sadowe;

Salda nalenodci do pelrazenia

200,00 2t

Uwaga! W przypadku braku danych na temat swiadczen, wyptat lub potrgcen

w oknie aplikacji pojawi sie odpowiedni komunikat.

S$wiadczenia  Wyptaty

miesigcy.

Potracenia

Nie pobierates zasitkéw w ciagu ostatnich 6

Swiadczenia  Wyptaty  Potracenia

Nie masz wyplat w ciagu ostatnich & miesiecy.

Swiadczenia

Nie masz potraceri w ciagu ostatnich 6 miesiecy.

Wyptaty

Potracenia
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Emerytury i renty

Kafelek Emerytury i renty jest prezentowany dla uzytkownikéw majacych w PUE/eZUS role
Swiadczeniobiorca.

Gdy uzytkownik nie pobiera $wiadczen, po wejsciu w kafelek zobaczy komunikat: ,Obecnie
nie pobierasz Swiadczenia”.

< Emerytury i renty

@ Obecnie nie pobierasz swiadczenia.

L] o] <

Gdy uzytkownik pobiera $wiadczenia emerytalno-rentowe, na ekranie Emerytury i renty
prezentowane s3 trzy zaktadki:

o Swiadczenia
o  Woyptaty
e Sposéb wyptaty
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Swiadczenia
W zaktadce Swiadczenia wyswietla sie lista aktualnych $wiadczen, posortowana malejaco na
podstawie daty decyzji, zawierajgca nastepujace dane:

e Rodzaj $wiadczenia
¢ Numer Swiadczenia
o Data decyzji

e Termin ptatnosci

< Emerytury i renty

Swiadczenia Wyptaty  Sposéb wypiaty

Emerytura
Numer éwiadczenia

Kliknij dang pozycje listy, aby przejs¢ do szczegbétow decyzji dotyczacej Swiadczenia.
W nowym oknie Szczegbty swiadczenia prezentowane sg nastepujace dane:

¢ Rodzaj $wiadczenia
o  Wysokos¢ $wiadczenia brutto
o Data obowigzywania kwoty $wiadczenia

Jesli wystepuja dodatki do $wiadczenia (jeden lub wiecej), to opcjonalnie prezentowane s3
dane dotyczace dodatkow:

e Rodzaj dodatku
o Kwota dodatku
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« Szczegoty swiadczenia

Kwota swiadczenia moze sie

.. Zmienia¢ w ciagu roku, np. ze

= wzgledu na waloryzacje. Jesli masz
watpliwosci, skontaktuj sie z nami.

Rodzaj swiadczenia

Renta rodzinna

‘Wysokoét éwiadczenia brutto
383447 zt

Daty obowigzywania kwoty Swiadczenia

od 01.03.2024

Rodzaj dodatku

dodatek kompensacyjny
Wyskos¢ dodatku brutto
49,51 74

Radzsi dodatku
dodatek pielegnacyjny
Wyskose dodatku brutto
330,07 zt

Rodzaj dodatku
ryczatt energetyczny
Wyskod¢ dodatku brutto

299.82 zt

U] @] <

Wyptaty
W zaktadce Wyptaty jest prezentowana lista wyptat $wiadczen wraz z odliczeniami (podatek,
ubezpieczenie zdrowotne) zawierajgca nastepujace dane:

o Data wyptaty
o Kwota $wiadczenia tacznie (brutto)
e Zaliczka na podatek US
e Skfadka zdrowotna
e Kwota do wyptaty (netto)
Do danej pozycji wyptaty mogg by¢ dotgczone potracenia (jedno lub wiele) zawierajace dane:
¢ Rodzaj potracenia

o Kwota
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< Emerytury i renty

Swiadczenia  Wyplaty  Sposob wyplaty

a Aplikacja prezentuje wyptaty z
' ostatnich 12 miesiecy.

Data wyplaty

15.06.2024

Kwola $wiadezenia tacznie (brutto}
2 648,78 zt

Kviota zaliczki na padatek US
18,00 zt

Sktadka zdrowotna

238,39 zt

Kviota do wyplaty inetto}
173020 zt

Rodzzj potracenia

Potracenie egzekucji administr.sadowej
Keiota

662,19 zt

Data wyptaty
15.05.2024

Kuwola éwiadczenia facznie (brutto)
7 AAR 7R 74

L] o] <

Sposob wypftaty
W zaktadce Sposéb wyptaty wida¢ dane dotyczace sposobu wyptaty $wiadczenia:

e Sposéb wyptaty
e Numer rachunku / Adres wyptaty

€ Emerytury i renty

Swiadczenia  Wyplaty  Sposdh wyplaty

Sposih wyplaty
Przelew

Humer rachunky / Adres wyplaty

Jesli cheesz zmienic dane do wyplaty, 2l6z
o wniosek EZP (gdy mieszkasz w Polsce) lub E2Z
(gdy mieszkasz za granica) na PUE/eZUS.
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Zaswiadczenia lekarskie (e-ZLA)

Kafelek Zaswiadczenia lekarskie (e-ZLA) jest widoczny dla uzytkownikéw majacych
w PUE/eZUS role ubezpieczony lub $wiadczeniobiorca.

Gdy uzytkownik aktualnie nie ma wystawionego e-ZLA, po wejsciu w kafelek wyswietla sie
komunikat: ,Nie masz zaswiadczen lekarskich (e-ZLA) wystawionych w ciggu ostatnich
12 miesiecy”.

< Zaswiadczenia e-ZLA

Nie masz zaswiadczen lekarskich
D (e-ZLA) wystawionych w ciagu
ostatnich 12 miesiecy.

U] o <

Lista zaswiadczen e-ZLA prezentuje nastepujgce informacje:
e Status zaswiadczenia wraz z opisem statusu
e Seria i numer zaswiadczenia
o Data wystawienia zaswiadczenia

o Okres orzeczonej niezdolnosci do pracy
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& Zadwiadczenia e-ZLA

Aplikacja prezentuje e-ZLA z ostatnich 12
0 miesiccy, Wezedniejsze zaswiadczenia
sprawdzisz na PUE/eZUS
WYSTAWIONE
o ZLA wystawlons w postad elektronicane] | praskazane do ZUS,
bl >
Data wystawienia zadwisdcoenia
08.05.2024
Okres orzecronej niezdolnodci do pracy
08.05.2024 - 10.05.2024
WYSTAWIONE
& ZLA wystawione w postad elektronicine] | proekazane do ZUS.
2 >
Diata wystawienia zadwisdcoeni
18.12.2023
Okres orzecaane) niezdolnadc do pracy
18.12.2023 - 20.12.2023
WYSTAWIONE
& ZLA wystawione w postad elektronicene] | preekazane do ZUS.
Lz . by

Opisy statuséw zaswiadczenia e-ZLA:
o Woystawione - e-ZLA wystawione w postaci elektronicznej i przekazane do ZUS.

¢ Anulowane - wystawiajgcy stwierdzit niewaznos¢ e-ZLA; dokument o anulowaniu
e-ZLA znajdziesz w PUE/eZUS.

o Skorygowane - na podstawie analizy dokumentacji medycznej i przeprowadzonego
badania lekarz orzecznik ZUS okreslit wczesniejszg date ustania niezdolnosci do

pracy.

o Wsteczne - do wyjasnienia - e-ZLA wystawione na okres wczes$niejszy niz
przewidziany w przepisach.

o Wsteczne - uzasadnione medycznie - e-ZLA wystawione na okres wczesniejszy niz
przewidziany w przepisach i uznane przez lekarza orzecznika ZUS za uzasadnione
medycznie.

¢ Wsteczne - nieuzasadnione medycznie - e-ZLA wystawione na okres wczesniejszy
niz przewidziany w przepisach i nieuznane przez lekarza orzecznika ZUS za
uzasadnione medycznie.

Kliknij kafelek z zaswiadczeniem, aby przejs¢ do szczegdtow e-ZLA.
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Ulica

Numer domu

Informacje o niezdolnosci do pracy

Paczatek niczdolnode

25.03.2024

Kaniec niezdolnasci
26.03.2024

Kad charoby
M75 - USZKODZENIA BARKU

Wakazania lekarskie

CHORY MOZE CHODZIC

Dane ptatnika

Nazwa

Pokaz e-ZLA

F4
3

Na dole ekranu szczegdtéw zaswiadczenia znajduje sie przycisk Pokaz e-ZLA, ktory pozwala
na wyswietlenie dokumentu e-ZLA w formacie PDF.

Pokaz e-ZLA

Jezeli e-ZLA zostato skorygowane, to szczegdty zaswiadczenia zawieraja przycisk Opcje, ktéry
pozwala na wyswietlenie dokumentu e-ZLA oraz dokumentu korekty ZUS ZLA/K w formacie
PDF.

Pokaz e-ZLA
Opcje .
77 Pokaz ZUS ZLA/K

Po kliknieciu przycisku Pokaz e-ZLA lub Pokaz ZUS ZLA/K w nowym oknie wyswietli sie
zaswiadczenie w formacie PDF, z mozliwoscig zapisu do pliku na urzadzeniu mobilnym po
kliknieciu w przycisk Zapisz PDF.
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Kalkulator emerytalny

Gdy uzytkownik:
¢ nie ma roli ubezpieczony na PUE/eZUS,
e lub urodzit sie przed 1 stycznia 1949 r.,

e lub ma przyznane swiadczenie emerytalne zgodne z wykazem symboli $wiadczen do
blokady kalkulatora emerytalnego,

to kafelek Kalkulator emerytalny nie jest widoczny w gtownym oknie aplikacji w widoku
Pulpit.

W innym wypadku kafelek Kalkulator emerytalny jest widoczny na Pulpicie.

145

Swiadczenia Ubezpieczenia
dia rodzin i skfadki

&

Zasitki Emerytury i renty

£ &

Zaswiadczenia Kalkulator
lekarskie (e-ZLA) emerytalny

i)
i

= od=)

0o
=
HO
p
I

Po wejsciu w kafelek Kalkulator emerytalny widac ekran informacyjny kalkulatora.

< Kalkulator emerytalny

=X

Kalkulator emerytalny

Kalkulator emerytalny stuzy do obliczania
prognozowanych wysokosci emerytur
wyptacanych z Funduszu Ubezpieczen
Spolecznych wedtug nowych zasad.

Uruchom kalkulator

1] e} <
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Po kliknieciu przycisku Uruchom kalkulator wyswietli sie pierwsze okno kalkulatora.
Na podstawie:

e daty urodzenia uzytkownika,
e pfici uzytkownika,

e ustawowego wieku emerytalnego okreslonego dla ptci (60 lat dla kobiet, 65 lat dla
mezczyzn)

prezentowany jest minimalny (najwczes$niejszy mozliwy) rok i miesigc przejscia na emeryture.

< Kalkulator emerytalny

Kalkulator emerytalny

Kalkulator emerytalny zaproponowat
najwczesniejszy mozliwy dla Ciebie rok

i miesiac przejscia na emeryture. Wynika on
z Twojej daty urodzenia i wieku, od ktérego
mozesz przej$¢ na emeryture.

Jesli jestes juz w wieku emerytalnym i nie
masz przyznanej emerytury, kalkulator
zaproponuje biezacy rok i miesiac.

Do dalszych wyliczen mozesz tez wybraé
inny rok i miesiac przejscia na emeryture.

Deklarowany rok przejécia na emeryture

2037

Dexdarowany miesiac przejécia na emeryture
Marzec

W zaleznosci od wyliczonego roku oraz miesigca przejscia na emeryture kalkulator uruchomi
sie w trybie symulacji lub prognozy.

Uwaga! W kazdym momencie mozesz zakonczyc¢ prace z kalkulatorem - kliknij
przycisk wyjscia znajdujgcy sie w prawym gérnym rogu ekranu.
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Czy chcesz opuscic
kalkulator emerytalny?

Jedli tak, wprowadzone dane zostana
utracone.

l Wr6¢ do kalkulatora }
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Symulacja emerytury
Symulacja, jako sposéb wyliczenia emerytury, jest dostepna dla osoéb, ktére:

e 53 tuz przed osiggnieciem wieku emerytalnego wynoszacego 65 lat dla mezczyzn i 60
lat dla kobiet i ktére osiagna ten wiek w roku, w ktérym skorzystajg z kalkulatora
emerytalnego,

o skonczyty juz 60/65 lat i chca wyliczy¢ emeryture, gdyby zostata przyznana w roku,
w ktorym skorzystaja z kalkulatora emerytalnego

Pasek postepu pokazuje kroki procesu, w jakim znajduje sie uzytkownik. Przejscie do
kolejnego kroku jest mozliwe po uzupetnieniu wymaganych danych i ich pozytywnej
weryfikacji.

& & & )
Dane Dane Skladki Wynik
wejsciowe klienta

Wynik jest zaprezentowany w ostatnim kroku kreatora.

< Kalkulator emerytalny ®

Prezentowane wyniki sg symulacja
wysokos$ci emerytury brutto. Nie moga by¢
4 do jakichkolwiek P

Zostaly obliczone na podstawie aktualnych
danych z konta i subkonta w ZUS, bez
przysztych sktadek. Rzeczywista kwota
emerytury wyliczona przez ZUS moze
odbiegaé od symulacji.

Star
mol

nta oraz subkonta ubezpieczanego w ZUS w
cie przejécia na emeryture z uwzelednieniem

v i
5355728zt
kwota zwialaryzawanych sktadek na ubezpieczenie
emerytalne, bez skladek na OFE i subkonto

214 202,07 zt

kwota zwaloryzowancgo kapilatu poczatkowego

235 320,87 zt

kwota zapisana na subkoncie

86 049,86 zt
] ] @ @
Dane Dane Skdadki Wynik
wiejéciowe Kienta

1 o <

Uwaga! Prezentowane wyniki sq symulacjg wysokosci emerytury brutto. Nie
moggq by¢ podstawq do jakichkolwiek roszczen.
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Prognoza emerytury
Prognoza, jako sposdb wyliczenia emerytury, jest dostepna dla oséb, ktére zadeklarujg rok
przejscia na emeryture po roku, w ktérym wykonywane jest obliczenie emerytury.

Pasek postepu pokazuje kroki procesu, w jakim sie znajduje uzytkownik. Przejscie do
kolejnego kroku jest mozliwe po uzupetnieniu wymaganych danych i ich pozytywnej
weryfikacji.

-0 ——0
Dane Dane OFE Procent  Wynile

wejsciowe klienta wynagrodzenia

Wynik jest prezentowany w ostatnim kroku kreatora.

« Kalkulator emerytalny ®

Prezentowane wyniki s jedynie prognoza
Twojej emerytury i zaleza od wielu
parametréw oraz danych (w tym réwniez
podanych przez Ciebie), ktére w przysziosci
mogg okazac sig inne.

Obliczona wysoko$¢ emerytury jest

10 wysokos¢ brutto, a wigc kwota,

ktéra obejmuje réwniez podatek
dochodowy od os6b fizycznych i sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne.

Prezentowane wyniki nie moga by¢
pod: do jaki i i

R R R

Dane Dane OFE  Procent  wynik
wejiciowe  Klienta wynagrodzenia
1 6] <

Uwaga! Prezentowane wyniki sq prognozq wysokosci emerytury brutto. Nie
moggq by¢ podstawq do jakichkolwiek roszczen.
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Rozdziat 5

Przegladanie na portalu PUE/eZUS szczegotow
whnioskow wystanych z aplikacji mobilnej

Aby sprawdzi¢ szczegdty wnioskéw, ktére ztozytes za posrednictwem aplikacji mobilnej,
zaloguj sie do PUE/eZUS w roli ubezpieczony lub $wiadczeniobiorca. Z wybranej zaktadki
wejdz w Szczegoty Twoich wnioskow.
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MENU
Data wptywu do 2
DOKERE I S ndonts ’ 2US Kanaf wptywu Typ wniosku
Korespondencja z ZUS Filtr wytaczony
‘ Kreatory wnioskéw 2024-09-18 || Aplikacja mobilna) SW-0
Swiadczenia wspierajace
Whiosek i informacje 2024-09-18  Aplikacja mobilna SW-0
® 2024-09-25 Aplikacja mobilna SW-R
‘ E Utwérz nowy wniosek ‘
® Szczegdly Twoich wnioskéw 2024-09-24  Aplikacja mobilna SW-0
Aktywny Rodzic @ AKTYWNY
Whiosek i informacje &9 RODZIC
; 8| @ 2024-09-24 Aplikacja mobilna SW-0
Dobry start DOBRY w
Whiosek i informacje Fail
S T ) 2024-09-24 Aplikacja mobilna SW-R
Ztozone wnioski %
2024-02-29 PUE SW-R
Dofinansowanie do Zztobka
Ztozone wnioski
( il ¢ 2) 2024-09-18 Aplikacja mobilna SW-R

Okres -
Swiadczeniowy

od 1 czerwca
2024 r. do 31
maja 2025 .

od 1 czerwca
2024 r. do 31
maja 2025 .

od 1 czerwca
2024 r. do 31
maja 2025 .

od 1 czerwca
2024 r. do 31
maja 2025 .

od 1 czerwca
2024 r. do 31
maja 2025 .

od 1 czerwca
2024 . do 31
maja 2025 .

od 1 czerwca
2024 1. do 31
maja 2025 .

od 1 czerwca
2024 r. do 31

Whnioskujacy

Osoba sprawujaca piecze nad
dzieckiem (rodzic zastepczy,
osoba prowadzaca rodzinny

dom dziecka)

Osoba sprawujaca piecze nad
dzieckiem (rodzic zastepczy,
osoba prowadzaca rodzinny

dom dziecka)

Matka albo ojciec

Osoba sprawujaca piecze nad
dzieckiem (rodzic zastepczy,
osoba prowadzaca rodzinny

dom dziecka)

Osoba sprawujaca piecze nad
dzieckiem (rodzic zastepczy,
osoba prowadzaca rodzinny

dom dziecka)

Matka albo ojciec

Matka albo ojciec

Matka albo ojciec

Status

zarejestrowan

zarejestrowan

zarejestrowan;

obstuzony

obstuzony

obstuzony

obstuzony

obstuzony

W widoku Szczegéty Twoich wnioskéw znajdziesz liste wszystkich wystanych przez Ciebie
whnioskow. Whioski, ktore ztozytes w aplikacji mobilnej, w kolumnie Kanat wptywu maja
wartos¢ Aplikacja mobilna.

Data ?Uz“u do Kanat wplywu Typ wniosku
Ee ] Filtr wylaczony
2024-02-01 IAplikacja mobilna SW-R
2023-02-01 Aplikacja mobilna SW-R
2022-02-02 Bank SW-R

Okres

swiadczeniowy

od 1 czerwca
2024 1. do 31
maja 2025 .

od 1 czerwca
2023 r. do 31
maja 2024 r.

od 1 czerwca
2022 r. do 31
maja 2023 r.

Whnioskujacy

Matka albo ojciec

Matka albo ojciec

Matka albo ojciec

Status

obstuzony

obstuzony

obstuzony
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Usuniecie powiazania z kontem PUE/eZUS

Aby usung¢ powigzanie z kontem PUE/eZUS za pomoca aplikacji mobilnej, przejdz do menu
bocznego Ustawienia i wybierz Odtacz aplikacje od konta PUE/eZUS. Potwierdzenie
kolejnego komunikatu spowoduje odtaczenie aplikacji.

<« Ustawienia

Powiadomienia

P

Powi ienia dotyczace
Aktywne

«
Powi ienia dotyczace wi SCi .v

Aktywne

Bez Uwaga X

Loge Czy na pewno cheesz odiaczyd

Akty| to urzadzenie od Twojego konta e

Blgk "2 Platformie Ustug Elektronicznych

Nieal PUE/eZUS?

Kod iefi
Ay

Odfs_ acz

Wyglad

@ Tryb ciemny/jasny zgodny z systemem
o Tryb ciemny

O Tryb jasny

Mozliwe jest réwniez odtaczenie swojego urzadzenia za pomocg PUE/eZUS. Aby to zrobié,
zaloguj sie do na swaj profil na PUE/eZUS, przejdz do zaktadki Urzadzenia mobilne i wybierz
opcje Odtacz urzadzenie.

MENU () URZADZENIA MOBILNE (2]

Urzadzenia mobilne
Data Data Data

UREAL SRR ETIENTNT (G urgI a;zv;?\ia rgdajt\?:'lta ur;ﬂ ggsLia oiﬁtiatzfnia FETIZEEID Kl TN Rl
Wyszukiwanie na portalu L) & B a BORd urzadzenia statusu ji
— = =
5G samsung SM-A528B Odwolany 08-52:08 085208 mZUs -
Wizyty
- Galaxy A52s : 2022-08-26 2022-08-26
Rezerwacja wizyty w ZUS m 5G samsung SM-A528B Odwotany 08:54:53 13:33:45 08:54:53 mZUs
Galaxy A52s 20220830 2022-08-30 2022-08-30
Ustawienia * 56 SEIENTE SM-AS28B - Odwolany  “golia35 “08:20:36  08:19:35 mEE
Konfiguracja profilu Galax:
y AS2s . 2022-08-30  2022-08-30 2022-08-30
56 samsung SM-A5288 Odwolany  “g'y5.31  08:25:00  08:22:31 mZus
Dane profilu
Galaxy AS2s 2022-08-30  2022-00-01 2022-08-30
ool doct 56 SEUTETE SM-AS288  Odwolany  “4giren4  00:06:32  08:26:24 WAL
anaty dostepu
Galaxy A52s : 2022-09-01  2022-09-01 2022-09-01
56 samsung SM-AS28B Odwolany  “4o.0g:48 | 00:09:45  09:08:48 mzus

Role i upowaznienia

Galaxy A52s : 2022-09-01  2022-09-02  2022-09-01
Zdarzenia biznesowe 56 SIS A EPE Odwolany  “4910:37 | 08:19:23  09:10:37 mEE
Galaxy A52s 2022-00-02  2022-00-02 2022-09-02
Ustawienia konta 5G ¥ samsung SM-A528B Odwolany 08-3321 08:34:02 08-3321 mZUS
Aktywacja ePlatnika gg'a"y AS2s samsung SM-A528B Aktywny 28;_252_9522 28;3295'22 28;?3'295'32 mzUs
Urzadzenia mobilne iPhone (Anna) Apple iPhone SE Aktywny 23?{295;6 23%21295—;6 285529056 mzUs
Ustawienia subskrypcji Galax 09 09 _09-
y AS2s : 2022-09-26  2022-09-26 2022-09-28
AT 56 TG T BT 08:14:14  08:14:14  14:16:41 s
stawienia zgo
| odéwiez | | Zapisz jako |V\ | n ‘podglad |
ndmint turvchucrnw -
o e o [ Nowe urzadzeni: H 0digcz urzadzeni ]
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