KARTA UStUGI

ZAKEAD
Odstapienie od zadania zwrotu naleznosci lu UBEZPIECZEN
. . . i . SPOLECZNYCH
z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen

KOGO DOTYCZY? Osoby, ktéra jest zobowigzana do zwrotu nienaleznie pobranych lub wyptaconych $wiadczen.

e Whiosek, w ktérym podajesz:
Twoje dane identyfikacyjne lub dane osoby, w imieniu ktérej sktadasz wniosek:
imie i nazwisko/ nazwe, identyfikator (NIP, REGON, a w przypadku braku tych
identyfikatoréw PESEL), telefon, adres do korespondenciji;
naleznosci, ktérych zaptacenia przez Ciebie zagdamy;
date i numer decyzji, ktéra zobowigzuje Cie do zwrotu nienaleznie pobranego
Swiadczenia;
uzasadnienie, dlaczego nie jestes$ w stanie sptaci¢ zadtuzenia;
rodzaj pomocy publicznej, o jaka sie ubiegasz - jezeli nadal jestes przedsiebiorca
(nawet jesli zawiesites dziatalnosc);
podpis Twéj lub Twojego petnomocnika.

Mozesz skorzystac z naszego formularza RNW.

e Inne dokumenty:
potwierdzajace, ze nie mozesz nawet czesciowo uregulowac zadtuzenia;
obrazujace Twoja kondycje finansowg oraz mozliwosci ptatnicze

Zakres g . . . ..
podmiotowy opodatkowania/ Zakres zadanej dokumentacji
ksiegowosci
osoby, ktore o Oswiadczenie o stanie rodzinnym i majgtkowym oraz
nie sg przedsie- - o sytuacji materialnej (ROW)
biorcami

sprawozdania finansowe za ostatnie 3 lata obrotowe (bilans,
rachunek zyskow i strat, sprawozdanie o przeptywach
pienieznych, informacja dodatkowa) oraz za rok biezacy
Oswiadczenie o stanie majatkowym osoby prawnej (ROP)

osoby prawne
JAKIE i spotki prawa petna ksiegowosc

handlowego
DOKU M E NTY SA wyciag z ksiegi przychodéw i rozchoddw za ostatnie 3 lata oraz

WYMAGANE? zarok biezacy

zasady ogoblne Oswiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym oraz
o o sytuacji materialnej osoby fizycznej, ktora nie prowadzi
spotki petnej ksiegowosci (ROF)

osobowe / - - - -
spotki cywilne ® wyciag z ewidencji przychoddw za ostatnie 3 lata oraz za rok

ryczatt od biezacy
przychoddéw o Oswiadczenie o stanie rodzinnym i majgtkowym oraz
ewidencjonowanych o sytuacji materialnej osoby fizycznej, ktéra nie prowadzi
petnej ksiegowosci (ROF)

sprawozdania finansowe za ostatnie 3 lata obrotowe (bilans,
rachunek zyskow i strat, sprawozdanie o przeptywach
pienieznych, informacja dodatkowa) oraz za rok biezacy

o Oswiadczenie o stanie rodzinnym i majgtkowym oraz
sytuacji materialnej osoby fizycznej, ktéra prowadzi petna
ksiegowos¢ (ROK)

petna ksiegowos¢

) o wyciag z ksiegi przychodoéw i rozchodéw za rok biezacy

osoby'flzyczne, zasady ogodlne Oswiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym oraz
ktore sa podatek liniowy o sytuacji materialnej osoby fizycznej, ktéra nie prowadzi
przedsie- petnej ksiegowosci (ROF)

biorcami — - - - —
o Oswiadczenie o stanie rodzinnym i majagtkowym oraz

karta podatkowa o sytuacji materialnej osoby fizycznej, ktéra nie prowadzi
petnej ksiegowosci (ROF)

o aktualny wyciag z ewidencji przychoddéw za rok biezacy

ryczatt od . - - - L
. e Oswiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym oraz
przychoddéw " . . . RN .
. . o sytuacji materialnejosoby fizycznej, ktéra nie prowadzi
ewidencjonowanych

petnej ksiegowosci (ROF)
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JAKIE
DOKUMENTY SA
WYMAGANE?

KIEDY ZtOZYC
DOKUMENTY?

GDZIE | W JAKI
SPOSOB Zt0OzZYC
DOKUMENTY?

JAK | KIEDY
ZUS ZALATWI
SPRAWE?

CZY MOZNA SIE
ODWOLAC?

INFORMACIJE
DODATKOWE

potwierdzajace stan Twojego zdrowia lub konieczno$¢ sprawowania opieki nad chorym
cztonkiem rodziny, jesli z tych powoddéw ubiegasz sie o odstgpienie od zadania zwrotu;
dotyczace pomocy publicznej - jesli jestes przedsiebiorcg (nawet jesli zawiesites
dziatalnosé)
= w przypadku pomocy de minimis
» wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis, ktore otrzymates$ w okresie
3 minionych lat, albo o$wiadczenie o wielkosci pomocy de minimis (RPD) albo
os$wiadczenie, ze nie otrzymates takiej pomocy (RD-2);
» wypetniony Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie pomoc
de minimis (RFD);
= w przypadku pomocy de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie
» wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis, ktére otrzymates$ w roku biezagcym
oraz w dwdch poprzedzajacych go latach, albo o$wiadczenie o wielko$ci pomocy
de minimis (RPD) albo o$wiadczenie, Ze nie otrzymates takiej pomocy (RD-2);
» Formularz informacji przedstawianych przez wnioskodawce (RFR);
= w przypadku pomocy indywidualnej na naprawe szkdéd wyrzadzonych przez kleski
zywiotowe lub inne nadzwyczajne zdarzenia
» o$wiadczenie, Ze nie otrzymates takiej pomocy (RPI);
» wypetniony Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc
inng niz pomoc w rolnictwie lub rybotéwstwie, pomoc de minimis lub pomoc
de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie (RFI);
» dokumenty, ktére pozwolg ustali¢ czy ogélna wartos¢ pomocy nie bedzie wieksza
niz poniesione straty, pomniejszone o kwoty wyptacone z ubezpieczenia (jesli
zostaty wyptacone).

Jesli wniosek sktada Twéj petnomocnik, dotgcz do wniosku oryginat lub urzedowo
poswiadczony odpis petnomocnictwa. Mozesz tez wypetni¢ w tym celu formularz PEL.
Whioski i formularze sg dostepne na naszej stronie www.zus.pl oraz w naszych placéwkach.

Whiosek mozesz ztozy¢é w dowolnym momencie.

Whiosek mozesz:

o wystac poczta na adres jednej z naszych placéwek

e ztozyc osobiscie lub przez petnomocnika podczas spotkania z doradca ds. ulg i umorzen
lub w kazdej naszej placéwce

e ztozyc ustnie podczas rozmowy z naszym pracownikiem, ktory spisze z niej protokot

e wystac za pomoca Platformy Ustug Elektronicznych (PUE)/eZUS np. na formularzu POG.

Postepowanie

Na podstawie dostepnych informacji stwierdzamy, czy sg okolicznosci, ktore uzasadniaja
odstapienie od zadania zwrotu naleznosci.

Gdy konczymy postepowanie, wydajemy decyzje administracyjna.

Termin rozpatrzenia

Rozpatrzymy Twoj wniosek w miare mozliwosci jak najszybciej. Zgodnie z przepisami,
whnioski rozpatrujemy do 2 miesiecy od ich ztozenia.

Mozesz odwotac sie od naszej decyzji do sagdu okregowego - sadu pracy i ubezpieczen
spotecznych wtasciwego ze wzgledu na Twoje miejsce zamieszkania.

Zt6z pismo w dwdch egzemplarzach, za posrednictwem placéwki ZUS, ktéra wydata
decyzje. Mozesz tez odwotac sie ustnie podczas rozmowy z naszym pracownikiem, ktéry
spisze z niej protokot. Masz na to miesigc od dnia, w ktérym otrzymasz nasza decyzje.

Skorzystaj z pomocy:
e doradcy ds. ulg i umorzen - w najblizszej placéwce ZUS; mozesz umowic sie
na spotkanie z doradca w dogodnym dla Ciebie terminie (réwniez na e-wizyte)
e Centrum Kontaktu Klientéow ZUS
pod numerem telefonu 22 560 16 00 (optata za potaczenie jest zgodna z planem
taryfikacyjnym danego operatora)
e-mailem: cot@zus.pl
konsultanci sa dostepni w dni robocze: pon.-pt. w godz. 7.00-18.00.

Wiecej informacji na www.zus.pl.



https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/ulgi-i-umorzenia/-/asset_publisher/kCtXHOUQ4ExB/content/zus-rd-opw-01
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/ulgi-i-umorzenia/-/asset_publisher/kCtXHOUQ4ExB/content/oswiadczenie-rd-1
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/ulgi-i-umorzenia/-/asset_publisher/kCtXHOUQ4ExB/content/zus-rd-fpd-01
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/ulgi-i-umorzenia/-/asset_publisher/kCtXHOUQ4ExB/content/zus-rd-opw-01
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/ulgi-i-umorzenia/-/asset_publisher/kCtXHOUQ4ExB/content/oswiadczenie-rd-1
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/ulgi-i-umorzenia/-/asset_publisher/kCtXHOUQ4ExB/content/zus-rd-fpw-01
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/ulgi-i-umorzenia/-/asset_publisher/kCtXHOUQ4ExB/content/zus-rd-opn-01
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/ulgi-i-umorzenia/-/asset_publisher/kCtXHOUQ4ExB/content/zus-rd-fpi-01
http://www.zus.pl
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe
https://www.zus.pl/pue
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/zarezerwuj-wizyte
mailto:cot%40zus.pl?subject=
http://www.zus.pl

PODSTAWA Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
PRAWNA (Dz.U.z 2024 . poz. 497)

Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa.

Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS/eZUS to nowoczesna i wygodna forma kontaktu z ZUS. Dzieki
PUE/eZUS mozesz zatatwic wiele spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi przez internet. Klienci, ktérzy
maja konto na PUE/eZUS, moga m.in. sktadac elektronicznie wnioski, otrzymywac elektronicznie odpowiedzi od nas
i rezerwowac wizyty w naszych placéwkach.

Jak rozpocza¢ korzystanie z PUE/eZUS

Krok 1 - rejestracja
Aby zatozyc profil na PUE/eZUS, musisz sie zarejestrowac. Podczas rejestracji otrzymujesz login i wybierasz hasto
do swojego profilu PUE/eZUS. Aby sie zarejestrowac, wejdz na strone www.zus.pl i wybierz opcje , Zarejestruj sie”.

Krok 2 - potwierdzenie tozsamosci

Ze wzgledu na bezpieczernstwo danych osobowych, ktére sg dostepne na PUE/eZUS, w ciggu 7 dni od dnia

rejestracji potwierdz swojg tozsamos¢. Mozesz to zrobic:

e osobiscie w placéwce ZUS - wystarczy jedna krétka wizyta z dokumentem stwierdzajgcym tozsamosé,

albo

e elektronicznie - jesli masz profil zaufany ePUAP lub certyfikat kwalifikowany, mozesz potwierdzi¢ tozsamosc juz
podczas rejestracji i w tym przypadku wizyta w placéwce ZUS nie jest potrzebna.

Profil zaufany ePUAP jest bezptatny. Aby go uzyskac, zatéz konto na stronie epuap.gov.pl, zté6z wniosek o profil

zaufany i potwierdz tozsamos¢, np. w placéwce ZUS albo w urzedzie miasta lub gminy.

Podpis kwalifikowany wydajg uprawnione centra certyfikacji. Jest to ustuga ptatna. Jej koszt zalezy m.in. od

okresu waznosci, na jaki certyfikat zostaje wydany. Kazde z centréw prowadzi wtasng polityke cenowga i dysponuje

odmienng oferta handlowa.

Krok 3 - logowanie

Aby zalogowac sie na swoj profil na PUE/eZUS, na stronie internetowej www.zus.pl wpisz login i hasto PUE/eZUS,

a nastepnie wybierz przycisk ,Zaloguj”. Mozesz réwniez logowac sie przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP lub

certyfikatu kwalifikowanego.

PLATFORMA USLUG ELEKTRONICZNYCH . . .
ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH Aktualizacja: 21 listopada 2024 r.
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