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0 umorzenie naleznosci z tytutu sktadek

KOGO DOTYCZY?

JAKIE
DOKUMENTY SA
WYMAGANE?

KIEDY ZtOZYC
DOKUMENTY?

GDZIE | W JAKI
SPOSOB zZt0zZYC
DOKUMENTY?

JAK 1 KIEDY
ZUS ZAtATWI
SPRAWE?

CZY MOZNA SIE
ODWOLAC?

e Ptatnika sktadek (rowniez osoby, ktdéra przestata prowadzi¢ dziatalnosc).

¢ Innej osoby, ktoéra jest zobowiazana do zaptacenia naleznosci z tytutu sktadek na podstawie
prawomocnej decyzji o przeniesieniu odpowiedzialnosci (spadkobiercy, osoby trzeciej).

e Matzonka, ktéry odpowiada z majatku wspdlnego.

e Ubezpieczonego, ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za zadtuzenie z tytutu sktadek.

e Whniosek, w ktorym podajesz:
— Twoje dane identyfikacyjne lub dane osoby, w imieniu ktérej sktadasz wniosek:
imie i nazwisko/ nazwe, identyfikator (NIP, PESEL, REGON), telefon,
adres do korespondencji
— numer i date wydania decyzji w sprawie umorzenia naleznosci z tytutu sktadek,
z ktéra sie nie zgadzasz
— uzasadnienie, dlaczego chcesz, zebysmy zmienili podjete rozstrzygniecie
— podpis Twéj lub Twojego petnomocnika.
Mozesz skorzystac z naszego formularza RSU.
¢ Inne dokumenty:
— potwierdzajace, ze nie mozesz nawet czesciowo sptaci¢ zadtuzenia
— obrazujace Twoja kondycje finansowa oraz mozliwosci ptatnicze
— potwierdzajgce stan Twojego zdrowia lub koniecznos¢ sprawowania opieki
nad chorym cztonkiem rodziny, jesli ubiegasz sie o umorzenie z tych powodéw.

Jesli wniosek sktada Twoj petnomocnik, dotacz do wniosku oryginat lub urzedowo
poswiadczony odpis petnomocnictwa. Mozesz tez wypetnié¢ w tym celu formularz PEL.
Whioski i formularze sg dostepne na naszej stronie www.zus.pl oraz w naszych placéwkach.

W ciggu 14 dni od dnia, w ktérym otrzymasz decyzje w sprawie umorzenia naleznosci
z tytutu sktadek.
Jesli wniosek wyslesz poczta, za dzien jego ztozenia uznamy dzien nadania przesytki.

Whiosek mozesz:
e wystacé poczta na adres jednej z naszych placowek
o ztozy¢ osobiscie lub przez petnomocnika podczas spotkania z doradcg ds. ulg
i umorzen lub w biurze podawczym w kazdej naszej placéwce
e ztozy¢ ustnie podczas rozmowy z naszym pracownikiem, ktéry spisze z niej protokét.

Postepowanie

Na podstawie dostepnych informacji stwierdzamy, czy istniejg ustawowe przestanki do
umorzenia naleznosci, czyli catkowita niesciggalnosc.

Jezeli sam optacasz sktadki na wtasne ubezpieczenia ocenimy réwniez czy zachodza
przestanki ich umorzenia z uwagi na Twoj wazny interes oraz stan finanséw ubezpieczen
spotecznych.

Gdy konczymy postepowanie, wysytamy do Ciebie naszg decyzje.

Termin rozpatrzenia

Rozpatrzymy Twéj wniosek w miare mozliwosci jak najszybciej. Zgodnie z przepisami,
whnioski rozpatrujemy do 2 miesiecy od ich ztozenia.

Mozesz odwotac sie od naszej decyzji do wojewddzkiego sadu administracyjnego
witasciwego ze wzgledu na Twoje miejsce zamieszkania lub miejsce siedziby Twojej firmy.
Zt6z skarge na pismie, za posrednictwem placowki ZUS, ktéra wydata decyzje. Mozesz
tez odwotac sie ustnie podczas rozmowy z naszym pracownikiem, ktory spisze z nigj
protokét. Masz na to 30 dni od dnia, w ktérym otrzymasz naszg decyzje.




Skorzystaj z pomocy:

e doradcy ds. ulg i umorzen - w najblizszej placoéwce ZUS; mozesz umowic sie
na spotkanie z doradcag w dogodnym dla Ciebie terminie

e Centrum Obstugi Telefonicznej (COT)

— pod numerem telefonu 22 560 16 00 (optata za potaczenie jest zgodna z planem
INFORMACJE taryfikacyjnym danego operatora)
DODATKOWE — e-mailem: cot@zus.pl

— przez Skype’a na stronie www.zus.pl lub pod zus_centrum_obslugi_tel
— przez czat na stronie www.zus.pl
konsultanci sg dostepni w dni robocze: pon.-pt. w godz. 7.00-18.00.

Wiecej informacji na www.zus.pl.

e Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
(Dz. U.z 2017 r. poz. 1778, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 18 grudnia 2002 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen

PODSTAWA spotecznych oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2002 r. nr 241,

PRAWNA poz. 2074, z pézn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 31 lipca 2003 r.
w sprawie szczegdtowych zasad umarzania naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne (Dz.U. nr 141, poz. 1365).

Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa.

PUE (Platforma Ustug Elektronicznych ZUS) to nowoczesna i wygodna forma kontaktu z ZUS. Dzieki PUE mozesz
zatatwic¢ wiele spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi przez internet. Klienci, ktérzy majg konto na
PUE, moga m.in. sktada¢ elektronicznie wnioski, otrzymywac elektronicznie odpowiedzi od nas i rezerwowac
wizyty w naszych placowkach.

Jak rozpocza¢ korzystanie z PUE ZUS

Krok 1 - rejestracja
Aby zatozy¢ profil na PUE, musisz sie zarejestrowac. Podczas rejestracji otrzymujesz login i wybierasz hasto do
swojego profilu PUE. Aby sie zarejestrowac, wejdz na strone www.zus.pl i wybierz opcje ,Zarejestruj sie”.

Krok 2 - potwierdzenie tozsamosci

Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych osobowych, ktére sg dostepne na PUE, w ciggu 7 dni od dnia rejestracji
potwierdz swojg tozsamos¢. Mozesz to zrobic:

e osobiscie w placéwce ZUS - wystarczy jedna krétka wizyta z dokumentem stwierdzajgcym tozsamosc,

albo

e elektronicznie - jesli masz profil zaufany ePUAP lub certyfikat kwalifikowany, mozesz potwierdzi¢ tozsamosc
juz podczas rejestracji i w tym wypadku wizyta w placéwce ZUS nie jest potrzebna.

Profil zaufany ePUAP jest bezptatny. Aby go uzyskac, zatéz konto na stronie epuap.gov.pl, zt6z wniosek o profil

zaufany i potwierdz tozsamos¢, np. w placéwce ZUS albo w urzedzie miasta lub gminy.

Podpis kwalifikowany wydajg uprawnione centra certyfikacji. Jest to ustuga ptatna. Jej koszt zalezy m.in. od okresu

waznosci, na jaki certyfikat zostaje wydany. Kazde z centréow prowadzi wtasng polityke cenows i dysponuje

odmienng ofertg handlowa.

Krok 3 - logowanie

Aby zalogowac sie na swoj profil na PUE, na stronie internetowej www.zus.pl wpisz login i hasto PUE, a nastepnie
wybierz przycisk ,Zaloguj”. Mozesz rowniez logowac sie przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP lub certyfikatu
kwalifikowanego.
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