KARTA UStUGI

ULGI W POSTEPOWANIU Z(IS (nteczen

EGZEKUCYJIJNYM

KOGO DOTYCZY?

e Ptatnika sktadek (réwniez osoby, ktéra przestata prowadzi¢ dziatalnosc).

¢ Innej osoby, ktéra jest zobowigzana do zaptaty nalezno$ci z tytutu sktadek
na podstawie prawomocnej decyzji o przeniesieniu odpowiedzialnosci (spadkobiercy,
osoby trzeciej).

e Matzonka, ktéry odpowiada z majatku wspélnego.

o Ubezpieczonego, ktdry ponosi odpowiedzialno$¢ za zadtuzenie z tytutu sktadek.

e Osoby, ktora jest zobowigzana do zwrotu nienaleznie pobranych lub wyptaconych
Swiadczen.

e Osoby, ktora jest zobowigzana do zwrotu bezpodstawnie pobranych $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego.

JAKIE
DOKUMENTY SA
WYMAGANE?

Whiosek oraz dokumenty, jakich potrzebujemy, wskazaliSmy w czterech szczegétowych
kartach ustug, zatytutowanych:

e Zawieszenie postepowania egzekucyjnego

o Zwolnienie spod egzekucji sktadnikéw majatkowych

e Dokonywanie wyptat z rachunkéw bankowych

e Uchylenie czynnosci egzekucyjnych.

Mozesz skorzystac z naszych formularzy:

o REZ - jesli sktadasz wniosek o zawieszenie postepowania egzekucyjnego

o REM - jedli sktadasz wniosek o zwolnienie spod egzekucji sktadnikéw majatkowych
e REU - jedli sktadasz wniosek o uchylenie czynnosci egzekucyjnych.

Jesli wniosek sktada Twéj petnomocnik, dotgcz do wniosku oryginat lub urzedowo
poswiadczony odpis petnomocnictwa. Mozesz tez wypetni¢ w tym celu formularz PEL.
Whioski i formularze sg dostepne na naszej stronie www.zus.pl oraz w naszych placéwkach.

KIEDY ZtOZYC
DOKUMENTY?

Whiosek mozesz ztozy¢ w dowolnym momencie, jezeli jest prowadzone postepowanie
egzekucyjne.

GDZIE | W JAKI
SPOSOB Zt0ZYC
DOKUMENTY?

Whiosek mozesz:

e wystac pocztg na adres jednej z naszych placéwek

o ztozy¢ osobiscie lub przez petnomocnika podczas spotkania z doradca ds. ulg i umorzen
w kazdej naszej placéwce

e ztozy¢ ustnie podczas rozmowy z naszym pracownikiem, ktéry spisze z niej protokot

e wystac za pomoca Platformy Ustug Elektronicznych (PUE)/eZUS np. na formularzu POG.

JAK 1 KIEDY
ZUS ZAtATWI
SPRAWE?

Postepowanie

Na podstawie dostepnych informacji analizujemy Twéj wniosek o udzielenie ulgi.
Bierzemy pod uwage Twoja propozycje. Jednak na ostateczne rozstrzygniecie majg wptyw
takie czynniki, jak: wysokos¢ Twojego zadtuzenia, Twoja dotychczasowa wspétpraca
podczas postepowania egzekucyjnego oraz Twoja sytuacja finansowa.

Gdy konczymy postepowanie, wysytamy do Ciebie nasze postanowienie.

Termin rozpatrzenia
Rozpatrzymy Twoj wniosek w miare mozliwosci jak najszybciej. Zgodnie z przepisami
whnioski rozpatrujemy do 2 miesiecy od ich ztozenia.

CZY MOZNA SIE
ODWOLAC?

Mozesz ztozy¢ zazalenie do dyrektora izby administracji skarbowej w sprawie:
e zawieszenia postepowania egzekucyjnego

e zwolnienia spod egzekucji sktadnikéw majatkowych

e uchylenia czynnosci egzekucyjnych.

Zt6z zazalenie do dyrektora izby administracji skarbowej za posrednictwem placéwki ZUS,
ktéra rozpatrywata Twojg sprawe.



https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/ulgi-i-umorzenia/-/asset_publisher/kCtXHOUQ4ExB/content/zus-rd-wpe-01
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/ulgi-i-umorzenia/-/asset_publisher/kCtXHOUQ4ExB/content/zus-rd-wsm-01
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/firmy/ulgi-i-umorzenia/-/asset_publisher/kCtXHOUQ4ExB/content/zus-rd-wue-01
http://www.zus.pl
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/pelnomocnictwo/pel-pelnomocnictwo
https://www.zus.pl/pue

Skorzystaj z pomocy:
e doradcy ds. ulg i umorzen - w najblizszej placéwce ZUS; mozesz umoéwic sie
na spotkanie z doradcg w dogodnym dla Ciebie terminie (réwniez na e-wizyte)

e Centrum Kontaktu Klientéw ZUS
INFORMACJE pod numerem telefonu 22 560 16 00 (optata za potaczenie jest zgodna z planem
DODATKOWE taryfikacyjnym danego operatora)

e-mailem: cot@zus.pl
konsultanci sg dostepni w dni robocze: pon.-pt. w godz. 7.00-18.00.

Wiecej informacji na www.zus.pl.

PODSTAWA Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
PRAWNA (Dz.U. z 2023 1. poz. 2505).

Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa.

Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS/eZUS to nowoczesna i wygodna forma kontaktu z ZUS. Dzieki
PUE/eZUS mozesz zatatwic wiele spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi przez internet. Klienci, ktérzy
maja konto na PUE/eZUS, moga m.in. sktada¢ elektronicznie wnioski, otrzymywac elektronicznie odpowiedzi od
nas i rezerwowac wizyty w naszych placéwkach.

Jak rozpocza¢ korzystanie z PUE/eZUS

Krok 1 - rejestracja
Aby zatozy¢ profil na PUE/eZUS, musisz sie zarejestrowac. Podczas rejestracji otrzymujesz login i wybierasz hasto
do swojego profilu PUE/eZUS. Aby sie zarejestrowac, wejdz na strone www.zus.pl i wybierz opcje ,Zarejestruj sie”.

Krok 2 - potwierdzenie tozsamosci

Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych osobowych, ktére sg dostepne na PUE/eZUS, w ciggu 7 dni od dnia

rejestracji potwierdz swojg tozsamosé. Mozesz to zrobic:

e osobiscie w placéwce ZUS - wystarczy jedna krétka wizyta z dokumentem stwierdzajagcym tozsamosé,

albo

e elektronicznie - jesli masz profil zaufany ePUAP lub certyfikat kwalifikowany, mozesz potwierdzi¢ tozsamos¢ juz
podczas rejestracji i w tym przypadku wizyta w placéwce ZUS nie jest potrzebna.

Profil zaufany ePUAP jest bezptatny. Aby go uzyskac, zatéz konto na stronie epuap.gov.pl, zt6z wniosek o profil

zaufany i potwierdz tozsamos¢, np. w placéwce ZUS albo w urzedzie miasta lub gminy.

Podpis kwalifikowany wydajg uprawnione centra certyfikacji. Jest to ustuga ptatna. Jej koszt zalezy m.in. od okresu

waznosci, na jaki certyfikat zostaje wydany. Kazde z centréw prowadzi wtasng polityke cenowg i dysponuje

odmienng ofertg handlowa.

Krok 3 - logowanie

Aby zalogowac sie na swoj profil na PUE/eZUS, na stronie internetowej www.zus.pl wpisz login i hasto PUE/eZUS,

a nastepnie wybierz przycisk ,Zaloguj”. Mozesz réwniez logowac sie przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP lub

certyfikatu kwalifikowanego.

PLATFORMA USLUG ELEKTRONICZNYCH
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