KARTA UStUGI

ZAKEAD
Zmiana warunkow postanowienia UBEZPIECZEN
. . - . SPOLECZNYCH
o roztozeniu na raty kosztéw egzekucyjnych

e Ptatnika sktadek (réwniez osoby, ktéra przestata prowadzi¢ dziatalnosc).

¢ Innej osoby, ktora jest zobowigzana do zaptaty naleznosci z tytutu sktadek na
podstawie prawomocnej decyzji o przeniesieniu odpowiedzialnosci (spadkobiercy,
osoby trzeciej).

e Matzonka, ktéry odpowiada z majatku wspdlnego.

KOGO DOTYCZY? o Ubezpieczonego, ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za zadtuzenie z tytutu sktadek.
Osoby, ktéra jest zobowiazana do zwrotu nienaleznie pobranych lub wyptaconych
Swiadczen.

e Osoby, ktéra jest zobowiazana do zwrotu bezpodstawnie pobranych $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego.

e Whiosek, w ktorym podajesz:

— Twoje dane identyfikacyjne lub dane osoby, w imieniu ktérej sktadasz
whiosek: imie i nazwisko/ nazwe, identyfikator (NIP, PESEL), telefon, adres do
korespondencji, numer konta WO

— naleznosci, o ktérych roztozenie na raty sktadasz wniosek: ich wysoko$¢ oraz
okres, za ktéry powinny by¢ zaptacone

— Twoja propozycje sptaty zadtuzenia: termin ptatnosci rat, ich liczbe i wysokos¢

— uzasadnienie, dlaczego nie jeste$ w stanie jednorazowo sptaci¢ zadtuzenia

— rodzaj pomocy publicznej, o jakg sie ubiegasz - jezeli nadal jeste$ przedsiebiorca
(nawet jesli zawiesites dziatalnosc)

— podpis Twaj lub Twojego petnomocnika.

Mozesz skorzystac¢ z naszego formularza RKR.

¢ Inne dokumenty:
— obrazujace Twoja kondycje finansowa, zalezne od formy opodatkowania:

Zakres AL
A opodatkowania/ Jakich dokumentéw wymagamy
podmiotowy ksi . .
siegowosci
osoby prawne ¢ sprawozdania finansowe za ostatnie 3 lata obrotowe oraz za rok
NPT petna .
i spotki prawa ksi L. biezacy
JAK'E handlowego Siegowosc ¢ oswiadczenie o stanie majatkowym osoby prawnej (ROP)
DOKUMENTY SA e wyciag z ksiegi przychodoéw i rozchoddw za ostatnie 3 lata i za rok
biezacy
WYMAGAN E? zasady ogdlne | e o$wiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym oraz
. sytuacji materialnej osoby fizycznej nieprowadzacej petnej
spotki ksiegowosci (ROF) za kazdego wspdlnika
osobowe/ - - = - -
spétki cywilne ryczatt * wyciag z ewidencji przychodéw za ostatnie 3 lata oraz za rok
, biezacy
od przychodow . . . . -
. . e o$wiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym oraz
ewidencjono- " . . Lo . .
sytuacji materialnej osoby fizycznej nieprowadzacej petnej
wanych . .
ksiegowosci (ROF)
e sprawozdania finansowe za ostatnie 3 lata obrotowe oraz za rok
petna biezacy
ksiegowosc e oswiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym oraz sytuacji
materialnej osoby fizycznej prowadzacej petna ksiegowos¢ (ROK)
i e PIT 36 lub PIT 36L za ostatni rok oraz PIT 38 (o ile sktadates takie
osoby zasady ogolne zeznanie)
fizyczne, o aktualny wyciag z ksiegi przychoddéw i rozchodéw za rok biezacy
ktére sa ¢ oswiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym oraz
przedsie- podatek liniowy sytuacji materialnej osoby fizycznej nieprowadzacej petnej
biorcami ksiegowosci (ROF)
e PIT 16A za ostatni rok oraz PIT 37, PIT 38 (o ile osiggates inne
dochody, niz te z prowadzonej dziatalnosci)
karta podatkowa | e o$wiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym oraz
sytuacji materialnej osoby fizycznej nieprowadzacej petnej
ksiegowosci (ROF)




JAKIE
DOKUMENTY SA
WYMAGANE?

KIEDY ZtOZYC
DOKUMENTY?

GDZIE | W JAKI
SPOSOB Zt0zYC
DOKUMENTY?

JAK 1 KIEDY
ZUS ZAtATWI
SPRAWE?

CZY MOZNA SIE
ODWOtAC?

Zakres g . . .
A opodatkowania/ Jakich dokumentéw wymagamy
podmiotowy ksi .
siegowosci
osoby fizyczne ryczatt e PIT 28 za o.s'tatni rok oraz PIT.37,'PIT 38 ((? ile osiggates inne
ktore sa ’ od przychodéw dochody, niz .te z proyvadzqinej d2|a’ralr]05'C|) o
przedsie- ewidencjono- . aktu'alny wyciag z e}Nldengl przy'cho'dow za rok biezacy )
biorcami wanych o oswiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym oraz sytuacji
materialnej osoby fizycznej nieprowadzacej petnej ksiegowosci (ROF)
osoby fizyezne, « PIT 37, PIT 38, PIT 40a za ostatni rok (o ile sktadate takie zeznanie)
p?;(::gsl(i:a - e o$wiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym oraz sytuacji
biorcami materialnej osoby niebedacej przedsiebiorca (RON)

— dotyczace pomocy publicznej
= w przypadku pomocy de minimis

» wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis, ktére otrzymates w roku
biezagcym oraz w dwéch poprzedzajacych go latach, albo oswiadczenie
o wielkosci otrzymanej pomocy de minimis (RPD), albo o$wiadczenie, ze nie
otrzymates takiej pomocy (RD-2)

» wypetniony Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc
de minimis (RFD), lub Formularz informacji przedstawianych przez wnioskodawce
(RFR) - jesli ubiegasz sie o pomoc de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie

= w przypadku pomocy indywidualnej na naprawe szkéd wyrzadzonych przez
kleski zywiotowe lub inne nadzwyczajne zdarzenia

» o$wiadczenie, Ze nie otrzymates takiej pomocy (RPI), albo

» wypetniony Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc
inng niz pomoc w rolnictwie lub rybotéwstwie, pomoc de minimis lub pomoc
de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie (RFI),

» dokumenty, ktére pozwolg ustalié, czy ogdlna wartos¢ pomocy nie
bedzie wieksza niz poniesione straty, pomniejszone o kwoty wyptacone
z ubezpieczenia (jesli zostaty wyptacone).

Jesli wniosek sktada Twéj petnomocnik, dotgcz do wniosku oryginat lub urzedowo
poswiadczony odpis petnomocnictwa. Mozesz tez wypetnié¢ w tym celu formularz PEL.
Whioski i formularze sg dostepne na naszej stronie www.zus.pl oraz w naszych placéwkach.

Whiosek mozesz ztozy¢ w dowolnym momencie.

Whiosek mozesz:
e wystac poczta na adres jednej z naszych placéwek
e ztozy¢ osobiscie lub przez petnomocnika podczas spotkania z doradca ds. ulg
i umorzen lub w biurze podawczym w kazdej naszej placéwce
e ztozy¢ ustnie podczas rozmowy z naszym pracownikiem, ktéry spisze z niej protokét.

Postepowanie

Na podstawie dostepnych informacji stwierdzamy, czy sg okolicznosci, ktore uzasadniajg
zmiane warunkow postanowienia. Sprawdzamy tez, czy bedziesz w stanie sptacaé
naleznosci po zmianie tych warunkow.

Bierzemy pod uwage Twojg propozycje. Jednak na ostateczne ustalenie warunkéw
sptaty majg wptyw takie czynniki, jak: wysoko$¢ Twojego zadtuzenia, Twoja sytuacja
finansowa, Twoja dotychczasowa wspédtpraca przy sptacie naleznosci (czy sptacates
raty w terminie i w petnej wysokosci) i inne czynniki, np. sezonowo$¢ prowadzone;j
dziatalnosci.

Termin ptatnosci raty (dzien miesigca) ustalamy indywidualnie dla kazdego dtuznika.
Wysytamy do Ciebie nasze postanowienie.

Termin rozpatrzenia
Rozpatrzymy Twoj wniosek w miare mozliwosci jak najszybciej. Zgodnie z przepisami
whnioski rozpatrujemy do 2 miesiecy od ich ztozenia.

Mozesz ztozy¢ zazalenie na nasze postanowienie do dyrektora izby administracji skarbowej.

Zt6z pismo do placéwki ZUS, ktoéra rozpatrywata Twoja sprawe. Masz na to 7 dni
od dnia, w ktérym otrzymates od nas pisemng odpowiedz na Twéj wniosek.




Skorzystaj z pomocy:

e doradcy ds. ulg i umorzen - w najblizszej placowce ZUS; mozesz umoéwic sie
na spotkanie z doradca w dogodnym dla Ciebie terminie

e Centrum Obstugi Telefonicznej (COT)

— pod numerem telefonu 22 560 16 00 (optata za potaczenie jest zgodna z planem
INFORMACJE taryfikacyjnym danego operatora)
DODATKOWE — e-mailem: cot@zus.pl

— przez Skype'a na stronie www.zus.pl lub pod zus_centrum_obslugi_tel
— przez czat na stronie www.zus.pl
konsultanci sg dostepni w dni robocze: pon.-pt. w godz. 7.00-18.00.

Wiecej informacji na www.zus.pl.

PODSTAWA Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
PRAWNA (Dz.U.z 2017 r. poz. 1201).

| Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa.

PUE (Platforma Ustug Elektronicznych ZUS) to nowoczesna i wygodna forma kontaktu z ZUS. Dzieki PUE mozesz
zatatwic wiele spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi przez internet. Klienci, ktérzy majg konto na
PUE, moga m.in. sktadac elektronicznie wnioski, otrzymywac elektronicznie odpowiedzi od nas i rezerwowac
wizyty w naszych placéwkach.

Jak rozpoczaé korzystanie z PUE ZUS

Krok 1 - rejestracja
Aby zatozy¢ profil na PUE, musisz sie zarejestrowac. Podczas rejestracji otrzymujesz login i wybierasz hasto do
swojego profilu PUE. Aby sie zarejestrowac, wejdz na strone www.zus.pl i wybierz opcje ,Zarejestruj sie”.

Krok 2 - potwierdzenie tozsamosci

Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych osobowych, ktére s3 dostepne na PUE, w ciggu 7 dni od dnia rejestracji
potwierdz swoja tozsamosé. Mozesz to zrobic:

e osobiscie w placéwce ZUS - wystarczy jedna krétka wizyta z dokumentem stwierdzajacym tozsamosé,
albo

e elektronicznie - jesli masz profil zaufany ePUAP lub certyfikat kwalifikowany, mozesz potwierdzi¢ tozsamosé
juz podczas rejestracji i w tym wypadku wizyta w placéwce ZUS nie jest potrzebna.

Profil zaufany ePUAP jest bezptatny. Aby go uzyskac, zatéz konto na stronie epuap.gov.pl, zt6z wniosek o profil

zaufany i potwierdz tozsamosé, np. w placéwce ZUS albo w urzedzie miasta lub gminy.

Podpis kwalifikowany wydaja uprawnione centra certyfikacji. Jest to ustuga ptatna. Jej koszt zalezy m.in. od okresu

waznosci, na jaki certyfikat zostaje wydany. Kazde z centréw prowadzi wtasng polityke cenows i dysponuje

odmienng ofertg handlowa.

Krok 3 - logowanie

Aby zalogowac sie na swaj profil na PUE, na stronie internetowej www.zus.pl wpisz login i hasto PUE, a nastepnie
wybierz przycisk ,Zaloguj”. Mozesz réwniez logowac sie przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP lub certyfikatu
kwalifikowanego.
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