KARTA UStUGI

ROZLICZENIA
NA KONCIE PEATNIKA

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

KOGO DOTYCZY?

Informacje o osobach, ktére moga wystapi¢ z wnioskiem, wskazaliSmy w trzech
szczegbtowych kartach ustug zatytutowanych:

e Rozliczenie konta ptatnika sktadek

e Zwrot nienaleznie optaconych sktadek

e Zaswiadczenie o niezaleganiu w optacaniu sktadek.

JAKIE
DOKUMENTY SA
WYMAGANE?

Nie musisz wypetnia¢ zadnego urzedowego druku, z wyjatkiem sytuacji, gdy wysytasz

whiosek za pomoca Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS. Wowczas wypetniasz

druki:

o Whiosek RD-3 - jesli sktadasz wniosek o rozliczenie konta ptatnika sktadek

e Whiosek RZS-P - jesli jako ptatnik sktadek sktadasz wniosek o zwrot nienaleznie
optaconych sktadek

e Whiosek RWN - jesli jako ptatnik sktadek sktadasz wniosek o wydanie zaswiadczenia
o niezaleganiu w optacaniu sktadek

o Whiosek RZS-U - jesli sktadasz wniosek o zwrot nienaleznie optaconych sktadek
z tytutu przekroczenia rocznej podstawy wymiaru sktadki na ubezpieczenia
emerytalno-rentowe, w zwigzku z dokonanym przez nas ustaleniem (brak ptatnika
sktadek oraz nastepcy prawnego).

Jesli nasza odpowiedz bedzie odbiera¢ Twoj petnomocnik, dotgcz do wniosku oryginat
lub urzedowo poswiadczony odpis petnomocnictwa. Mozesz tez wypetni¢ w tym celu
formularz PEL.

Whioski sg dostepne na naszej stronie www.zus.pl oraz w naszych placéwkach.

KIEDY ZtOZYC
DOKUMENTY?

Whiosek mozesz ztozy¢ w dowolnym momencie.

GDZIE | W JAKI
SPOSOB Zt0zZYC
DOKUMENTY?

Whiosek mozesz:

e wystaé za pomoca Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS

e wystacé poczta na adres jednej z naszych placowek

e ztozy¢ osobiscie lub przez petnomocnika w biurze podawczym w kazdej naszej
placéwce.

JAK | KIEDY
ZUS ZAtATWI
SPRAWE?

Twaj wniosek o rozliczenie konta rozpatrzymy w miare mozliwosci jak najszybciej. Jezeli
musimy przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajace, odpowiemy Ci w ciggu miesiaca od
dnia wptywu Twojego wniosku. Jesli Twoja sytuacja jest szczegdlnie skomplikowana,
wydtuzymy ten czas do dwéch miesiecy.

Twadj wniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w optacaniu sktadek rozpatrzymy
w ciggu 7 dni.

CZY MOZNA SIE

ODWOLAC?

Mozesz odwotac sie do sadu okregowego - sadu pracy i ubezpieczen spotecznych od
naszej:

¢ decyzji o odmowie zwrotu nienaleznie optaconych sktadek

e decyzji o odmowie wydania zaswiadczenia o niezaleganiu.

Z16z pismo za posrednictwem tej naszej placoéwki, ktéra wydata decyzje w Twojej
sprawie. Masz na to miesiac od dnia, w ktérym otrzymasz nasza decyzje.
Nie ponosisz zadnych optat za postepowanie odwotawcze.




Skorzystaj z pomocy:
e Centrum Obstugi Telefonicznej (COT)
— pod numerem telefonu 22 560 16 00 (optata za potaczenie jest zgodna z planem
taryfikacyjnym danego operatora)
e-mailem: cot@zus.pl
przez Skype’a na stronie www.zus.pl lub pod zus_centrum_obslugi_tel
— przez czat na stronie www.zus.pl
konsultanci sg dostepni w dni robocze: pon.-pt. w godz. 7.00-18.00
e naszych pracownikéw w najblizszej placéwce ZUS.

INFORMACIJE

DODATKOWE

Wiecej informacji znajdziesz na www.zus.pl.

e Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
(Dz.U. 2 2020 r. poz. 266, z pdzn. zm.).

PODSTAWA e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z 2020 r. poz. 256, z pdzn. zm.).
PRAWNA e § 8 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 grudnia 1998 r.

w sprawie szczegétowych zasad ustalania podstawy wymiaru sktadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 1949).

Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa.

Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS to nowoczesna i wygodna forma kontaktu z ZUS. Dzieki PUE mozesz
zatatwic wiele spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi przez internet. Klienci, ktérzy maja konto na PUE,
moga m.in.: sktadac elektronicznie wnioski, otrzymywac elektronicznie odpowiedzi od nas i rezerwowac wizyty

w naszych placéwkach.

Jak rozpocza¢ korzystanie z PUE ZUS

Krok 1 - rejestracja
Aby zatozy¢ profil na PUE, musisz sie zarejestrowac. Podczas rejestracji otrzymujesz login i wybierasz hasto
do swojego profilu PUE. Aby sie zarejestrowac, wejdz na strone www.zus.pl i wybierz opcje ,Zarejestruj sie”.

Krok 2 - potwierdzenie tozsamosci

Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych osobowych, ktére sg dostepne na PUE, w ciggu 7 dni od dnia rejestracji

potwierdz swojg tozsamos¢. Mozesz to zrobic:

e osobiscie w naszej placowce lub podczas e-wizyty - wystarczy jedna krotka wizyta z dokumentem stwierdzajacym
tozsamosc,

albo

e elektronicznie - jesli masz profil zaufany ePUAP lub certyfikat kwalifikowany, mozesz potwierdzi¢ tozsamos¢
juz podczas rejestracji i w tym wypadku wizyta w naszej placéwce nie jest potrzebna.

Profil zaufany ePUAP jest bezptatny.

Aby go uzyskac, zatéz konto na stronie epuap.gov.pl, zt6z wniosek o profil zaufany i potwierdz tozsamos¢,

np. w naszej placowce albo w urzedzie miasta lub gminy.

Podpis kwalifikowany wydajg uprawnione centra certyfikacji. Jest to ustuga ptatna. Jej koszt zalezy m.in. od okresu

waznosci, na jaki certyfikat zostaje wydany. Kazde z centrow prowadzi wtasng polityke cenowa i dysponuje

odmienng ofertg handlowa.

Krok 3 - logowanie

Aby zalogowac sie na swoj profil na PUE, na stronie internetowej www.zus.pl wpisz login i hasto PUE, a nastepnie
wybierz przycisk ,Zaloguj”. Mozesz rowniez logowac sie przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP lub certyfikatu
kwalifikowanego.
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