KARTA UStUGI

ZAKEAD
. . . lu UBEZPIECZEN
Rozliczenie konta ptatnika sktadek J SPOLECZNYCH

KOGO DOTYCZY?

Ptatnika sktadek.

JAKIE
DOKUMENTY SA
WYMAGANE?

Whiosek, w ktorym podajesz:

¢ dane identyfikacyjne ptatnika sktadek: NIP, REGON, PESEL lub inny identyfikator
numeryczny, imie i nazwisko, adres siedziby, adres do korespondencji

e Twoj podpis

e date ztozenia wniosku.

Mozesz skorzystac¢ z naszego formularza RD-3.

Jesli wniosek sktada Twdj petnomocnik, dotagcz do wniosku oryginat lub urzedowo
poswiadczony odpis petnomocnictwa. Mozesz tez wypetni¢ w tym celu PEL.
Whioski i formularze sg dostepne na naszej stronie www.zus.pl oraz w naszych
placéwkach.

KIEDY ZtOZYC
DOKUMENTY?

Whiosek mozesz ztozy¢ w dowolnym momencie.

GDZIE | W JAKI
SPOSOB Zt0zZYC
DOKUMENTY?

Whiosek mozesz:

e wystaé za pomocg Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS

e wystacé poczta na adres jednej z naszych placowek

e ztozy¢ osobiscie lub przez petnomocnika w biurze podawczym w kazdej naszej
placéwce.

JAK |1 KIEDY
ZUS ZAtATWI
SPRAWE?

Postepowanie

Na podstawie danych zapisanych na koncie ptatnika sktadek, ktére pozyskalismy

z dokumentow rozliczeniowych oraz wptat, weryfikujemy jego saldo. W zaleznosci
od tego salda, wysytamy do Ciebie informacje o stanie konta - o kwocie zadtuzenia,
kwocie nadptaty lub o saldzie ,0".

Terminy

Rozliczymy Twoje konto w miare mozliwosci jak najszybciej. Jesli sprawa wymaga
postepowania wyjasniajacego - nie pézZniej niz w ciggu miesiaca, a jesli jest
szczegblnie skomplikowana - nie pdzniej niz w ciggu dwéch miesiecy od dnia wptywu
whiosku.

CZY MOZNA SIE
ODWOLAC?

Nie mozesz sie odwotaé.

INFORMACIJE
DODATKOWE

Skorzystaj z pomocy:
e Centrum Obstugi Telefonicznej (COT)
— pod numerem telefonu 22 560 16 00 (optata za potaczenie jest zgodna z planem
taryfikacyjnym danego operatora)
— e-mailem: cot@zus.pl
— przez Skype’a na stronie www.zus.pl lub pod zus_centrum_obslugi_tel
— przez czat na stronie www.zus.pl
konsultanci sg dostepni w dni robocze: pon.-pt. w godz. 7.00-18.00
e naszych pracownikéw w najblizszej placéwce ZUS.

Wiecej informacji znajdziesz na www.zus.pl.




e Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
PODSTAWA (Dz.U. 2 2020 r. poz 266, z pdzn. zm.).

PRAWNA e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z 2020 r. poz. 256, z pdzn. zm.).

Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa.

Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS to nowoczesna i wygodna forma kontaktu z ZUS. Dzieki PUE mozesz
zatatwic wiele spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi przez internet. Klienci, ktérzy maja konto na PUE,
moga m.in.: sktadac elektronicznie wnioski, otrzymywac elektronicznie odpowiedzi od nas i rezerwowac wizyty

w naszych placéwkach.

Jak rozpocza¢ korzystanie z PUE ZUS

Krok 1 - rejestracja
Aby zatozy¢ profil na PUE, musisz sie zarejestrowac. Podczas rejestracji otrzymujesz login i wybierasz hasto
do swojego profilu PUE. Aby sie zarejestrowac, wejdz na strone www.zus.pl i wybierz opcje ,Zarejestruj sie”.

Krok 2 - potwierdzenie tozsamosci

Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych osobowych, ktére sg dostepne na PUE, w ciggu 7 dni od dnia rejestracji

potwierdz swojg tozsamos¢. Mozesz to zrobic:

e osobiscie w naszej placowce lub podczas e-wizyty - wystarczy jedna krotka wizyta z dokumentem stwierdzajacym
tozsamosc,

albo

e elektronicznie - jesli masz profil zaufany ePUAP lub certyfikat kwalifikowany, mozesz potwierdzi¢ tozsamos¢
juz podczas rejestracji i w tym wypadku wizyta w naszej placéwce nie jest potrzebna.

Profil zaufany ePUAP jest bezptatny.

Aby go uzyskac, zatéz konto na stronie epuap.gov.pl, zt6z wniosek o profil zaufany i potwierdz tozsamos¢,

np. w naszej placowce albo w urzedzie miasta lub gminy.

Podpis kwalifikowany wydajg uprawnione centra certyfikacji. Jest to ustuga ptatna. Jej koszt zalezy m.in. od okresu

waznosci, na jaki certyfikat zostaje wydany. Kazde z centrow prowadzi wtasng polityke cenowa i dysponuje

odmienng ofertg handlowa.

Krok 3 - logowanie

Aby zalogowac sie na swoj profil na PUE, na stronie internetowej www.zus.pl wpisz login i hasto PUE, a nastepnie
wybierz przycisk ,Zaloguj”. Mozesz rowniez logowac sie przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP lub certyfikatu
kwalifikowanego.

PALAG Uereeth SrontaTen Data aktualizacji: listopad 2020 .



