KARTA UStUGI

ZAKEAD
Whiosek ptatnika o ustalenie przekroczenia lu S UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

rocznej podstawy wymiaru sktadek

([(o]lc{o Mol p(WAKI Piatnika sktadek, ktéry rozlicza ubezpieczonych.

Whiosek, w ktorym podajesz:
¢ dane identyfikacyjne ptatnika sktadek
— NIP
— REGON
PESEL lub inny identyfikator numeryczny
— imie i nazwisko/ nazwe
— adres siedziby, adres do korespondencji
e dane dotyczace oséb ubezpieczonych
JAKIE — PESEL lub inny identyfikator numeryczny

DOKUMENTY SA — imie i nazwisko
WYMAGANE? — adres zamieszkania

e pozostate dane
— rok, ktérego dotyczy wniosek o ustalenie przekroczenia
— sposo6b odbioru odpowiedzi
— Twdj podpis
— date ztozenia wniosku.

Gdy chcesz wystaé¢ wniosek za pomocg Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS,
wowczas wypetniasz druk RRP. Whiosek jest dostepny na naszej stronie www.zus.pl
oraz w naszych placowkach.

KIEDY ZtozYC Whiosek mozesz ztozy¢ w dowolnym momencie.
DOKUMENTY?

Whiosek mozesz:
GDZIE, I W JAKl’ ¢ wysta¢ za pomoca Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS
SPOSOB ZtOZYC e wystacé poczta na adres jednej z naszych placowek
) e ztozyc¢ osobiscie w biurze podawczym w kazdej naszej placéwce
DOKUMENTY? o ztozyc ustnie podczas rozmowy z naszym pracownikiem, ktéry spisze z niej protokét.

Postepowanie

Na podstawie dostepnych danych ustalamy, czy wskazane we wniosku osoby
przekroczyty roczng podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
JAK | KIEDY w danym roku, a jesli tak - to w ktérym miesiacu.

ZUS ZALATWI Termin rozpatrzenia

SPRAWE? Rozpatrzymy Twoj wniosek w miare mozliwosci jak najszybciej. Jezeli musimy
przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce, odpowiemy Ci w ciggu miesigca od dnia
wptywu Twojego wniosku. Jesli Twoja sytuacja jest skomplikowana, wydtuzymy ten czas
do dwéch miesiecy.

czy MozNA’ SlE Nie mozesz sie odwotac.
ODWOLAC?




Skorzystaj z pomocy:
e Centrum Obstugi Telefonicznej (COT)
— pod numerem telefonu 22 560 16 00 (optata za potaczenie jest zgodna z planem
taryfikacyjnym danego operatora)
e-mailem: cot@zus.pl
przez Skype’a na stronie www.zus.pl lub pod zus_centrum_obslugi_tel
— przez czat na stronie www.zus.pl
konsultanci sg dostepni w dni robocze: pon.-pt. w godz. 7.00-18.00
e naszych pracownikéw w najblizszej placéwce ZUS.

INFORMACIJE

DODATKOWE

Wiecej informacji znajdziesz na www.zus.pl.

e Art. 19 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych

PODSTAWA (Dz.U. z 2020 r. poz. 266, z pdzn. zm.).
e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 18 grudnia 1998 r. w sprawie
PRAWNA szczegbtowych zasad ustalania podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia

emerytalne i rentowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 1949).

Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa.

Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS to nowoczesna i wygodna forma kontaktu z ZUS. Dzieki PUE mozesz
zatatwic wiele spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi przez internet. Klienci, ktérzy maja konto na PUE,
moga m.in.: sktadac elektronicznie wnioski, otrzymywac elektronicznie odpowiedzi od nas i rezerwowac wizyty

w naszych placéwkach.

Jak rozpocza¢ korzystanie z PUE ZUS

Krok 1 - rejestracja
Aby zatozy¢ profil na PUE, musisz sie zarejestrowac. Podczas rejestracji otrzymujesz login i wybierasz hasto
do swojego profilu PUE. Aby sie zarejestrowac, wejdz na strone www.zus.pl i wybierz opcje ,Zarejestruj sie”.

Krok 2 - potwierdzenie tozsamosci

Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych osobowych, ktére sg dostepne na PUE, w ciggu 7 dni od dnia rejestracji

potwierdz swojg tozsamos¢. Mozesz to zrobic:

e osobiscie w naszej placowce lub podczas e-wizyty - wystarczy jedna krotka wizyta z dokumentem stwierdzajacym
tozsamosc,

albo

e elektronicznie - jesli masz profil zaufany ePUAP lub certyfikat kwalifikowany, mozesz potwierdzi¢ tozsamos¢
juz podczas rejestracji i w tym wypadku wizyta w naszej placéwce nie jest potrzebna.

Profil zaufany ePUAP jest bezptatny.

Aby go uzyskac, zatéz konto na stronie epuap.gov.pl, zt6z wniosek o profil zaufany i potwierdz tozsamos¢,

np. w naszej placowce albo w urzedzie miasta lub gminy.

Podpis kwalifikowany wydajg uprawnione centra certyfikacji. Jest to ustuga ptatna. Jej koszt zalezy m.in. od okresu

waznosci, na jaki certyfikat zostaje wydany. Kazde z centrow prowadzi wtasng polityke cenowa i dysponuje

odmienng ofertg handlowa.

Krok 3 - logowanie

Aby zalogowac sie na swoj profil na PUE, na stronie internetowej www.zus.pl wpisz login i hasto PUE, a nastepnie
wybierz przycisk ,Zaloguj”. Mozesz rowniez logowac sie przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP lub certyfikatu
kwalifikowanego.
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