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1. Podsumowanie badania

Analiza dostepnosci mechanizmu logowania i rejestracji serwisu eZUS znajdujacego sie

pod adresem https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/ pod katem potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych wykazata,
iz serwis nie spetnia 17 z 49 wymaganych kryteriow miedzynarodowego standardu

dostepnosci WCAG 2.1.

Z uwagi na powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz przebadany serwis jest dostepny z pewnymi
utrudnieniami dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Spetnienie wymogdw ustawy wymaga
usuniecia istniejgcych barier w dostepie do informacji elektronicznej, zawartych

w szczegotowej czesci raportu.

Utilitia Sp. z 0.0. https://utilitia.pl/ 3z34



https://utilitia.pl/
https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/

2. Prébka badawcza

Badaniu dostepnosci zostaty poddane nastepujace adresy URL wchodzace w zakres

mechanizmu logowania i rejestracji serwisu eZUS:

1.

https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja

[rejestracja]

https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/podpis-kwalifikowany/rejestracja

[rejestracja: podpis kwalifikowany]

https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja/formularz/pierwszy-krok

[rejestracja: eWizyta]

https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/logowanie

[logowanie]

https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/podpis-kwalifikowany/logowanie

[logowanie: podpis kwalifikowany]

https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/login

[nie pamietam loginu]

https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/haslo

[nie pamietam hasta]

https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/wybor-kontekstu

[wybor konta]

https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/zarzadzaj-urzadzeniami

[zaufane urzadzenia]
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3. Protokot zgodnosci z kryteriami sukcesu WCAG 2.1
(Poziom A oraz AA)

W ponizszej tabeli zestawiono wystepujace w badanym serwisie najbardziej razgce btedy
dostepnosci - niezgodnosci z miedzynarodowym standardem dostepnosci WCAG 2.1

(https://www.w3.0rg/TR/WCAG21/) - na poziomie A i AA wymaganych ustawa z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych. Uzyskane wyniki nalezy odnies¢ do catego badanego serwisu

(stwierdzone btedy dostepnosci nalezy usunaé na wszystkich podstronach).

Kryterium sukcesu Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci
1.1.1 Tresc¢ nietekstowa Grafiki niosace tresc zostaty nieprawidtowo oznaczone
[Poziom A] jako dekoracyjne poprzez nadanie pustego atrybutu

alt, tj. alt="". Zaznaczono na zrzutach ekranu.
Wystapienia:
e wszystkie badane podstrony

Zrzuty ekranu:

e 1.1_1-01.png
e 1_1_1-02.png
Zalecenia:

Logotypy nie sa grafikami dekoracyjnymi. Powinny
posiada¢ adekwatny tekst alternatywny, tj. eZUS oraz

PUE.
1.2.1 Tylko audio lub tylko Na badanych podstronach nie ma elementow, na
wideo [Poziom A] ktérych mozna testowac to kryterium.
1.2.2 Napisy rozszerzone Na badanych podstronach nie ma elementow, na
[Poziom A] ktorych mozna testowac to kryterium.
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

1.2.3 Audiodeskrypcja lub
alternatywa dla mediow
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma elementéw, na
ktorych mozna testowac to kryterium.

1.2.5 Audiodeskrypcja
(nagranie) [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma elementéw, na
ktorych mozna testowac to kryterium.

1.3.1 Informacje i relacje
(Poziom A)

Pola formularzy nie sg poprawnie, jednoznacznie
zaetykietowane z powodu braku wtasciwego
powigzania etykiet z polami. Zaznaczono na zrzutach
ekranu.

Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/zarzadzaj-

urzadzeniami

Zrzuty ekranu:

e 1.3_1-01.png
e 1.3_1-02.png
Zalecenia:

Nalezy programowo powigzac pole z towarzyszaca
mu etykieta. Atrybut for elementu <label> powinien
referowad do atrybutu id elementu <input>.

Pola zbierajgce dane dotyczace okreslonego zakresu
nie zostaty pogrupowane.

Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja/form

ularz/pierwszy-krok

Zrzuty ekranu:
e 1.3_1-03.png

Zalecenia:
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Z uwagi na fakt, ze formularz rejestracji jest nieco
bardziej rozbudowany od pozostatych, warto rozwazy¢
pogrupowanie pol zbierajacych dane dotyczace
okreslonego zakresu, co bedzie bardziej klarowne dla
uzytkownikow korzystajacych z czytnikow ekranu.

Mozna tego dokonac¢ na dwa sposoby:

e korzystajac z elementow <fieldset> oraz
opisujacych ich elementéw <legend> bedacych
pierwszymi elementami potomnymi
https://www.w3.org/WAI/tutorials/forms/groupi
ng/#related-fields

e przypisujac kontenerom zawierajacym dany
zakres pol role role="group", a opisujacym ich
elementom atrybut id, do ktérych referowac
bedzie atrybut aria-labelledby zawarty
w kontenerze danego zakresu
https://www.w3.org/WAI/tutorials/forms/groupi

ng/#associating-related-controls-with-wai-aria

Uzycie pustych komoreki nagtowkowych w tabeli.
Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/wybor-

kontekstu

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/zarzadzaj-

urzadzeniami
Zrzuty ekranu:

e 1.3_1-04.png

e 1_3_1-05.png

Zalecenia:
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

W pustych komoérkach nagtowkowych nalezy
wprowadzi¢ nagtdwek kolumnowy, np. Akcje.

Spodziewany rezultat:

L Konto Typ konta Zakres
TEST SAME] ROLI DLA
e NSPLETSAAA - ROLA ZALOZONA  Platnik Petne
REC...

Nazwa Przegladarka Typ urzadzenia System operacyjny
m6j komputer domowy  MS-Edge-Chromium ) P
fige 13000 desktap Window
MS-Edge-Chromium MS-Edge-Chromium eskton -
134.0.0.0 (Windows) (134.0.0.0) lesitop ’ )
MS-Edge-Chromium WMS-Edge-Chromium eskton it
134.0.0.0 (Windows) (134.0.0.0) destiep Hindons
MS-Edge-Chromium MS Edge-Chromium . P
134,0.0.0 (Windows) (134.00.0) desktap Windows
MS-Edge-Chromium MS-Edge-Chromium - Windows
134.0.0.0 (Windows) (134.0.0.0) lesitop ’ )
MS-Edge-Chromium MS-Edge-Chromium eskton o
134.0.0.0 (Windows) (134.00.0) cesktop findons
Lenove Chrome (135.0.0.0) desktap Windows
MS-Edge-Chromium MS-Edge-Chromium oskion Windows
134.0.0.0 (Windows) 1134.00.0 ek e

Identyfikator konta

NIP 7941522987

Data zaufania

20.03.2025
08:46

19.03.2025
13:40

02.04.2025
13:59

20.03.2025
08:36

20.03.2025
08:39
19.03.2025
14:34

10.04.2025
15:08

01.04.2025
1314

Akdje

Usuri

Usui

Usurt

Usuri

Usuh

Usurt

Usuri

Usuri

Akcje

Zmiefs nazwe

Zmief nazwe

Zmier nazwe

Zmief nazwe

Zmiefs nazwe

Zmieri nazwg

Zmief nazwg

Zmiefs nazwg

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych

tego kryterium.

1.3.3 Whasciwosci zmystowe
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych

tego kryterium.

1.3.4 Orientacja -
wyswietlanie tresci

w uktadzie poziomym, jak
I pionowym [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych

tego kryterium.

1.3.5 Okreslenie prawidtowej
wartosci [Poziom AA]

Pola formularzy zbierajace dane o uzytkowniku:

w formularzu Dane osobowe
(Zarejestruj sie w eZUS):

o Imie
o Drugie imie
o Nazwisko

o Data urodzenia
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

o Adres e-mail
o Numer telefonu

e w formularzu Dane dostepu do eZUS
(Nie pamietam loginu):

o Adres e-mail
o Numer telefonu

e w formularzu Wpisz login
(Nie pamietam hasta):

o Login
nie zawieraja poprawnie dziatajacej funkgji
autouzupetniania.
Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja/form

ularz/pierwszy-krok

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/loqi

n

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/has

lo
Zrzuty ekranu:

e 1_3.5-O%a.png

1_3_5-01b.png

1_3_5-02a.png

1_3_5-02b.png

1_3_5-03.png
Zalecenia:

Pola zbierajgce dane o uzytkowniku powinny posiadac
atrybut autocomplete o odpowiedniej wartosci,

Utilitia Sp. z 0.0. https://utilitia.pl/

9z34



https://utilitia.pl/
https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja/formularz/pierwszy-krok
https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja/formularz/pierwszy-krok
https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja/formularz/pierwszy-krok
https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/login
https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/login
https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/login
https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/haslo
https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/haslo
https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/haslo

Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

przyktadowo pole Adres e-mail powinno posiadac

autocomplete="email".
Wiecej informacji nt. autocomplete:

e https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Web/HTML/Reference/Attributes/autoc

omplete

e https://hidde.blog/making-password-managers-

play-ball-with-your-login-form/

Uwaga:

Audytor ma swiadomos¢, ze stosowanie atrybutu
autocomplete budzi pewne obawy z obszaru
bezpieczenstwa i prywatnosci. Ostateczna decyzja
dotyczaca tego obszaru powinna zosta¢ podjeta
wspolnie z ZUS, gdzie rozstrzygajaca bedzie waga
postrzegodlnych priorytetéw: bezpieczenstwo vs.
dostepnoscé.

1.4.1 Uzycie koloru
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.2 Kontrola odtwarzania
dzwieku [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma elementéw, na
ktorych mozna testowac to kryterium.

1.4.3 Kontrast [Poziom AA]

Kontrast tekstu w stosunku do tta nie wynosi co
najmniej 4,5:1.

Interpretacja zrzutow ekranu z filtrem minimalnego
kontrastu:

Posiadajace rozowa obwodke elementy tekstowe
zawarte na zrzutach ekranowych nie spetniaja
wymaganego przez standard WCAG 2.1 minimalnego
poziomu kontrastu (co najmniej 4.5:1). Ich kontrast
wzgledem tta, na ktérym zostaty osadzone, ksztattuje
sie na poziomie ponizej 4.5:1. Charakterystyczny widok
zrzutu ekranu z natozonym potprzezroczystym czarnym
filtrem oraz biatymi obwddkami wokoét elementow
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

wynika ze specyfiki dziatania narzedzie do badania
kontrastu.

Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja/form

ularz/pierwszy-krok

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/podpis-

kwalifikowany/rejestracja

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/podpis-

kwalifikowany/logowanie

Zrzuty ekranu:
e 1.4 3-01.png
e 1.4 3-02.png
e 1.4 3-03.png

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.5 Tekst w postaci grafiki
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.10 Dopasowanie do
ekranu [Poziom AA]

Na stronie pomniejszonej do szerokosci 320px
nastepuje utrata czesci informacgji.

Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/podpis-

kwalifikowany/rejestracja

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/logowanie
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/podpis-

kwalifikowany/logowanie

Zrzuty ekranu:
e 1.4.10-01.png
e 1.4 10-02.png
e 1.4.10-03.png
Zalecenia:

Nalezy zadbac o prawidtowa responsywnos¢ strony i jej
komponentéw.

Dostep do tresci strony pomniejszonej do szerokosci
320px nie jest mozliwy bez koniecznosci przewijania
poziomo.

Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/wybor-

kontekstu
Zrzuty ekranu:
e 1.4_10-04.png
Zalecenia:

Nalezy zadbac o prawidtowa responsywnos¢ strony i jej
komponentow.

1.4.11 Kontrast dla tresci
niebedacych tekstem
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.12 Odstepy w tekscie
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

1.4.13 Tekst spod kursora lub
fokusu [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.
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Kryterium sukcesu Bledy dostepnosci - opis niezgodnosci

2.1.1 Klawiatura [Poziom A] Komponent typu datepicker nie jest mozliwy
do obstuzenia przy pomocy samej klawiatury.

Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/zarzadzaj-

urzadzeniami
Zrzuty ekranu:
e 2.1.1-01.png
Screencasty:
e 2.1.1-02.mp4
Zalecenia:

Niemal identyczny datepicker znajdujacy sie
na podstronie https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja/formularz/

pierwszy-krok (pole ,Data urodzenia”) jest w petni

dostepny przy uzyciu samej klawiatury, zatem tutaj jest
to najprawdopodobniej kwestia jakiego$ przeoczenia
zwigzanego z zarzadzaniem fokusem.

2.1.2 Brak putapki na Na badanych podstronach nie ma bteddéw dotyczacych
klawiature [Poziom A] tego kryterium.

2.1.4 Jednoliterowe skréty Na badanych podstronach nie ma elementéw, na
klawiszowe [Poziom A] ktérych mozna testowac to kryterium.

2.2.1 Mozliwos¢ W serwisie istnieje mechanizm w postaci komponentu
dostosowania czasu modal dialog, informujacy o uptywajacym czasie sesji
[Poziom A] i dajacy mozliwos¢ jego przedtuzenia.

Problem polega na tym, ze mechanizm ten nie zawsze
dziata, tj. zdarza sie, ze nastepuje wylogowanie bez
zadnego ostrzezenia (vide screencast).

Wystapienia:
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e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/wybor-

kontekstu

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/zarzadzaj-

urzadzeniami
Screencasty:
e 22 1-01.mp4
Zalecenia:

Wykryty btad wykracza poza kwestie dostepnosci,
chociaz ma na nie znaczacy wptyw. Nalezy
przeprowadzi¢ testy mechanizmu odpowiadajacego
za wyzwalanie ostrzezenia przed wylogowaniem.

Ponadto dobrym pomystem bytoby umieszczenie

w serwisie stale widocznego czasomierza, wskazujacego
czas jaki pozostat do konca sesji, aby uzytkownik byt

w stanie w dowolnym momecie to sprawdzic.

2.2.2: Wstrzymywanie
(pauza), zatrzymywanie,
ukrywanie [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma elementéw, na
ktorych mozna testowac to kryterium.

2.3.1 Trzy btyski lub wartosci
ponizej progu [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia
blokéw [Poziom A]

Nie dotyczy (z uwagi na zakres badania, tj. mechanizm
logowania i rejestrtacji).

2.4.2 Tytuty stron [Poziom A]

Wiekszos¢ badanych podstron serwisu posiada
identyczny tytut: ,eZUS".

Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja
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e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/podpis-
kwalifikowany/rejestracja

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja/form

ularz/pierwszy-krok

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/podpis-

kwalifikowany/logowanie

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/loqi

n

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/has

lo

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/zarzadzaj-

urzadzeniami
Zrzuty ekranu:
e 2.4 2-01.png
Zalecenia:

Wskazane, aby tytut kazdej podstrony byt zbudowany
wg schematu: informacja o zawartosci podstrony —
nazwa serwisu, przyktadowo:

e Rejestracja —eZUS

e Rejestracja przez kwalifikowany podpis
elektroniczny — eZUS

e Przypomnij login — eZUS

Mozliwosci jest wiele. Istotne aby uzytkownik
po odczytaniu tytutu okna/karty wiedziat, czego
dotyczy dana (pod)strona.
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https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/haslo
https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/zarzadzaj-urzadzeniami
https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/zarzadzaj-urzadzeniami
https://ezus-test.apps.okd01.zusca.local/ezus/zarzadzaj-urzadzeniami

Kryterium sukcesu
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2.4.3 Kolejnos¢ fokusu
[Poziom A]

Zaburzona kolejnos¢ tabulacji w przypadku
komponentu modal dialog informujacego o wymogu
instalacji rozszerzenia ,Podpis elektroniczny Szafir SDK”
oraz aplikacji udostepniajacej funkcje podpisu
elektronicznego.

Fokus klawiatury przemiaszcza sie po interaktywnych
elementach strony znajdujacych sie pod otwartym
oknem modalnym, co jest nieprawidtowym
zachowaniem. Fokus klawiatury powinien poruszac
sie po elementach interaktywnych tylko w obrebie
otwartego okna modalnego.

Wystepienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/podpis-

kwalifikowany/rejestracja

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/podpis-

kwalifikowany/logowanie

Zrzuty ekranu:

e 2.4 3-01.png

e 2.4 3-02.png
Screencasty:

o 2.4 3-03.mp4
Zalecenia:

Kiedy okno modalne jest otwarte, fokus klawiatury
powinien poruszac sie wylacznie w jego obrebie.
Budowe okna modalnego najlepiej oprze¢ o element
<dialog>, a do jego otwarcia wykorzysta¢ metode
showModal(). Wiecej informacji:

e https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Web/HTML/Element/dialog
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e https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/dial
og-modal/

2.4.4 Cel tgcza [Poziom A]

Brak mozliwosci fatwego zrozumienia celu linkéw:
e Dowiedz sie wiecej
e Dowiedz sie wiecej

Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja

Zrzuty ekranu:
e 2.4 4-01.png
Zalecenia:

Do petnego zrozumienia calu powyzszych linkéw
niezbedna jest znajomosc tresci kontekstu, w ktérym
sie znajduja (kolejno: Chcesz reprezentowac firme lub
inng osobe? oraz Jestes asystentem medycznym w
systemie RAM? Nie musisz sktadac zadnych
dodatkowych dokumentdw.), a ktory to kontekst nie jest
okreslony programowo. Najprostszym rozwigzaniem
bedzie umieszczeniu linku wraz z poprzedzajaca go
tresca w jednym akapicie.

Wiecej informacji o tej technice:
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Technigues/html/H
78.html

Brak ostrzezenia przed otwarciem nowego okna/karty
w przegladarce (zaznaczono na zrzutach ekranu).

Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/podpis-

kwalifikowany/rejestracja
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e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/podpis-

kwalifikowany/logowanie

Zrzuty ekranu:
o 2.4 4-02.png
e 2.4 4-03.png
Zalecenia:

Linki otwierajace cel w nowym oknie/karcie powinny
informowac o tym fakcie w sposdb dostepny dla
wszyskich uzytkownikow.

2.4.5 Wiele drog
[Poziom AA]

Nie dotyczy (z uwagi na zakres badania, tj. mechanizm
logowania i rejestrtacji).

2.4.6 Nagtowki i etykiety
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.4.7 Widoczny fokus
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.5.1 Gesty punktowe
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.5.2 Anulowanie klikniecia
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

2.5.3 Etykieta w nazwie
[Poziom A]

Wyswietlana w interfejsie etykieta tekstowa nie jest
czescig nazwy dostepnej dla technologii asystujacych.
Zaznaczono na zrzutach ekranu.

Przyktadowo:

e <button ngcontent-ng-c2274144327=""
class="eds-breadcrumb-container" aria-
label="Powrét do logowania">

<1 _ngcontent-ng-c2274144327=""
class="eds-breadcrumb-icon eds-i eds-i-
wstecz"></i>
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<span _ngcontent-ng-c2274144327=""
class="eds-breadcrumb-
label">Logowanie</span>
</button>

Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/podpis-

kwalifikowany/rejestracja

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/podpis-

kwalifikowany/logowanie

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/loqi

n

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/has

lo

e wszystkie badane podstrony (chodzi o jeden link
w obrebie stopki serwisu)

Zrzuty ekranu:

2_5_3-01.png

2_5_3-02.png

2_5_3-03.png

2_5_3-04.png

2_5_3-05.png (wszystkie podstrony)
Zalecenia:

W przypadku komponentow interfejsu uzytkownika

z etykietami zawierajgcymi tekst, nazwa dostepna dla
technologii asystujacej powinna zawierac (najlepiej na
poczatku) tekst, ktory jest prezentowany wizualnie. Jest
to utatwienie dla uzytkownikdéw korzystajacych podczas
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sterowania i nawigacji z komend gtosowych.
Przyktadowo:
<button _ngcontent-ng-c2274144327="" class="eds-
breadcrumb-container” aria-label="Logowanie:
powrdot do wyboru metody logowania">

<1 _ngcontent-ng-c2274144327="" class="eds-
breadcrumb-icon eds-i eds-i-wstecz"></i>

<span _ngcontent-ng-c2274144327="" class="eds-
breadcrumb-label”>Logowanie</span>
</button>

W powyzszym przyktadzie pogrubiono tekst, ktory jest
widoczny wizualnie i jest czescig nazwy dostepnej dla
technologii asystujacych.

Nalezy pamieta¢, ze dostepna nazwe nalezy zapewnic
jedynie wéwczas, gdy element nie posiada widocznej
etykiety tekstowej lub kiedy wymagane jest
doprecyzowanie dodatkowymi informacjami.

2.5.4 Aktywowanie ruchem
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma elementéw, na
ktorych mozna testowac to kryterium.

3.1.1 Jezyk strony [Poziom A]

Deklarujac jezyk ukrainskojezycznej wersji serwisu uzyto
btednego kodu jezykowego I1SO

Wystapienia:
e wszystkie badane podstrony
Zrzuty ekranu:
e 3_1_1-01.png
Zalecenia:
Nalezy uzy¢ poprawnego kodu, w przypadku jezyka
ukrainskiego bedzie to lang="uk".

Wiecej informacji nt. kodow jezykowych ISO:
https://www.w3schools.com/tags/ref language codes.a

sp
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3.1.2 Jezyk czesci
[Poziom AA]

Nazwy poszczegolnych opcje w komponencie zmiany
wersji jezykowej serwisu nie maja poprawnie
zadeklarowanego jezyka.

Wystapienia:

e wszystkie badane podstrony
Zrzuty ekranu:

e 3_.1.2-01.png
Zalecenia:

Nalezy dodac¢ atrybut lang z prawidtowa wartoscia dla
kazdej z dostepnych opcji, aby czytnik ekranu mogt
odczytac element zgodnie z regutami wymowy danego
jezyka:

<1li role="option" lang="en" pripple="" class="p-
ripple p-element p-dropdown-item" id="pn_id 3_1"
aria-label="English" aria-setsize="3" aria-
posinset="2" aria-selected="false" data-p-

focused="false" data-p-highlight="false" data-p-
disabled="false">..</1li>

oraz

<li role="option" lang="uk" pripple="" class="p-
ripple p-element p-dropdown-item" id="pn_id 3 2"
aria-label="ykpaliHcbka" aria-setsize="3" aria-
posinset="3" aria-selected="false" data-p-
focused="false" data-p-highlight="false" data-p-
disabled="false">..</1i>

3.2.1 Po oznaczeniu fokusem
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.2.2 Podczas wprowadzania
danych [Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.2.3 Konsekwentna
nawigacja [Poziom AA]

Nie dotyczy (z uwagi na zakres badania, tj. mechanizm
logowania i rejestrtacji).
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3.2.4 Konsekwentna
identyfikacja [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma bteddéw dotyczacych
tego kryterium.

3.3.1 Identyfikacja btedu
[Poziom A]

Informacje o btedach w formularzu oraz

o obowigzkowym charakterze pdl nie sg bezposrednio
dostepne dla uzytkownikdéw korzystajacych z czytnika
ekranu. Zaznaczono na zrzutach ekranu.

Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja/form

ularz/pierwszy-krok

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/logowanie

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/loqi

n

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/has

lo
Zrzuty ekranu:

e 3.3_1-01.png

3_3_1-02.png

3_3_1-03.png

3_3_1-04.png

3_3_1-05.png (propozycja rozwigzania problemu)
Zalecenia:

Pola zawierajgce btad powinny zosta¢ oznaczone
atrybutem aria-invalid="true" (po poprawnym
wypetnieniu pola atrybut powinien zmieni¢ wartos¢
na false). Ponadto powinny posiada¢ atrybut
aria-describedby referujacy do id elementu
zawierajacego opis btedu lub — tak jak zrobiono to na
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

stronie logowania — zawiera¢ w aria-description
powtorzony komunikat btedu znajdujacego sie
wizualnie pod polem.

Dodatkowo wszystkie obowigzkowe do wypetnienia
pola powinny wizualnie zosta¢ oznaczone gwiazdka (*)
oraz powinny posiadac atrybut aria-required="true".
Nalezy tutaj zwréci¢ uwage na fakt, ze obowigzkowy
charakter niektérych p6l moze ulec zmianie na skutek
zaznaczenia pewnych opcji (np. Brak drugiego imienia,
Brak numeru PESEL itp.), wowczas wartosci aria-
required musi ulec zmianie z true na false.

3.3.2 Etykiety lub instrukcje
[Poziom A]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.3.3 Sugestie korekty
bteddéw [Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

3.3.4 Zapobieganie btedom
[Poziom AA]

Na badanych podstronach nie ma btedéw dotyczacych
tego kryterium.

4.1.1 Parsowanie [Poziom A]

Badane podstrony serwisu nie przechodza walidacji
HTML.

Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja/form

ularz/pierwszy-krok

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/loqi

n

Zrzuty ekranu:

e 4.1_1-01.png
e 4 1.1-02.png
Zalecenia:
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Elementy musza posiada¢ kompletne znaczniki

poczatkowe i koncowe oraz by¢ zagniezdzone wedtug

swoich specyfikacji. Nie moga posiada¢ zdublowanych

atrybutow. Wszystkie ID muszag by¢ unikalne.

4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢
[Poziom A]

W serwisie wystepuja elementy interaktywne petnigce

role linkéw, ktére nie posiadajg przypisanej prawidtowej

roli, tj role="1ink".

Wystapienia:

https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja

https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/podpis-

kwalifikowany/rejestracja

https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja/form

ularz/pierwszy-krok

https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/logowanie

https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/podpis-

kwalifikowany/logowanie

https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/loqi

n

https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/przypomnij/has

lo

https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/zarzadzaj-

urzadzeniami

Zrzuty ekranu:

4 1_1-01.png
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

e 4 1_1-02.png

4_1_1-03.png

4 1_1-04.png

4_1_1-05.png

4_1_1-06.png

4_1_1-07.png

4_1_1-08.png
Zalecenia:

Nalezy uzy¢ atrybutu role="1ink" aby prawidtowo
oznaczyc linki, lub — jesli to mozliwe — uzy¢ elementow

<a>.

Przyciski majg nadane nazwy w jezyku niezgodnym
z wersja jezykowa serwisu lub nie posiadaja nazwy:

e Previous Month

e Choose Month

e Choose Year

e [brak nazwy]

¢ Next Month

e Next Hour

e Previous Hour

e Next Minutte

e Previous Minute

e Next Second

e Previous Second
Zaznaczono na zrzutach ekranu.

Wystapienia:
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja/form

ularz/pierwszy-krok

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/zarzadzaj-

urzadzeniami

Zrzuty ekranu:

4_1_2-09.png

4_1_2-10.png

4_1_2-11.png
e 4.12-12.png
Zalecenia:

Nalezy nada¢ nazwy zgodne z wersja jezykowa serwisu,
w tym przypadku polskojezyczne.

Etykiety przyciskow w komérkach nagtdwkowych tabeli
nie informuja o mozliwosci sortowania rekordow.

Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/zarzadzaj-

urzadzeniami
Zrzuty ekranu:
e 4.12-13.png
Zalecenia:

Nalezy albo zastosowac rozwigzanie wystepujace
w tabeli na podstronie https://ezus-
test.apps.okd01.zusca.local/ezus/wybor-kontekstu

gdzie informacja o mozliwosci sortowania oraz
sortowaniu rosngcym lub malejagcym jest dostarczona
poprzez atrybut aria-label w przyciskach, albo —i to
rozwigzanie rekomenduje najmocniej — w obu tabelach
uzy¢ atrybutu aria-sort.
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Wiecej informacji i przyktady:

e https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Web/Accessibility/ARIA/Reference/Attri
butes/aria-sort

e https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/tabl
e/examples/sortable-table/

4.1.3 Komunikaty o stanie
[Poziom AA]

Brak informacji o przejsciu do innej podstrony

w przypadku gdy fokus klawiatury nie jest ustawiany
na pierwszym interaktywnym elemencie tej podstrony.
Jest to problem typowy dla SPA.

Zalecenia:

Aby uzytkownik zostat poinformowany o zmianie,
nalezy skorzystac z regionu aria-1live, w ktérym
zostanie umieszczony cigg tekstu identyczny z <title>
dla danego widoku. W tym celu najwygodniej
skorzystac z rozwigzania dostarczonego przez tworcéw
Angulara (pisze o tym, bo jesli sie nie myle, w tej
technologii wykonany jest serwis), tj. LiveAnnouncer
https://material.angular.io/cdk/al11y/overview#liveanno

uncer bedacego czescig pakietu Component Dev Kit
(@angular/cdk/ally). Komunikat z wykorzystaniem
LiveAnnouncer powinien zostac przedstawiony
uzytkownikowi po zmianie widoku, tak wiec nalezy go
aktywowac na skutek zdarzenia NavigationEnd.

Uwagi dodatkowe

Brak mozliwosci przewijania tresci komponentu modal
dialog zawierajacego regulamin przy uzyciu klawiszy
UpArrow, DownArrow, Home oraz End, dziataja jedynie
klawisze PageUp oraz PageDown.

DownArrow ustawia fokus klawiatury na przycisku
rozwijajacym/zwijajagcym pierwszy akordeon.

Wystapienia:
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja/form

ularz/pierwszy-krok

Zrzuty ekranu:

e UD-01.png

W widoku mobilnym/powiekszonym wizualizacja
krokéw procesu rejestracji zamienia sie w progress bar
ze wskaznikiem procentowym, co nie jest prawidtowa
prezentacjg procesu krokowego.

Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/rejestracja/form

ularz/pierwszy-krok

Zrzuty ekranu:

e UD-02.png

Po zamknieciu komponentu modal dialog
zawierajacego filtry wciaz wyswietla sie datepicker (jesl
uprzednio zostat otwarty).

Wystapienia:
e https://ezus-

test.apps.okd01.zusca.local/ezus/zarzadzaj-

urzadzeniami
Screencasty:

e UD-03.mp4

W polach combobox, jesli uzytkownicy czytnikow
ekranu nie poruszajg sie klawiszem Tab, tylko po kolei
przechodza po kolejnych elementach, niepotrzebnie
anonsowany jest odreby przycisk (jego dostepna nazwa
to dropdown trigger) otwierajacy combobox.
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Kryterium sukcesu Bledy dostepnosci - opis niezgodnosci

Uzytkownicy sg w stanie rozwinac liste aktywujac

ja kiedy jest na niej ustawiony fokus. Taki odrebny
przycisk wprowadza niepotrzebne zamieszanie.
Najlepiej bedzie ukry¢ go przed uzytkownikami
technologii asystujgcych poprzez przypisanie atrybutu
aria-hidden="true".

Powyzszg wskazowke nalezy zastosowac do wszystkich
pol combobox wystepujacych na badanych podstronach

Screencasty:
e UD-04.mp4
Zrzuty ekranu:

e UD-05.png
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4. Badanie automatyczne

Serwis zostat przebadany przy uzyciu kilku narzedzi do automatycznego badania

niektoérych kryteriéw dostepnosci standardu WCAG 2.1.

Uzyte narzedzia:

e |BM Equal Access Accessibility

e Nu Html Checker

Narzedzia te sprawdzajg niektore — mozliwe do przetestowania automatycznie — aspekty

dostepnosci — kryteria sukcesu WCAG 2.1.

Analizy automatyczne potwierdzity wystepowanie bteddéw dostepnosci dotyczacych
mechanizmu logowania i rejestracji serwisu eZUS. Z wynikami mozna zapoznac sie

w zatgczonych plikach.
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5. Testy z uzytkownikami (User Experience)

Osoba niewidoma miata nastepujace uwagi:
Rejestracja

Na stronie z rejestracjg wystepuja 2 odnosniki opisane jako ,Dowiedz sie wiecej”. Dobra
praktyka bytoby szersze nakreslenie kontekstu bezposrednio w linku, o czym mozna sie
wiecej dowiedziec.

Przy rejestracji z uzyciem podpisu kwalifikowanego zainstalowatem wtyczke do
przegladarki oraz aplikacje Szafir Host, ale mimo to pojawiat sie komunikat, ze brakuje
jeszcze czegos. Prawdopodobnie wspominanego srodowiska JRE, jednak informacja jest na
tyle lakoniczna ze na jej podstawie nie jest mozliwe zainstalowanie tego srodowiska.
Sugeruje podlinkowanie do konkretnych pakietéw instalacyjnych dla roznych systemow.
W formularzu rejestracji z uzyciem e-wizyty lub wizyty w placbwce w momencie otwarcia
kalendarza pojawia sie anglojezyczny komunikat ,Choose Date". Zreszta sam kalendarz ma
przyciski w j. angielskim w rodzaju Previous Month, Choose Month, Choose Year.
Rejestracja u mnie zatrzymata sie na pierwszym ekranie, tj. Uzupetnienie danych, nie bytem

w stanie przejs¢ dalej a tez i nie zauwazytem zadnych komunikatéw o btedzie.
Formularz logowania

Tu nie ma zadnych problemow, jesli podany zostanie btedny login lub hasto, to

generowany jest odpowiedni komunikat, ktéry jest czytelny.
Logowanie z uzyciem podpisu kwalifikowanego

Widok jest analogiczny i wystepuja z nim analogiczne problemy, co w przypadku rejestracji

z uzyciem tej metody.
Strona przypomnienia loginu

Procedura przebiega bez problemu. Jestem w stanie wypetni¢ formularz i go wysta¢, oraz

wybra¢ metode dostarczenia loginu (telefon / mail).
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Strona resetu hasta

Réwniez problemow brak, bytem w stanie podac login i przej$¢ dalej, a nastepnie zapoznac

sie z komunikatem, by sprawdzi¢ poczte.

Strona wyboru konta

Przycisk opisany jako Wybér konta domyslinego powinien miec jakas etykietke informujacy
o tym, ze jest to pomoc kontekstowa do listy, ktéra znajduje sie ponizej, bo po jego
aktywacji dostaje po prostu informacje o tym, ze moge wybra¢ konto domysline.

Zaufane urzadzenia

Jestem w stanie wyswietli¢ liste zaufanych urzadzen i poruszac sie w obrebie tabeli, jestem
rowniez w stanie zmieni¢ nazwe takiego urzadzenia. Szkoda, ze po wpisaniu nowej nazwy
klawisz enter automatycznie nie zatwierdza zmian a przycisk zapisz jest trzeci z kolei

(wczesniej mamy czyszczenie zawartosci pola i klawisz anuluj)

Uwaga natury ogolnej

Na kazdej podstronie mamy guzik opisany jako ,dropdown trigger” Ten guzik rozwija liste
jezykow interfejsu, ale jego rola dubluje sie z wyswietlang wyzej listg opisang juz poprawnie
tj ,zmien jezyk strony”. Co ciekawe, guzik ten widoczny jest tylko z poziomu czytnika

ekranu, nie da sie do niego dotrzec z uzyciem klawisza tab.

Utilitia Sp. z 0.0. https://utilitia.pl/ 32z34



https://utilitia.pl/

6. Metodyka badania

Badanie dostepnosci serwisu zostato przeprowadzone zgodnie z ponizszag metodyka.

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem nastepujacych urzadzen:

e komputery stacjonarne

e laptopy

Urzadzenia pracowaty pod kontrola nastepujacych systemow operacyjnych:

e Windows

Badanie przeprowadzono przy uzyciu nastepujacych przegladarek internetowych (w wersji
stacjonarnej i mobilnej):

e Google Chrome

e Mozilla Firefox

e Microsoft Edge

W badaniu wykorzystano nastepujace technologie asystujace uzywane przez osoby
z niepetnosprawnosciami:
e NVDA

e Lupa systemowa (Windows)

Wszystkie uwagi zebrane podczas badania zostaty dogtebnie przeanalizowane przez

ekspertéw dostepnosci spotki Utilitia, a nastepnie zestawione w formie niniejszego raportu.
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7. Zataczniki

Link do paczki ZIP z zatgcznikami:

https://cloud.utilitia.pl/index.php/s/TsY7HpLxEQept9y

Utilitia Sp. z o.0. https://utilitia.pl/ 34734



https://utilitia.pl/
https://cloud.utilitia.pl/index.php/s/TsY7HpLxEQept9y

	Raport z badania dostępności mechanizmu logowania i rejestracji serwisu eZUS
	Spis treści
	1. Podsumowanie badania
	2. Próbka badawcza
	3. Protokół zgodności z kryteriami sukcesu WCAG 2.1 (Poziom A oraz AA)
	4. Badanie automatyczne
	5. Testy z użytkownikami (User Experience)
	Rejestracja
	Formularz logowania
	Logowanie z użyciem podpisu kwalifikowanego
	Strona przypomnienia loginu
	Strona resetu hasła
	Strona wyboru konta
	Zaufane urządzenia
	Uwaga natury ogólnej

	6. Metodyka badania
	7. Załączniki


