Szanowni Panstwo

Podczas Forum Informatyki ZUS zostato zadanych kilka pytan za pomoca
oprogramowania SLIDO.

Niestety zabrakto czasu, aby na nie odpowiedzie¢ podczas tego wydarzenia.

Ponizej prezentujemy odpowiedzi :

1.

Czy gtéwnym celem nie powinno by¢ takie zastosowanie Al - z mozliwie
wyeliminowanymi halucynacjami - ktore sprawi, ze organizacje stanag sie
bardziej ludzkie?

Na wstepie bym zaznaczwyt, ze to "mozliwie wyeliminowane" to bardziej
"kontrolowane", bo wyeliminowa¢ halucynacji sie nie da, natomiast nie jestem w
stanie odpowiedzie¢ na pytanie, czy Al powinno sprawiac, ze organizacje stang
sie bardziej ludzkie nie wiedzac co to ma doktadnie oznacza¢g, ze dana
organizacja jest bardziej ludzka. Wewnetrznie mi jednak zgrzyta, by
wykorzystywacé sztuczng inteligencje do ucztowieczania organizacji, bo z definicji
Al jest nieludzka.

Naile zasadne jest wdrazanie petnego Al, a na ile wystarczajgca okazuje sie
sama automatyzacja bez zaawansowanego Al?

Tu moge odwotaé sie do ulubionej odpowiedzi badaczy "to zalezy". Jesli chodzi o
relatywnie proste procesy automatyzacja w zupetnosci wystarczy do zwiekszenia
efektywnosci, ale przy bardziej ztozonych zagadnieniach juz nie. Co sprowadza
sie do banalnego stwierdzenia, ze najpierw trzeba dobrze zdefiniowadé
problem/cel, a potem dobra¢ odpowiednie narzedzie.

Co z perspektywy czasu [przy wdrozeniu Al/automatyzacji procesow] byto
najstabszym ogniwem w organizac;ji?
Tu znowu bym wrécit do odpowiedzi "to zalezy", ale jakbym miat sili¢ sie na jakies
uogolnienia to:
o wprowadzanie Al bez przemyslenia doktadnie po co, czyli wracamy do
celu/problemu
o brak dobrychiuporzgdkowanych danych i zdefiniowania procesodw, czyli
dobrej jakosci "wsadu" pozwalajgcego na uzyskanie sensownych efektow
o brak odpowiednich kadr/zasobow ludzkich, ktére miatyby proces zmiany
przygotowac, wdrazacé, a potem kontrolowac

Czy wdrazanie robotyzacji procesow nie prowadzi do btedéw i pogorszenia jakosci
obstugi, a w konsekwencji — do frustracji klientow?

Roboty w ZUS wykonujg wytgcznie zadania na rzecz klientéw wewnetrznych —
pracownikéw komdrek merytorycznych. Procesy s3 stale monitorowane. Zadne btedy
nie nastgpity do chwili obecnej. W przypadku ich wystgpienia procesy, ktére zostaty
zrobotyzowane sg odwracalne.



