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Metoda implementacji RPA
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S\ Jak wdrazamy roboty programowe?
Wybo { Analiza " ' >
procesu @ biznesowa @ Wytwarzanie Wdro Utrzymanie
Opis Proces AS-IS Model robota | = or Monitorowar_lje/\'
Skala zjawiska Proces TO-BE Konfiguracja | Usprawnienia__
Decyzja Plan dziatania srodowisk™ Stabilizacja
Testy wewnetrzne

WORP - Wstepny Opis
Robotyzacji Procesu
i Kalkulator RPA

KORP - Karta Opisu

Robotyzacji Procesu
Kalkulator / Ankieta RPA

Testy zudziatem
biznesu i
Integratora |

Potwierdzenie «
testow pod
wzgledem:
wydajnosci
systemow i
poprawnosci
biznesowej

Karta ustugi
Podrecznik uzytkownika
Podrecznik administratora
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Wdrozone roboty programowe
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Robot nienadzorowany do anonimizacji danych dla celow szkoleniowych pracownikéw komorek
sSwiadczen dtugoterminowych
* Dziata na podstawie zlecenia (plik Excel)
* Wyszukuje i pobiera dane o podmiotach do zanonimizowania
* Anonimizuje:
* dane osobowe, jak: imig, nazwisko
* numery identyfikacyjne, jak NIP, czy PESEL (zachowujgc ich logike i poprawnosc)
* pisma (dane osobowe)
* rachunki bankowe
* Generuje i wysyta raport do osoby zlecajgcej, zawierajgcy liste podmiotow, dla ktérych dokonat
pseudoanonimizacji

Robot wykonuje zadanie srednio 17 razy szybciej niz cztowiek.
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Robot nienadzorowany do przypisywania kont ptatnikéw sktadek do pracownikéw w ramach oddziatu
* Dziata na podstawie zlecenia (plik Excel), ktory zawiera:
* Metryke: login zlecajgcego
* Wykaz kont: identyfikator ptatnika (NIP lub PESEL) oraz odpowiadajacy mu login pracownika i
identyfikator terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
* Przypisuje konto ptatnika do pracownika
* Nie blokuje stacji uzytkownika, gdyz zadania wykonywane sg poza godzinami pracy
* Generuje i wysyta raport do pracownika zlecajgcego, wskazujac efekt swoich prac
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Wdrozone roboty programowe
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W okresie 1.11.2025-27.04.2026 robot
przetworzyt 1 607 413 kont ptatnikow sktadek

Wykonat to w czasie ~598 godzin
Czas potrzebny na przypisanie tej samej liczby

kont ptatnikdéw przez 1 pracownika wynidstby
~53 580 godz., tj. 28 roboczo-lat*

Robot dziata ~90 razy szybciej!

* liczgc 8 godz. pracy dziennie i 240 dni w roku
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RUO002 - statystyka

Cztowiek
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RUO003b - Robot nienadzorowany do potwierdzania i wysytania kosztow upomnien do Centrali
* Wyszukuje UPM, ktore spetniaja kryteria do wystania kosztow UPM do C/ZUS
| * Wysyta koszty UPM do C/ZUS
* Wysyta raport do uprawnionej osoby

RU003a - Robot nienadzorowany do wystawiania tytutow wykonawczych (TW) na podstawie upomnien
(UPM)

* Wyszukuje UPM, ktore spetniajg wstepne kryteria do wystawienia TW

* Aktualizuje dane podmiotu i dane rozliczeniowe

* Wystawia TW lub tworzy postepowanie wyjasniajace (PW) w EPWD

* Woysyta raport do uprawnionej osoby

taczna liczba upomnien wystawionych w okresie 01.11.2024 do 31.10.2025 wynosi 2 925 106, z czego ~60%
zakonczyto sie wystawieniem tytutu wykonawczego!
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Robot nienadzorowany do rejestracji pethomochnictw dla celow swiadczen dtugoterminowych

 Wyszukuje i pobiera dane o zarejestrowanych dokumentach ZUS-PEL i PEL-ODW w Rejestrze
Petnomocnictw

* Sprawdza, czy mocodawca jest Swiadczeniobiorca

* Rejestruje petnomocnictwo dla celéow swiadczen dtugoterminowych (EPWD + LIZA)

* (Odktada dane do raportu miesiecznego, do ktorego bedg miaty dostep wybrane osoby

taczna liczba PEL zarejestrowanych w okresie od 1 listopada 2024 do 30 pazdziernika 2025
wyniosta 403 726
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» Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zamierza zakupic¢ platforme automatyzacji, majgc na uwadze
nastepujgce aspekty:
* |nstalowana on-premise na zasobach Zaktadu
* Podziat na Srodowiska dev/testi produkcja
* Przewiduje sie zakup dedykowanej liczba licencji na:
* Roboty nienadzorowane
* Roboty nadzorowane
wraz z prawem opcji
* Wszczecie postepowania przetargowego przewiduje sie na przetom czerwca i lipca 2026 rr.
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