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SWEZ - zintegrowana platforma wielu systemdw i
modutéw SAP dziatajgcych w ZUS. Kluczowym
zadaniem SWEZ jest wspomaganie dziatalnosci
Oddziatdw oraz Centrali Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych w zakresie

System SWEZ
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Stan obecny
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Zarzadzanie systemem - BASIS, SM, PI
Workflow
BW - Hurtownia Danych
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Stan obecny

Infrastruktura

Oparty 0 systemu
technologie SAP wykorzystuje
ERP system serwerownie na
obs{ugujacy Szamockiej
wewnetrzne SO
Power, system
UNIX)

. procesy ZUS

System Wspomagania Ekonomiki Zaktadu uzytkowany
jest w ZUS od 2010 roku. Ostatnie znaczgce projekty

Umowa SAP

zwigzane z wdrozeniem nowych modutéw systemu SW EZ R, Sunmort
9 5 g q 0 o wewnetrznych aktualizacje
realizowane byty w pierwszej potowie poprzedniej dekady. systemu (PSP) merytoryczne i

poprawki

Umowa wsparcia

utrzymania SWEZ Biznesowy i
—wspotpraca z informatyczny

administratorami zespot

ZUS, konsultacje, zarzgdzajgcy

warsztaty oraz modutami

drobne zmiany
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Podstawa prac

Checking for new software

Koniecznos¢ zachowania
zdolnosci aktualizacji systemu
(technicznej i merytorycznej)
po zakonczeniu
standardowych warunkéw
wsparcia

\

\

ardware e

Ograniczenia obecnego
rozwigzania w zakresie
infrastruktury i
funkcjonalnosci

|

PROJECT |*
MANAGEMEN

CHECK

Wykorzystanie okazji w
postaci zmiany
technologicznej w systemie
do wprowadzenia zmian
optymalizacyjnych oraz
wybranych modyfikacji
biznesowych

Dostosowania z zakresu
bezpieczenstwa i utrzymania,
w szczegoblnosci w zakresie
Disaster Recovery
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| 1. Prace nad przygotowaniem migracji prowadzone byty od 2021 roku.

2. Podstawg do rozpoczecia prac byt przede wszystkim sygnalizowany przez producenta (SAP) plan zakonczenia
wsparcia dla obecnie wykorzystywanej w Zaktadzie wersji systemu klasy do 2027 roku. PrzejScie na nowa wersje |
pozwolitoby rowniez na wyeliminowanie dtugu technologicznego obecnego rozwigzania, wdrozonego ponad dekade

temu.

3. Prace rozpoczeto od porownania dostepnych na rynku systeméw ERP dla ustalenia mozliwosci kompletnej
przebudowy SWEZ w technologii alternatywnej dla obecnie wykorzystywanej (SAP).

4. Wynikiem porownania byto wypracowanie rekomendacji dotyczgcej technologii, do ktorej nastgpi migracja SWEZ.
Rekomendacja ta wskazata na wariant pozostania przy systemie SAP i migracje do wersji S/4 HANA, ktora bedzie
wspierana przez producenta po 2027 r., jako spetniajgcy w najwiekszym stopniu oczekiwania ZUS.
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Departament Rozwoju Systemdéw Wewnetrznych 5




/i al L]

Planowane zmiany w SWEZ

" AN L _ .

Podstawowe informacje

. ! & i

1. W ciggu 2022 roku wypracowane zostaty podstawowe zatozenia dla systemu, jak rowniez w toku konsultacji w
zakresie bezpieczenstwa potwierdzona zostata mozliwos¢ realizacji rozwigzania w chmurze, zlokalizowanej poza \
infrastrukturg ZUS. Zatozenia te staty sie elementem pierwszego, wstepnego rozeznania rynku (RFl), opublikowanego
przez ZUS pod koniec 2022 roku.

2. Przyjeto réwniez zatozenia dla postepowania towarzyszgcego na ustuge konsultacyjng. Ustuga ta ma na celu
zapewnienie ZUS wsparcia eksperckiego juz na etapie uszczegdétawiania i doprecyzowania zatozen z wybranym w
postepowaniu podmiotem realizujgcym migracje.

3. Rozeznanie rynku (RFI) prowadzone byto wariantowo, jesli chodzi o wybdr rozwigzania infrastrukturalnego (chmura
badz zakup i utrzymanie infrastruktury w ZUS).

L ]
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Wiecksze Potrzeby biznesu
Mozliwosc¢ Projekt ze wzgledu mozliwosci Zpgvt/od.owaty’ :
Rekomendowane zapewnienia na wysoki koszt i funkcjonalne wydzieienle czescl
: : : ) : : magan w
utrzymanie wysokiego poziomu skale zmian rozwigzania obswiarze HR do
systemu w zabezpieczenia podlega opartego na 0sobneso
chmurze prywatnej infrastruktury konsultacjom w chmurze w ost owaiia W
(poza ITS ZUS) (Disaster Recovery) zakresie obszarach cpelu ?(5] realizacii
i jej skalowalnosci bezpieczenstwa kadrowych i J

raportowaniu (Bl)

jeszcze na
obecnym systemie
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W oparciu o wyniki RFl uruchomiony zostat portfel projektow, w ramach ktérego przygotowano:

Plan zabezpieczenia dziatania obecnego systemu poprzez ujednolicenie jego ITS z resztg wspbtdzielonej
infrastruktury systemowo-sprzetowej — ukonczono w IV kw. 2025,

Zbior wymagan technicznych i biznesowych do postgpowan — w ramach prac podzespotéw powstat szeroki zbidr |
wymagan, z czego wiekszos¢ dotyczy zmian w zakresie funkcjonalnym sygnalizowanych przez biznes,

Wydzielono osobne postepowanie na wdrozenie dodatkowych funkcjonalnosci HR (integrowanych zaréwno w
obecnym, jak i docelowym systemie SWEZ).

W zakresie dotychczasowej funkcjonalnosci SWEZ, zmigrowany system (SWEZ 3) ma zachowaé¢ dotychczasowy
zakres funkcjonalny (nowe funkcjonalnosci wymagane przez Zaktad pojawiajg sie w osobnym postepowaniu na
moduty tzw. miekkiego HR),

Zaplanowano harmonogram projektu obejmujgcy ogtoszenie postepowan przetargowych w okresie 2025-2026,
prace z Wykonawcami w okresie 2026-2028 (przygotowanie zmiany technologii i wdrozenie), oraz okres stabilizacji i
przejmowania utrzymania w roku 2029.

L)
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Zakres postepowama na migracje SWEZ i doradztwo
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Postepowanie sktadac sie bedzie z dwdch czesci. Pierwsza cze$¢ obejmuje:

* przeprowadzenie migracji SWEZ oraz uruchomienie produkcyjne systemu w nowej wersiji,

 dostawe subskrypcji wraz z udostepnieniem zasobéw ITS w technologii rozwigzania chmurowego,
 dostarczenie ustugi szkoleniowej w zakresie przygotowania uzytkownikéw SWEZ do pracy w nowej wersji SWEZ,
* Swiadczenie ustugi wsparcia utrzymania nowej wersji SWEZ po uruchomieniu produkcyjnym nowej wersji SWEZ,
* realizacja ustug dodatkowych (pomniejszych zmian i dostosowan systemu w okresie trwania umowy).

* elementy opcjonalne (zwiekszenie poziomu subskrypcji i przedtuzenie czasu trwania projektu).

L ]
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| Druga czes$¢ postepowania obejmuje ustuge doradcza realizowang przez (warunek) innego wykonawce, niz gtowny

realizator migracii.

Obowigzkiem Wykonawcy ustugi bedzie ocena mozliwosci wykorzystania funkcjonalnosci standardowych, sprawdzeniu
poprawnosci wybranych konfiguracji oraz zmian programistycznych, ocena proponowanej architektury rozwigzania,
weryfikacji podejscia do migracji danych oraz dostepu do danych niemigrowanych, ocena wytworzonej dokumentacji
pod kagtem dalszej eksploatacji systemu.

Prace w ramach tej umowy bedg wykorzystywane przez ZUS do uzyskiwania stanowiska ,trzeciej strony” — opinii
mogagcych wptywa¢ na decyzje Zaktadu np. co do sposobu implementacji wymagan czy przyjetych rozwigzan
klienckich/standardowych.

L ]
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| Struktura produktéw jest zblizona do migracji catosci SWEZ (wdrozenie, dostawy subskrypcji, szkolenia, utrzymanie),
réznica dotyczy funkcjonalnego zakresu zamodwienia.

Postepowanie skupione jest na zapewnieniu ZUS nowych funkcji w zakresie ,,miekkiego” HR zwigzanych z cyklem
wprowadzania do organizacji oraz dziatania pracownika ZUS - a wiec w zakresie rekrutacji, onboardingu, rozwoju
kompetenciji, obstugi i oceny pracowniczej etc.

Wdrozenie tych funkcjonalnosci miato nastgpi¢ w czesSci jeszcze przed wdrozeniem migracji catego SWEZ, a w czesci -
razem z nig. Jednak ze wzgledu na brak ofert w przewidzianym terminie, Zaktad planuje dostosowania przedmiotu

postepowania w oparciu o zebrane informacje od Wykonawcow i producenta oprogramowania.

Konsultacje co do zakresu zmian sg obecnie realizowane — szczegoty nowego SWZ nie sg jeszcze dostepne publicznie.

LA ]
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e Zapewnienie ciggtosci utrzymania systemu (ciggtos¢ wsparcia dla uzytkowanego oprogramowania),
* Przeniesienie dotychczasowego rozwigzania w ,,tryb archiwalny” (wstrzymanie uzytkowania produkcyjnego,
minimalizacja zasobdw, zmiana sposobu dostepu),
e« Zapewnienie minimalnego zakresu zmian z punktu widzenia obecnie realizowanych procesow biznesowych,
 Wykorzystanie technicznych mozliwosci zmigrowanego systemu do optymalizacji technicznych, np. pod katem
wykorzystania zalet bazy HANA,
e Standaryzacja wielu obszardow dziatania, obecnie obstugiwanych przez rozbudowane rozwigzania klienckie.
¥ &
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e Aktualizacja warunkéw zamowienia na moduty miekkiego HR i jego publikacja,

 Publikacja dwuczesciowego postepowania na migracje SWEZ i doradztwo,

e Zawarcie umoéw z wykonawcami i rozpoczecie prac przygotowawczych (prace analityczne na sam koniec lub w
poczatkach 2027 roku),

e« Zakonczenie postepowania na ostatnig (?) umowe wsparcia utrzymania obecnego systemu SWEZ, z ktérego bedzie
odbywac sie migracja do nowej technologii,

 RFlipublikacja postepowania na wsparcie standard support oprogramowania SAP w obecnym SWEZ.
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