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Zapytanie o informacje
Dostawa i wdrozenie nowej technologii serweréw Mainframe oraz Swiadczenie okreslonych ustug

1. Przedmiot i cel Zapytania o informacje

3.

1.1.

1.2.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych rozwaza uruchomienie postepowania o udzielenie zamdéwienia na
dostawe i wdrozenie nowej technologii serweréw Mainframe oraz $wiadczenie okreslonych ustug.

Szczegétowy zakres planowanego przedmiotu zamowienia zawiera zatgcznik nr 1 do Zapytania
o informacje.

Celem niniejszego zapytania o informacje jest pozyskanie przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od
podmiotédw zajmujacych sie profesjonalnie wykonywaniem tych zamdwieni, danych dotyczacych
szacunkowego kosztu realizacji zamdwienia.

Ogodlne informacje o charakterze formalnym

2.1.

2.2.

2.3.

Niniejsze Zapytanie o informacje nie stanowi oferty zawarcia umowy w rozumieniu przepisdw ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny. Udzielenie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie
o informacje nie bedzie uprawniato do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami w stosunku do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Niniejsze Zapytanie o informacje nie jest elementem jakiegokolwiek postepowania o udzielenie
zamowienia, w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych, jak
rowniez nie jest elementem jakiegokolwiek procesu zakupowego prowadzonego w oparciu
o wewnetrzne regulacje Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Ztozenie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie o informacje jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez
podmiot sktadajagcy takg odpowiedz na nieodptatne wykorzystanie przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych wszystkich lub czesci przekazanych informacji.

Termin i sposéb ztozenia odpowiedzi na Zapytanie o informacje

3.1.

3.2.

3.3.

Odpowiedz na Zapytanie o informacje nalezy przygotowaé w oparciu o formularz stanowigcy
zatgcznik nr 2 do Zapytania o informacje.

W przypadku, gdy informacje zawarte w odpowiedzi na Zapytanie o informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, podmiot sktadajacy taka odpowiedZ winien to wyraZnie zastrzec w odpowiedzi.
W przypadku braku przedmiotowego zastrzezenia, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych bedzie
traktowat przekazane informacje jako informacje, ktore nie stanowia tajemnicy przedsiebiorstwa.

Odpowiedz na Zapytanie o informacje uprzejmie prosimy przesta¢ w terminie do 14 czerwca 2018 r.
na adres e-mail rfi-serwery-mf@zus.pl
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Zapytanie o informacje

Dostawa i wdrozenie nowej technologii serweréw Mainframe oraz Swiadczenie okreslonych ustug

Rozdziat 1 - Definicje

Awaria

Zatacznik nr 1 do Zapytania o informacje

Opis przedmiotu zapytania

Incydent Krytyczny.

Centrum Serwisowe
Wykonawcy

Dedykowana organizacja w ramach struktury organizacyjnej Wykonawcy

zapewniajgca obstuge Zgtoszen.

Centrum Zgtoszeniowe
Zamawiajacego

Dedykowana organizacja w ramach struktury organizacyjnej Zamawiajgcego
upowazniona do przekazywania zgtoszen do Centrum Serwisowego Wykonawcy.

coo

Centralny Osrodek Obliczeniowy - Infrastruktura Techniczno-Systemowa
Zamawiajacego, na ktorej, w przypadku normalnego dziatania, uruchomione sg
srodowisko produkcyjne KSI ZUSI i srodowisko produkcyjne NROI ZUS.

Czas Roboczy
Zamawiajacego

24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w roku.

GDPS/PPRC

Zestaw modutdw wspotdziatajgcych z IBM System Automation i NetView, ktory
zarzadza jednym klastrem Syspleksu Rownolegtego z/0S lub czescig jednego klastra
Syspleksu Réwnolegtego z/0S oraz funkcjg zapisu lustrzanego danych na potrzeby
architektury PPRC. Srodowisko GDPS/PPRC zarzadza rutynowymi zmianami w
infrastrukturze klastra Syspleksu Réwnolegtego oraz odtwarzaniem $rodowiska
z/0S w przypadku Awarii. Zarzadza réwniez konfiguracjg PPRC.

Gwarantowany Czas
Naprawy

Czas liczony od chwili dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego do chwili
Naprawy.

Kazde zdarzenie, ktére nie jest czescig standardowego dziatania Serwera i $wiadczy
o tym, ze Serwer nie dziata prawidtowo.

Incydent musi zosta¢ wystany jako Zgtoszenie.
Wyrdznia sie trzy poziomy Incydentu:

Krytyczny — Incydent powodujgcy przerwe w pracy KSI ZUS lub NROI ZUS lub brak
mozliwodci realizacji funkcjonalnosdci KSI ZUS lub NROI ZUS, uniemozliwiajaca

Incydent realizacje statutowych zadan ZUS
Wysoki — Incydent powodujgcy ograniczenie wydajnosci pracy KSI ZUS lub NROI ZUS
lub ograniczenie wydajnosci realizacji funkcjonalnosci pracy KSI ZUS lub NROI ZUS
pozwalajgce jednak na dalszg realizacje statutowych zadan ZUS. Poziom Wysoki
uwzglednia réwniez stan, w ktorym Serwer posiada pojedynczy punkt awarii (ang.
SPOF, single point of failure) .
Niski — inny Incydent niz Incydent na poziome Krytyczny albo Wysoki.

Naprawa Przywrdcenie Serwera do stanu technicznego sprzed wystgpienia Incydentu.

Kryteria Odbioru

Wz_2017_10_24_KA

Zbidér zasad pozwalajgcych okreslic czy Przedmiot Odbioru spetnia okreslone
warunki i jednoznacznie przypisa¢ Przedmiot Odbioru do jednej z kategorii:
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zaakceptowany lub odrzucony.

KSI ZUS Kompleksowy System Informatyczny Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Nowy Regionalny Osrodek Informatyki Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych,

NROI ZUS srodowisko, w ktdrym przetwarzane sg dane aplikacji do obstugi swiadczen wg
niezreformowanych zasad.

odbiér Sprawdzenie przez Zamawiajgcego, przy wsparciu Wykonawcy zgodnie z procedurg
odbioru, ze Przedmiot Odbioru spetnia Kryteria Odbioru.

Produkt Wynik prac Wykonawcy realizujgcego przedmiot Umowy.

Protokét Odbioru

Dokument okreslajacy wynik Odbioru.

Przedmiot Odbioru

Produkt lub zbiér Produktéw , ktdry zostat wskazany jako podlegajacy Odbiorowi.

Serwer, Urzgdzenie

Serwer szczeg6towo opisany w OPZ, dostarczany przez Wykonawce na podstawie
Umowy.

SPP

Srodowisko Przedprodukcyjne, Preprodukcyijne.

Ustugi Serwisu
Gwarancyjnego

Ustugi obstugi Incydentéw z Gwarantowanym Czasem Naprawy szczegdtowo
opisane w OPZ, dostarczane przez Wykonawce na podstawie Umowy.

Ustugi Wsparcia

Ustugi szczegdtowo opisane w OPZ, dostarczane przez Wykonawce na podstawie
Umowy.

Wykonanie ustugi specjalistycznej polegajacej w szczegdlnosci na zainstalowaniu

drozenie Serwerdéw, szczegétowo opisane w OPZ.
Zetoszenie Kazda interakcja uzytkownika z Wykonawcg poprzez Centrum Zgtoszeniowe
g Zamawiajgcego. Zgtoszenia najczesciej przybieraja forme Incydentéw.
Zapasowy Centralny Osrodek Obliczeniowy - Infrastruktura Techniczno- Systemowa
2C00 Zamawiajacego, na ktdrej, w przypadku niedostepnosci COO, uruchomione maja
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Rozdziat 2 - Ogélne informacje o przedmiocie zapytania

ZUS zwraca sie z prosbg o przedstawienie szacunkowej informacji cenowej dla trzech (3) wariantow zapytania
odnoszacych sie do okresu trwania Ustug Serwisu Gwarancyjnego i Ustug Wsparcia oraz sposobu definiowania
SLA:

e Wariant 1: 48 miesiecy - SLA definiowane przez Gwarantowany Czas Naprawy
e  Wariant 2: 12 miesiecy - SLA definiowane przez Gwarantowany Czas Naprawy

e  Wariant 3: 48 miesiecy - SLA definiowane przez dostepnos¢ kazdego Serwera na poziomie 99,999%

Jednoczes$nie w ramach kazdego z wariantéw ZUS zwraca sie z prosba o przedstawienie wyceny w ramach 2
(dwdch) opcji odnoszacych sie do rodzajow potaczen Fiber Channel (FICON) :

e Opcja 1: potaczenia FICON Express16S long wavelength (LX)

e Opcja 2: potaczenia FICON Express16S short wavelength (SX)

Wariant 1

Serwer A oraz Serwer B:

1) Dostawa Serwera A i Serwera B w terminie do 6 tygodni od dnia zawarcia Umowy. (szczegéfowy opis:
rozdziat 3)

2) Wdrozenie Serwera A i Serwera B w terminie do 16 tygodni od dnia zawarcia Umowy (szczegéfowy opis:
rozdziat 4)

3) Udzielenie gwarancji na Serwera A i Serwera B i $wiadczenie z tego tytutu Ustug Serwisu Gwarancyjnego
przez 48 miesiecy od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Wdrozenia.
(szczegotowy opis: rozdziat 5)

4) Swiadczenie, dla Serwera A i Serwera B, Ustug Wsparcia przez 48 miesiecy od dnia podpisania bez uwag
Protokotu Odbioru Wdrozenia.
(szczegotowy opis: rozdziat 6)

Wariant 2

Serwer A oraz Serwer B:

1) Dostawa Serwera A i Serwera B w terminie do 6 tygodni od dnia zawarcia Umowy. (szczegéfowy opis:
rozdziat 3)

2) Wdrozenie Serwera A i Serwera B w terminie do 16 tygodni od dnia zawarcia Umowy (szczegdfowy opis:
rozdziat 4)
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3) Udzielenie gwarancji na Serwera A i Serwera B i $wiadczenie z tego tytutu Ustug Serwisu Gwarancyjnego
przez 12 miesiecy od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Wdrozenia.
(szczegotowy opis: rozdziat 5)

4) Swiadczenie, dla Serwera A i Serwera B, Ustug Wsparcia przez 12 miesiecy od dnia podpisania bez uwag
Protokotu Odbioru Wdrozenia.
(szczegotowy opis: rozdziat 6)

Wariant 3

Serwer A oraz Serwer B:

1) Dostawa Serwera A i Serwera B w terminie do 6 tygodni od dnia zawarcia Umowy. (szczegéfowy opis:
rozdziat 3)

2) Wdrozenie Serwera A i Serwera B w terminie do 16 tygodni od dnia zawarcia Umowy (szczegéfowy opis:
rozdziat 4)

3) Zapewnienie dostepnosci Serwera A i Serwera B na poziomie 99,999% w skali roku, przez 48 miesiecy od
dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Wdrozenia.

Zamawiajacy zapewnia mozliwosé dostepu uprawnionych inzynieréw wykonawcy w trybie 24 godziny na
dobe oraz mozliwosc¢ raportowania zdalnego stanu Serwerdw zabezpieczonym tgczem VPN.

Dostepnos¢ jest liczona zgodnie ze wzorem:

Dostepnos¢ = (Tu—Tn )/ Tu

Tu- czas uzgodniony tj. - 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku.

Tn— czas niedostepnosci tj. czas usuwania Awarii (od Zgtoszenia Incydentu Krytycznego (Awarii) do Naprawy)

4) Swiadczenie, dla Serwera A i Serwera B, Ustug Wsparcia przez 48 miesiecy od dnia podpisania bez uwag
Protokotu Odbioru Wdrozenia.
(szczegétowy opis: rozdziat 7)
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Rozdziat 3 - Szczegétowe wymagania dla Serwera A i Serwera B

Dostarczone Serwery muszg spetniaé ponizsze wymagania techniczne:

Lp. Cecha Serwer A Serwer B

1. Informacje podstawowe L . . .

Lokalizacja Dwie lokalizacje na terenie Warszawy

2.

Typ / Model 3906-M02 (z14) - 710 3906-M02 (z14) - 602

3.

MSU 1793 253
Dostarczone Serwery muszg by¢ nowe, wyprodukowane nie wczesniej niz szes$é
miesiecy od daty zawarcia umowy, dostepne na rynku od co najmniej jednego roku,
oraz wspierane przez producenta tych Serwerdw przez caty okres swiadczenia Ustug
Serwisu Gwarancyjnego oraz Ustug Wsparcia.
5. Procesor
v Procesory gtéwne 10 2
6. .
Procesory specjalizowane zIIP 12 4
7. .
Procesory specjalizowane IFL 1 1
8.
Procesory ICF 6 6
9. Pamiec L, -
Pamie¢ RAM (minimum) 3000 GB 1000 GB
10. Komunikacja .
Opcja 1: FICON Express16s LX 2 48 48
ports
11. .
Opcja 2: FICON Express16s SX 2 48 48
ports
12.
OSA 1000baseT (OSA-Express6S) 2 2
13.
OSA GbE SX (OSA-Express6S) 4 4
14. .
Coupling Express LR 2 ports 5 5
15. Oprogramowanie do
zaprzqizaniai Dostarczenie dwdch niezaleznych konsol technicznych na kazda z lokalizacji COO i
. . ZC0OO0, zintegrowane bezposrednio z Serwerami pozwalajgce na wystartowanie lub
monitorowania . - . .
zatrzymanie instancji systemow operacyjnych.

16. . . - . " . .
Dostarczenie po jednej niezaleznej stacji typu HMC wraz monitorem na kazda
lokalizacje COO i ZCOO, pozwalajgca na wystartowanie lub zatrzymanie instancji
systemdw operacyjnych.

17. Odpornos$¢ na awarie . L, . . .

Kazdy Serwer musi mie¢ petng odpornosé na awarie pojedynczego elementu w
Serwerze (w szczegdlnosci: pamieé RAM, procesory, wewnetrzne szyny/przetgczniki,
interfejsy, zasilacze, wentylatory).

18. . L, L - .
Kazdy Serwer musi mie¢ wbudowane procedury petnej i automatycznej diagnostyki
elementdéw Serwera i mozliwo$é raportowania btedéw do centrum wsparcia
technicznego.

Kazdy Serwer musi mie¢ mozliwosé wykonywania wszystkich bez wyjatku aktualizacji

Wz_2017_10_24_KA
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mikrokodu Serwera w trybie online, bez koniecznosci przerywania pracy Serwera.

Kazdy Serwer musi mie¢ mozliwos¢ jednoczesnego zasilania z dwdch niezaleznych

Zrédet zasilania. Zanik jednego z nich nie moze powodowac przerwy w pracy Serwera

ani zmniejszenia jej wydajnosci lub utraty danych.

21. Opcja Capacity Backu
(C’IJBLJJ) pactty P Wymaganie podstawowe CBU Serwer B musi mie¢ mozliwos¢

uruchomienia tymczasowego
zwiekszenia wydajnosci w
przypadku planowanej lub
nieplanowanej niedostepnosci
Serwera A

Konfiguracja CBU Serwer B w przypadku
tymczasowego zwiekszenia
wydajnosci musi mie¢
wydajnos¢ procesoréw co

) najmniej odpowiadajgca
Nie dotyczy | \yydajnosci procesoréw Serwera

A.

Liczba testéw CBU 1 w kazdym roku
obowigzywania Umowy

Liczba uruchomienia opcji CBU 1

opcji CBU w przypadku awarii

Serwera A

Okres obowigzywania warunkow Od wdrozenia Serwera B do
korica obowigzywania Umowy

22. Inne wymagania

llekro¢ Zamawiajacy wymaga okreslonej funkcjonalnosci lub spetnienia okreslonego
parametru Wykonawca ma obowigzek zapewnienia na wiasny koszt (tj. w cenie
oferty) niezbednych narzedzi i uprawnien dla Zamawiajacego, w szczegdlnosci
Wykonawca ma obwigzek dostarczy¢ stosowne licencji w liczbie i w zakresie
umozliwiajgcym spetnienie tych wymagan, w tym w zakresie odnoszacym sie do
wymaganych funkcjonalnosci Serwerdéw.

Dostarczone przez wykonawce licencje muszg by¢ udzielone na czas nieograniczony i
zapewniaé serwis (wsparcie) producenta oprogramowania co najmniej na czas
obowigzywania gwarancji.

Wz_2017_10_24_KA
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Rozdziat 4 — Wdrozenie Serwera A i Serwera B

1. Wdrozenie Serwera A oraz B winno zostac zrealizowane w terminie 16 tygodni od dnia zawarcia Umowy.

Wszystkie czynnosci Wykonawcy skfadajagce sie na Wdrozenie Serweréw muszg uwzgledniaé
charakterystyke srodowiska Mainframe u Zamawiajacego, w tym obecnie eksploatowane urzadzenia.

2. Wdrozenie sktada sie z nastepujacych etapdw:
2.1. Przygotowanie do Wdrozenia
2.2. Wdrozenie Wtasciwe
2.3. 0Odbiér Wdrozenia

3. W ramach etapu ,,Przygotowanie do Wdrozenia” Wykonawca zobowigzany jest do:

3.1. Wsparcia Zamawiajacego w przygotowaniu harmonogramu realizacji prac oraz projektu technicznego;

3.2. Dostarczenia danych technicznych oraz wymagan dotyczacych s$rodowiska pracy Serwerdow -
wymiarach, ciezarze, pobieranym pradzie, zabezpieczeniach elektrycznych, wymaganej klimatyzacji i
przestrzeni serwisowych;

3.3. Opracowanie architektury Serwerdw, urzgdzeri we/wy oraz architektury systemowej dla srodowisk
produkcyjnych i nieprodukcyjnych;

3.4. Opracowanie koncepcji niezbednych testéw i weryfikacji warstwy sprzetowej, systemowe;j,
narzedziowej oraz rekomendacji w zakresie warstwy aplikacyjnej;

3.5. Wsparcie Zamawiajgcego przy weryfikacji poziomu mikrokoddéw sprzetu peryferyjnego posiadanego
przez Zamawiajgcego;

3.6. Okreslenie potrzeb w zakresie parametryzacji systemu/podsysteméw, w tym weryfikacja poziomu
aktualizacji i poprawek w systemie operacyjnym z/0S;

3.7. Przygotowanie zmian w konfiguracji STP na potrzeby nowych Serwerdw;

3.8. Wsparcia Zamawiajgcego w zaplanowaniu konfiguracji sieciowej (FICON, OSA).

4. W ramach etapu ,, Wdrozenie Wtasciwe” Wykonawca zobowigzany jest do:

4.1. Instalacji Serweréw w Lokalizacjach Zamawiajgcego przez serwis sprzetowy Wykonawcy:

4.1.1. Rozpakowanie Serwerdow;

4.1.2. Montaz Serwerdéw, okablowanie wewnetrzne Serwerdow;

4.1.3. Uruchomienie Serweréw - wtgczenie, konfiguracja sprzetowa, testy diagnostyczne,
podtgczenie konsoli HMC, konfiguracja opcji Remote Service Facility (tzw. call home),
uaktualnienie poziomu poprawek mikrokodowych.

4.2. Wsparcia Zamawiajgcego w:

4.2.1. Podtaczaniu/prowadzeniu kabli pomiedzy Serwerem i urzadzeniami Zamawiajgcego w
dwdch Lokalizacjach;

4.2.2. Przygotowaniu plikow konfiguracyjnych IODF, IOCP;

4.2.3. Sporzadzeniu mapy "CHPID Placement”;

4.2.4. Przygotowanie profili aktywacyjnych;

4.2.5. Modyfikacji STP.

4.3. Uruchomienia systemdw i weryfikacja ich pracy;

4.4. Przygotowania raportu z pracy srodowisk produkcyjnych i nieprodukcyjnych;

4.5. Transferu wiedzy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, dla maksymalnie szesciu
administratorow wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie konfiguracji i eksploatacji Serwerdw
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dostarczonych i wdrozonych w ramach niniejszego zamowienia, z zastrzezeniem, ze transfer wiedzy
nie moze krétszy niz 12 godzin i nie dtuzszy niz 42 godziny, a ponadto nie moze trwa¢ diuzej niz 6
godzin dziennie.

5. W ramach etapu ,Odbior Wdrozenia” Zamawiajacy i Wykonawca przystapig do weryfikacji prawidtowosci
dokonanego Wdrozenia.
Warunkiem odbioru Wdrozenia bedzie spetnienie przez Wykonawce Kryteridw Odbioru, co zostanie
potwierdzone w Protokole Odbioru Wdrozenia kazdego Serwera.

Kryteriami Odbioru sg podpisane obustronnie bez uwag Protokoty Odbioru nastepujgcych Produktow:

5.1. Schematdw oraz opisu konfiguracji fizycznej i logicznej dla kazdego Serwera;

5.2. Harmonogramow wraz ze wskazaniem ,kamieni milowych” realizacji Umowy oraz datami realizacji
prac dla poszczegdlnych Serwerdw;

5.3. Listy oséb wraz ze wskazaniem kompetencji kazdej z nich, z rolg petniong w Umowie;

5.4. Raportu z wykonanych testéw potwierdzajgcych prawidtowos¢ wykonania instalacji;

5.5. Raportu z wykonanych testéw potwierdzajgcych prawidtowos¢ wykonania wdrozenia.
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Rozdziat 5 - Gwarancja. Ustugi Serwisu Gwarancyjnego

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na dostarczone Serwery przez <w zaleznosci od Wariantu>
miesiecy od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Wdrozenia.

2. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest m.in. do Swiadczenia Ustug Serwisu
Gwarancyjnego polegajacych na obstudze Zgtoszen.

3. Wykonawca zapewni obstuge Zgtoszen 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z zachowaniem ponizszych
warunkéw:

3.1. Zgtoszenie nastepowac bedg z wykorzystaniem systemu obstugi zgtoszert Zamawiajacego (HP Service
Manager);

3.2. Strony beda informowaty sie niezwtocznie o niedostepnosci swoich systeméw obstugi zgtoszen. W
takim przypadku Strony beda dokonywac Zgtoszen za posrednictwem poczty elektronicznej na
uzgodnione adresy e-mail,

3.3. Potwierdzanie przyjecie kazdego Zgtoszenia przez Wykonawce nastgpi do 1 godziny od momentu
dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajacego (Czas reakcji).

3.4. <punkt dotyczy Wariantu 1 i Wariantu 2> Gwarantowany Czas Naprawy nie moze przekroczy¢:

Serwer \ poziom Incydentu Krytyczny Wysoki Niski

Serwer A i Serwer B 12 godzin! 24 godziny? 48 godzin3

Powyisze czasy liczone sg w Czasie Roboczym Zamawiajacego.

3.5. <punkt dotyczy Wariantu 1 i Wariantu 2> W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce
Gwarantowanego Czasu Naprawy okreslonego w powyiszej tabeli, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia, w wysokosci:

1:10 000 zt brutto,
2:7 000 zt brutto,
3:5000 zt brutto.

3.6. <punkt dotyczy Wariantu 3> W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce dostepnosci kazdego
Serwera (Serwera A i Serwera B) na poziomie 99,999%, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 10 000 zt brutto za kazdy 0,1% niedostepnosci w skali miesigca w odniesieniu
do danego Serwera.

3.7. Naprawy uszkodzonych Serweréw muszg by¢ dokonywane w oparciu o czesci i podzespoty zamienne
wolne od wad o nie gorszych parametrach technicznych od czesci i podzespotéw uszkodzonych.

3.8. Uszkodzone/zuzyte czesci i podzespoty wymontowane z Serwerdw stajg sie wtasno$ciag Wykonawcy,
natomiast czesci dostarczone przez Wykonawce z chwilg ich wymiany przechodza na wtasnosé
Zamawiajgcego. Wymiana czesci ipodzespotdw nie moze spowodowaé zwiekszenia kosztéw
eksploatacji, obstugi, potencjalnej rozbudowy i utylizacji naprawianych urzadzen.
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Rozdziat 6 - Ustugi Wsparcia

1.

Wykonawca, przez <w zaleznosci od Wariantu> miesiecy od dnia podpisania bez uwag Protokotu Odbioru

Wdrozenia, zobowigzany jest swiadczy¢ Ustugi Wsparcia.

Ustugi Wsparcia polegaja na:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Udostepnieniu, dostarczeniu oraz wgranie zmian mikroprogramowych (tzw. firmware), wtym
poprawek, aktualizacji i nowych wersji. Wykonawca oceni potrzeby ich implementacji w srodowisku
Zamawiajacego oraz zaimplementuje te zmiany w przypadku uzasadnionej potrzeby kazdorazowo
wytgcznie za zgoda Zamawiajgcego lub na prosbe Zamawiajacego. Ustuga musi by¢ Swiadczona
w sposob nie naruszajacy praw autorskich producenta oprogramowania mikroprogramowego
(wewnatrz urzadzen). W celu zagwarantowania spetnienia niniejszego wymagania Wykonawca
powinien posiadac dostep do poziomow wsparcia producenta (m.in. dostep do laboratoriéw, fabryk
oraz grup deweloperskich producenta urzadzen).

Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przedstawi Zamawiajgcemu oswiadczenie producenta sprzetu
o dostepie do wsparcia producenta.

Bezprzerwowej instalacja aktualizacji i nowych wersji oprogramowania wbudowanego (tzw.
firmware) w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, réwniez w ramach wykonywania Naprawy.
Wykonawca zapewni integracje i wspodtprace z pozostatymi urzgdzeniami srodowiska Mainframe
zgodnie z zaleceniami ich producentdw.

Rozwigzywaniu probleméw, wystepujgcych podczas obstugi lub funkcjonowania Serwerdw.

Konserwacji profilaktycznej Serwerdw, obejmujacej ich regulacje, testowanie, oraz wymiane czesci
zgodnie z zaleceniami producenta.

Wykonywaniu cyklicznych przeglagdédw Serwerdw nie rzadziej niz co 3 miesigce, przy czym pierwszy
przeglad zostanie przeprowadzony w nastepnym miesigcu po miesigcu w ktérym podpisano Protokot
Odbioru Wdrozenia Serwerdw, natomiast ostatni przeglad zostanie przeprowadzony w ostatnim
miesigcu obowigzywania Umowy.

Wykonywaniu cyklicznej analizy warunkéw eksploatacyjnych w jakich funkcjonujg Serwery — raz na 12
miesiecy liczagc od dnia nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy.

Rozdziat 7 — Koordynacja

1.

Wykonawca zapewni minimum jednego statego, polskojezycznego koordynatora, organizujgcego wszystkie

prace zwigzane z realizacjag Umowy.

Zadaniem koordynatora bedzie zapewnienie odpowiedniej organizacji w zakresie:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

analizy Incydentéw;

kontroli pracy Serwerdéw w celu biezgcego lokalizowania i usuwania Incydentéw;
rozwigzywania problemoéw zwigzanych z uzytkowaniem Serweréw;

pracy inzyniera serwisowego podczas planowanego wytgczania i wigczania Serweréw;
pomocy i doradztwa w zakresie eksploatowanych Serweréw;

udzielenia Zamawiajgcemu profesjonalnej pomocy niezbednej do instalacji i uzytkowania Serwerdéw,
w szczegolnosci w zakresie przeprowadzania testéw wydajnosciowych;
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2.7. przeprowadzania u Zamawiajgcego kwartalnych spotkan, w celu omdwienia aktualnych probleméw
oraz optymalnego wykorzystania mozliwosci Serwerdw w instalacji Zamawiajgcego;

2.8. przekazywanie informacji o uzytkowaniu Serwerdw, miedzy innymi w przypadku wprowadzenia
zmian konstrukcyjnych;

2.9. sporzadzania miesiecznych raportow z wykonywanych ustug;

2.10. wykonywaniu ustug w miejscu zainstalowania Serwerow.
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Zatacznik nr 2 do Zapytania o informacje

Dane podmiotu

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowosc, ulica, nr lokalu

1.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5

01-748 Warszawa

FORMULARZ ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIE O INFORMACIE

W odpowiedzi na Zapytanie o informacje dotyczgce dostawy i wdrozenia nowej technologii serwerow
Mainframe oraz swiadczenie okreslonych ustug, przedstawiam ponizsze informacje.

Ponizsze informacje (*wybrac wtasciwe):
e *zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie mogg by¢ ujawniane innym podmiotom.
e *nie zawierajg informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i mogg by¢ ujawniane innym podmiotom.

UWAGA: w przypadku gdy Wpykonawca nie zaznaczy zadnej z ww. opcji, ZUS przyjmie, Ze
Wykonawca nie zastrzega przekazanych informacji jako stanowiqcych tajemnice przedsiebiorstwa,
co w konsekwencji oznaczac¢ bedzie, ze takie informacje bedq udostepnianie przez ZUS w trybie
dostepu do informacji publicznej, na stosowny wniosek innych podmiotdw.

Przedstawione informacje dotyczgce szacunkowych kosztow (*wybrac wtasciwe):
e  *zawierajg upusty na poziome ....% od ,cen katalogowych”.
e  *nie zawierajg upustow od ,cen katalogowych” i ZUS moze uzyskaé¢ upust na poziome ....% od
ponizej przedstawionych kosztéw.

Ponizej przekazujemy rekomendacje!, ktére pozwolg ZUS zoptymalizowaé (zmniejszy¢) cene za
dostawe i wdrozenie nowej technologii serweréw Mainframe oraz swiadczenie okreslonych ustug:

(1)

(2)

(3)

L zus prosi o przekazanie wszelkich informacji ktére moga mie¢ wptyw na zaoferowany poziom ostatecznych cen.
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ds

5. Wszelkg korespondencje dotyczgcg przedmiotowej odpowiedzi na zapytanie o informacje nalezy
kierowac na:
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Specyfikacja cenowa nowej technologii serweréw Mainframe

Wariant 1 (48 M) - Opcja 1 (LX)

Zapytanie o informacje

Dostawa i wdrozenie nowej technologii serweréw Mainframe oraz swiadczenie okreslonych ustug

0 1 2 3 4 5 6 7
Cena miesieczna w Cena miesieczna
Stawka .
Cena w PLN odatku Cena w PLN Liczba w PLN w PLN
Lp. Zakres (bez VAT) pV AT w (z VAT) miesiecy (bez VAT) (z VAT)
%
1. Dostawa Serwera A i B wraz z Wdrozeniem,
w tym:
1.1. Dostawa Serwera A
1.2. Dostawa Serwera B
1.3. Wdrozenie Serwera A
1.4. Wdrozenie Serwera B
1.5. Inne istotne elementy wptywajgce na cene (do
ewentualnego uzupetnienia przez Wykonawce)
2. Udzielenie gwarancji oraz Swiadczenie Ustug Serwisu 48
Gwarancyjnego przez 48 miesiecy
3. Swiadczenie Ustug Wsparcia przez 48 miesiecy 48

RAZEM

Wz_2017_10_24 KA
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Zapytanie o informacje
Dostawa i wdrozenie nowej technologii serweréw Mainframe oraz swiadczenie okreslonych ustug

0 1 2 3 4 5 6 7
Stawka Cena miesieczna w Cena miesieczna
Cena w PLN odatku Cena w PLN Liczba w PLN w PLN
Lp. Zakres (bez VAT) pv AT w (z VAT) miesiecy (bez VAT) (z VAT)
%
1. Dostawa Serwera A i B wraz z Wdrozeniem,
w tym:
1.1. Dostawa Serwera A
1.2. Dostawa Serwera B
1.3. Wdrozenie Serwera A
1.4. Wdrozenie Serwera B
1.5. Inne istotne elementy wptywajgce na cene (do
ewentualnego uzupetnienia przez Wykonawce)
Udzielenie gwarancji oraz Swiadczenie Ustug Serwisu 48
Gwarancyjnego przez 48 miesiecy
Swiadczenie Ustug Wsparcia przez 48 miesiecy 48
RAZEM
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Wariant 2 (12 M) - Opcja 1 (LX)

Zapytanie o informacje

Dostawa i wdrozenie nowej technologii serweréw Mainframe oraz swiadczenie okreslonych ustug

0 1 2 3 4 5 6 7
stawka Cena miesieczna w Cena miesieczna
Cena w PLN odatku Cena w PLN Liczba w PLN w PLN
Lp. Zakres (bez VAT) pV AT w (z VAT) miesiecy (bez VAT) (z VAT)
%
1. Dostawa Serwera A i B wraz z Wdrozeniem,
w tym:
1.1. Dostawa Serwera A
1.2. Dostawa Serwera B
1.3. Wdrozenie Serwera A
1.4. Wdrozenie Serwera B
1.5. Inne istotne elementy wptywajgce na cene (do
ewentualnego uzupetnienia przez Wykonawce)
2. Udzielenie gwarancji oraz Swiadczenie Ustug Serwisu 12
Gwarancyjnego przez 12 miesiecy
3. Swiadczenie Ustug Wsparcia przez 12 miesiecy 12

RAZEM

Wz_2017_10_24 KA
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Zapytanie o informacje
Dostawa i wdrozenie nowej technologii serweréw Mainframe oraz swiadczenie okreslonych ustug

0 1 2 3 4 5 6 7
Stawka Cena miesieczna w Cena miesieczna
Cena w PLN odatku Cena w PLN Liczba w PLN w PLN
Lp. Zakres (bez VAT) pv AT w (z VAT) miesiecy (bez VAT) (z VAT)
%
1. Dostawa Serwera A i B wraz z Wdrozeniem,
w tym:
1.1. Dostawa Serwera A
1.2. Dostawa Serwera B
1.3. Wdrozenie Serwera A
1.4. Wdrozenie Serwera B
1.5. Inne istotne elementy wptywajgce na cene (do
ewentualnego uzupetnienia przez Wykonawce)
Udzielenie gwarancji oraz Swiadczenie Ustug Serwisu 12
Gwarancyjnego przez 12 miesiecy
Swiadczenie Ustug Wsparcia przez 12 miesiecy 12
RAZEM
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Wariant 3 (48M, 99,999%) - Opcja 1 (LX)

Zapytanie o informacje

Dostawa i wdrozenie nowej technologii serweréw Mainframe oraz swiadczenie okreslonych ustug

0 1 2 3 4 5 6 7
stawka Cena miesieczna w Cena miesieczna
Cena w PLN odatku Cena w PLN Liczba w PLN w PLN
Lp. Zakres (bez VAT) pV AT w (z VAT) miesiecy (bez VAT) (z VAT)
%
1. Dostawa Serwera A i B wraz z Wdrozeniem,
w tym:
1.1. Dostawa Serwera A
1.2. Dostawa Serwera B
1.3. Wdrozenie Serwera A
1.4. Wdrozenie Serwera B
1.5. Inne istotne elementy wptywajgce na cene (do
ewentualnego uzupetnienia przez Wykonawce)
2. Zapewnienie przez 48 miesigcy dostepnosci Serwera 48
A i B na poziomie 99,999% w skali roku
3. Swiadczenie Ustug Wsparcia przez 48 miesiecy 48
RAZEM

Wz_2017_10_24 KA
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1. Dostawa Serwera A i B wraz z Wdrozeniem,
w tym:
1.1. Dostawa Serwera A
1.2. Dostawa Serwera B
1.3. Wdrozenie Serwera A
1.4. Wdrozenie Serwera B
1.5. Inne istotne elementy wptywajqce na cene (do
ewentualnego uzupetnienia przez Wykonawce)
2. Zapewnienie przez 48 miesiecy dostepnosci Serwera 48
A'i B na poziomie 99,999% w skali roku
3. Swiadczenie Ustug Wsparcia przez 48 miesiecy 48
RAZEM
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