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Kalendarium przygotowan

i funkcjonowania ZUS w porzadku
prawnym Unii Europejskiej oraz
Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Przygotowania ZUS do przystgpienia do UE

Rozpoczyna sie realizacja projektu
Consensus PL-9710-0049 Model
organizacji sposobu wyptacania
zasitkow z tytutu czasowej niezdolnosci
do pracy spowodowanej chorobqg lub
macierzyrnstwem

Rozpoczyna sie realizacja projektu
PHARE Consensus IV Koordynacja
systeméw zabezpieczenia spotecznego.
Realizowany byt on przez Ministerstwo
Polityki Spotecznej oraz polskie
instytucje zabezpieczenia spotecznego
we wspotpracy z ekspertami
hiszpanskimi (w ramach umowy
twinningowej). Miat przygotowac
polska administracje do zadan
wynikajacych ze wspdélnotowej
koordynacji systemoéw zabezpieczenia
spotecznego

Rozpoczyna sie realizacja projektu
PHARE PL-9215-05 Reforma
ubezpieczeni spotecznych - ZUS.
Jego celem byto stworzenie
koncepcji indywidualnej ewidencji
ubezpieczeniowej

Rozpoczyna sie realizacja projektu
PHARE Consensus Il Wtgczenie
polskiego systemu zabezpieczenia
spotecznego do wspdlnotowego systemu
koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego - przygotowania do

zadan koordynacyjnych. Projekt

byt realizowany w ramach umowy
blizniaczej (twinning covenant)
pomiedzy Polska i Szwecja

Rozpoczyna sie realizacja szkolen
wewnetrznych w ZUS, powotywanie
nowych komérek ZUS do realizacji
zadan wynikajacych z unijnej
koordynacji systemoéw zabezpieczenia
spotecznego, przygotowywanie
wytycznych i instrukgji dla
pracownikow oraz dostosowywanie
systemow informatycznych ZUS do
realizacji nowych zadan



1 maja 2004 - przystapienie Rzeczypospolitej Polskiej
do Unii Europejskiej; ZUS zaczyna stosowac prawo unijne

ZUS i Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (KRUS) zawieraja
porozumienie w sprawie wspoétpracy
przy zatatwianiu wnioskéw

o Swiadczenia emerytalno-rentowe
podlegajace koordynacji na podstawie
prawa UE

ZUS i Zaktad Emerytalno-Rentowy
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych

i Administracji zawieraja porozumienie
W sprawie wspotpracy przy zatatwianiu
whioskoéw o Swiadczenia emerytalno-
-rentowe ustalane na podstawie
rozporzadzen wspdlnotowych

1 stycznia 2007 r. rozporzadzenia
(WE) nr 1408/71 i nr 574/72 wchodza
w zycie w stosunkach z Butgarig oraz

z Rumunig w zwigzku z przystapieniem
tych panstw do Unii Europejskiej

1 stycznia 2011 r. wchodzi w zycie
rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr 1231/2010;
rozszerza ono rozporzadzenia (UE)

nr 883/2004 i nr 987/2009 na obywateli
panstw trzecich, ktorzy nie sg jeszcze
objeci tymi rozporzadzeniami jedynie
ze wzgledu na swoje obywatelstwo

1 kwietnia 2012 r. rozporzadzenia
(UE) nr 883/2004 oraz nr 987/2009
wchodza w zycie w stosunkach
polsko-szwajcarskich

1 lipca 2013 r. rozporzadzenia (UE)

nr 883/2004 i nr 987/2009 wchodzg
w zycie w stosunkach pomiedzy
Rzeczapospolitg Polska i innymi
panstwami cztonkowskimi Unii
Europejskiej a Republikg Chorwaciji

w zwigzku z przystapieniem Chorwacji
do UE

Kalendarium

Od 1 maja 2004 r. ZUS zaczyna
stosowac unijne rozporzadzenia

o koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego [(WE) nr 1408/71

i nr 574/72] w nastepujacych zakresach:
ustawodawstwa wtasciwego, Swiadczen
krétkoterminowych, dtugoterminowych
Swiadczen emerytalno-rentowych oraz
orzecznictwa lekarskiego

1 kwietnia 2006 r. rozporzadzenia
(WE) nr 1408/71inr 574/72 wchodza
w zycie w stosunkach polsko-
-szwajcarskich

1 maja 2010r. - historyczna reforma
unijnego systemu koordynacji -
rozporzadzenia (WE) nr 1408/71

inr 574/72 przestajg obowigzywac;
ZUS rozpoczyna stosowanie nowych
unijnych rozporzadzen (UE)

nr 883/2004 i nr 987/2009, ktére
reformuja i upraszczaja koordynacje
systemow zabezpieczenia spotecznego,
m.in. w zakresie realizacji zadan
dotyczacych transgranicznego
dochodzenia naleznosci

1 czerwca 2012 r. rozporzadzenia
(UE) nr 883/2004 oraz nr 987/2009
wchodza w zycie w stosunkach

z Norwegia, Islandig i Liechtensteinem




ZUS i KRUS podpisuja nowe
porozumienie w sprawie wspoétpracy
przy obstudze wnioskéw o $wiadczenia
emerytalno-rentowe podlegajace
koordynacji na podstawie umoéw
miedzynarodowych o zabezpieczeniu
spotecznym

m Wielka Brytania opuszcza Unie
Europejska

® Od lipca 2019 r. rozpoczyna sie
wdrozenie miedzy instytucjami
zabezpieczenia spotecznego
panstw cztonkowskich UE lub
EOG i Szwajcarii unijnego systemu
elektronicznej wymiany danych
EESSI; ZUS jest jedng z tych
instytucji

Fundamentalne akty prawne

12 kwietnia 2014 r. rozporzadzenia
(UE) nr 883/2004 oraz nr 987/2009
wchodza w zycie w relacjach miedzy
Chorwacja a Norwegia, Islandia

i Liechtensteinem

1 stycznia 2017 r. rozporzadzenia

(UE) nr 883/2004 oraz nr 987/2009
wchodza w zycie w stosunkach miedzy
Chorwacja a Szwajcaria

Przygotowywana jest nowelizacja
rozporzadzenia nr 883/2004,

ktéra ma uwzgledni¢ kompleksowe
uregulowanie koordynacji Swiadczen
z tytutu opieki dtugoterminowe;j
(long-term care)

dotyczace unijnej koordynacji systemoéw

zabezpieczenia spotecznego

® rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 883/2004 z 29 kwietnia
2004 r. w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego

B rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 987/2009 z 16 wrzesnia
20089 r. dotyczace wykonywania rozporzadzenia (UE) nr 883/2004 w sprawie koor-

dynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
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Prof. dr hab. Gertruda Uscinska
Prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Wstep

Z przyjemnoscig przedstawiam Panstwu publikacje, ktéra powstata, aby upamietni¢
jubileusz 15 lat wykonywania przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zadan wynikaja-
cych z unijnej koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, czyli regulacji praw-
nych majacych na celu zapewnienie ochrony socjalnej osobom migrujacym w obrebie
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (UE), Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu (EFTA) oraz Szwaijcarii. Jubileusz ten wpisuje sie, rzecz jasna, w obchody 15-lecia
cztonkostwa Rzeczypospolitej Polskiej w strukturach Unii Europejskiej.

Uptywajace poéttorej dekady to dobra okazja, aby wyjasnié, jakie korzysci wynikaja dla
0s6b migrujacych z systemu prawa unijnego. To réwniez dobry moment, aby podsumowac
droge, jaka przebyt ZUS jako organizacja, i pochyli¢ sie nad wyzwaniami na przysztos¢.

Niniejsza publikacja prezentuje doswiadczenia oséb, ktére braty udziat w przygotowaniu
ZUS do realizacji przepiséw unijnych dotyczacych koordynacji systemoéw zabezpieczenia
spotecznego. S3 to zaréwno zagraniczni eksperci zaangazowani w realizacje programéw
przedakcesyjnych, jak i pracownicy ZUS, ktérzy byli beneficjentami tych programéw,
aw 2004 r. bezposrednio wdrazali rozporzadzenia unijne w tej instytucji.

W publikacji znajdziemy réwniez informacje o praktycznych korzysciach wynikajgcych
z prawa Unii Europejskiej dla migrantow i ich rodzin, a takze prezentacje aktualnych
wyzwan stojacych przed ZUS w obszarze miedzynarodowym.

Warto w tym miejscu pokusic sie o refleksje zwigzang z obchodzonym w tym roku ju-
bileuszem. Osobiscie mam do tego podwéjny powdd: z jednej strony jako aktualna pre-
zes ZUS, z drugiej zas jako ekspert przygotowujacy polska administracje do realizacji
unijnych rozporzadzen o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego w okresie
przedakcesyjnym.

Pragne podkresli¢, ze programy przedakcesyjne uzyskaty bardzo dobre wyniki. Wsréd
europejskich i Swiatowych instytucji zabezpieczenia spotecznego ZUS uchodzi za rzetel-
nego partnera w realizacji ubezpieczen i Swiadczen miedzynarodowych, za organizacje
z profesjonalng kadrg odpowiedzialng za ten obszar. Jest to w duzej mierze zastuga kilku
lat solidnych przygotowan: dziesigtek spotkan, warsztatow i seminariéw realizowanych
w ramach programéw PHARE Consensus |, 11, 111, 1V, dzieki ktérym pracownicy ZUS nabyli
wiedze oraz wysokie kompetencje, ktére pozwalajg im wtasciwie realizowac zadania
W unijnym systemie prawnym.
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Moje osobiste refleksje i wspomnienia z okresu przygotowan polskiej administracji do
realizacji rozporzadzen UE o koordynacji dotyczg wszystkich tych oséb, ktére braty
udziat w przygotowaniach. Bardzo wysoko cenie polskich i zagranicznych ekspertéw,
ktérzy przyczynili sie do tego sukcesu. Docenié nalezy réwniez pracownikéw ZUS, kté-
rzy w petni zaangazowali sie w te przygotowania. Przyjaznie i znajomosci z tego okresu
trwaja do dzi$ i owocujg wspotpraca na rzecz oséb migrujacych w ramach nowych pro-
jektéw i platform.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych preznie funkcjonuje na arenie miedzynarodowej:
wspotpracuje z wieloma instytucjami zagranicznymi oraz krajowymi. Stara sie réwniez
wytyczaé kierunki zmian i wspdtuczestniczy¢ w kluczowych zmianach systemu prawnego
oraz technologii obstugi spraw w Europie.

Aktualnie duzym wyzwaniem dla ZUS, jak i catej Europy, jest rosnaca skala zadan. Do-
tyczy to z jednej strony obszaru ustawodawstwa wtasciwego, w tym znacznej skali de-
legowania polskich pracownikéw do przejsciowego wykonywania pracy w innych pan-
stwach cztonkowskich UE. Z drugiej strony w szybkim tempie rosnie liczba wnioskéw
o $wiadczenia emerytalno-rentowe oséb, ktore pracowaty i podlegaty ubezpieczeniom
spotecznym w kilku panstwach, w zwigzku z czym przystugujg im swiadczenia miedzyna-
rodowe. Oba te zjawiska wymagaja zasilenia administracji odpowiedzialnej za realizacje
tych zadan dodatkowymi zasobami i automatyzacji zadan dzieki elektronicznej wymianie
danych i informacji. Istotne jest takze, zeby budowac i rozwijaé relacje z zagranicznymi
partnerami oparte na poszanowaniu wzajemnych intereséw.

Zmiany zachodzace w ZUS i polskim systemie ubezpieczen spotecznych w ostatnich

latach cechujg sie duza dynamika. W ostatnim czasie zrealizowali$my kilka istotnych

zmian o charakterze reformatorskim. Do najwazniejszych z nich nalezaty:

m obnizenie wieku emerytalnego od 1 pazdziernika 2017 r.,

m uporzadkowanie systemu poboru sktadek (e-sktadka) od 1 stycznia 2018 .,

m elektronizacja zaswiadczen lekarskich (e-ZLA) od 1 grudnia 2018 .,

m elektronizacja i skrécenie okresu przechowywania dokumentacji pracowniczej
z50do 10 lat (e-akta) od 1 stycznia 2019.

Obecnie jednym z kluczowych zadan na 2019 r. jest wdrozenie unijnego systemu elektro-
nicznej wymiany informacji na podstawie rozporzadzenia UE nr 883/2004, tj. projektu
EESSI. Ten system pozwoli przenies¢ instytucje zabezpieczenia spotecznego do epoki
cyfrowej, przynajmniej w obszarze wspotpracy miedzynarodowej, i tym samym przy-
spieszy obstuge spraw, a takze uszczelni finanse publiczne panstw UE.

Jako prezes ZUS jestem dumna z dokonan tej instytucji w ostatnich latach. To przyjem-
nos$¢ okupiona ciezka praca w stuzbie $wiadczeniobiorcom, ptatnikom oraz ubezpie-
czonym.

Realizujgc ustawowe obowigzki, ZUS dba réwniez o Polakéw mieszkajgcych za granica.
Przygotowujemy dla nich materiaty informacyjne i stuzymy pomoca w realizacji uprawnien.
Ta dbatosc to réwniez dni poradnictwa emerytalno-rentowego, ktére ZUS organizuje we
wspotpracy z administracjg konsularng i dyplomatyczng RP. Pracownicy ZUS spotykaja sie




wtedy twarza w twarz z Polonig i udzielaja jej cztonkom bezposredniego wsparcia i porad,
a takze wyjasniajg przepisy prawa, ktére w tym obszarze sg dos¢ skomplikowane.

Z mysla o klientach rozwijamy réwniez nasza organizacje od srodka. W ostatnich 3 latach
powotalismy 8 nowych wydziatéw realizacji umoéw miedzynarodowych. To komérki zajmujace
sie obstugg wnioskéw emerytalno-rentowych oséb, ktére w przesztosci pracowaty zaréwno
w Polsce, jak i za granica. Potrzeba powotywania takich nowych jednostek wynika ze wspo-
mnianego juz wzrostu skali migracji Polakéw w ostatnich dekadach, ktérego konsekwencja
jest coraz wieksza liczba wnioskéw o emeryture i rente sktadanych do ZUS przez migrantéw.

Usprawniamy takze mechanizmy kontrolne i staramy sie utatwié zycie naszym klientom.
Na podstawie porozumien z naszymi odpowiednikami z innych parinstw UE kontrole upraw-
nien 1/3 emerytdéw i rencistow ZUS mieszkajgcych za granica przeprowadzamy poprzez
elektroniczne odpytanie instytucji tacznikowej w kraju zamieszkania $wiadczeniobiorcy.
To pozwala znacznie zredukowac liczbe oséb, ktore cyklicznie prosimy o pisemne potwier-
dzenie uprawnien do pobieranych swiadczen. Staramy sie usprawnic takze inne procedury
i sprawy miedzynarodowe.

Na koniec pragne ztozy¢ gratulacje wszystkim pracownikom ZUS z okazji tego jubileuszu
oraz podziekowac im za dotychczasowe dokonania w stuzbie ubezpieczonym w wymiarze
miedzynarodowym.

Niech ta publikacja przypomni o ogromnym wysitku pracownikéw naszej instytucji oraz
zagranicznych ekspertéw, ktérzy przygotowali wdrozenie polskiej administracji zabez-
pieczenia spotecznego do realizacji rozporzadzen unijnych o koordynacji systemoéw
zabezpieczenia spotecznego od 1 maja 2004 r.

. . GERTRUDA USCINSKA

Profesor doktor habilitowany, prezes Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, kierownik Zaktadu Zabezpieczenia Spoteczne-
go w Instytucie Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszaw-
<+ skiego, profesor w Zaktadzie Prawa Pracy i Zabezpieczenia
A // Spotecznego Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, cztonek Ko-
N7 !/ j‘ mitetu Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej Polskiej Akademii
’_::- i Nauk, ekspert w programach badawczych uczelni wyzszych
i instytutéw naukowo-badawczych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej (Uniwersytet w Antwerpii, w Gandawie, Instytut Maxa Planckaiin.)
w zwiazku z realizacjg programoéw unijnych (Consensus, Special, LAW, trESS, FreSsco,
MoveS), kierownik i ekspert w projektach polskich i miedzynarodowych, autor wielu
publikacji z zakresu polityki spotecznej, zabezpieczenia spotecznego, ubezpieczen
spotecznych, prawa europejskiego.
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Dr Andrzej Szybkie
Dyrektor Departamentu Rent Zagranicznych,
Centrala Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Na czym polega unijna koordynacja

Korzysci emerytalno-rentowe dla oséb migrujacych
wyhnikajace z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej

Nie sposdb jednoznacznie ustali¢, ile oséb dotad skorzystato z unijnych przepiséw o ko-
ordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego. Sg to z pewnoscig miliony oséb, ktére
w réznym zakresie czerpig korzysci z dobrodziejstw, jakie niesie ze sobg cztonkostwo
Polski w Unii Europejskiej w obszarze socjalnym.

Dokonujac przegladu korzysci, mozna wskazac choéby na prawo do europejskiej karty
ubezpieczenia zdrowotnego (EKUZ), z ktérej korzystaja miliony Polakéw, zaréwno na
wyjazdach stuzbowych do innych panstw cztonkowskich UE lub EFTA (do EFTA naleza:
Islandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria), jak i podczas urlopu spedzanego w kto-
ryms z tych panstw. Ochrona socjalna, jakg daje EKUZ, to prawo oséb, ktére majg ubez-
pieczenie zdrowotne w Polsce, do leczenia za granicg na koszt Narodowego Funduszu
Zdrowia (NFZ). Korzysci wynikajace z unijnych przepiséw dotycza rowniez mozliwosci
pobierania za granica zasitkdw rodzinnych czy zasitkéw dla bezrobotnych. W bardzo
duzym stopniu dotycza tez obszaru emerytalno-rentowego.

Delegowanie utatwia prace za granica

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé regulacje dotyczace ustalania ustawodawstwa
wtasciwego. Decydujg one, w ktérym panstwie UE lub EFTA nalezy optacac sktadke za
pracownika migrujacego oraz za osoby prowadzace dziatalno$é na wtasny rachunek.
Przepisy te przewiduja, ze takie sktadki powinny by¢ optacane wytacznie do jednego
panstwa cztonkowskiego. Zasada podstawowg jest zasada ustawodawstwa panstwa
pracy (lex loci laboris), zgodnie z ktdrg sktadki nalezy optacaé w panstwie wykonywania
pracy, bez wzgledu na miejsce zamieszkania, obywatelstwo, panstwo pochodzenia czy
panstwo, w ktérym ma siedzibe pracodawca.

Osoba czasowo przenoszaca wykonywanie pracy do innego panstwa UE lub EFTA moze
skorzystac z instytucji delegowania. Oznacza to, ze przez maksymalnie 24 miesigce
sktadki za te osobe mogg by¢ nadal odprowadzane do systemu panstwa, z ktérego jest
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delegowana. Z regulacji tych korzystaja co roku setki tysiecy polskich pracownikéw
delegowanych do pracy m.in. w Niemczech, Belgii, Francji czy Holandii. W tym czasie
ptatnicy sktadek odprowadzaja za nich sktadki na ubezpieczenia spoteczne do polskiego
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS).

To bardzo wazna konstrukcja prawna, poniewaz pozwala kontynuowac ubezpieczenia w pan-
stwie, w ktérym osoba normalnie podlega ubezpieczeniom spotecznym. W ten sposob prze-
pisy unijne zapobiegajg czesci przypadkow, gdy osoba migrujgca zarobkowo przemieszcza
sie miedzy systemami ubezpieczen spotecznych panstw cztonkowskich UE lub EFTA.

Europejski staz ubezpieczeniowy

Jednak w wielu przypadkach pracownik migrujacy pochodzacy z jednego kraju, a po-
dejmujacy prace w innym, zaczyna podlegac ubezpieczeniom spotecznym w panstwie,
w ktérym wykonuje prace, zgodnie z zasada lex loci laboris. W takich przypadkach po
pewnym czasie taka osoba ma wypracowany staz ubezpieczeniowy w kilku panstwach.
Oznacza to, ze bedzie mogta ubiegad sie o emeryture lub rente z kazdego panstwa UE
lub EFTA, w ktérym podlegata ubezpieczeniom spotecznym.

Dzieki przepisom unijnym osoby, ktére nie nabytyby prawa do emerytur i rent z powodu
niewystarczajacego stazu ubezpieczeniowego, moga uzyskac takie uprawnienia. Rozpo-
rzadzenie (UE) nr 883/2004 pozwolito sumowac okresy ubezpieczenia, zamieszkania
i zatrudnienia w catej Unii. Rozwigzanie to miato utatwi¢ dostep do swiadczen uzalez-
nionych od stazu. Rozporzadzenie to wprowadzito réwniez zasade réwnego traktowania
0s6b migrujacych oraz reguluje mechanizmy zréwnania zdarzen, okolicznosci, dochodéw
i Swiadczen. Regulacje te sprawiaja, ze osoba migrujgca pochodzaca z innego panstwa
jest traktowana analogicznie jak rodzimi ubezpieczeni.

Przyktadowo dzieki tym przepisom osoba, ktéra ma staz ubezpieczeniowy w Polsce, Niem-
czechi Francji, moze uzyskaé 3 emerytury. Musi tylko spetni¢ warunki wymagane w kazdym
z tych krajéw (np. osiggnac wiek emerytalny obowigzujacy w danym panstwie). Staz zostanie
potaczony, co moze pozwoli¢ na otwarcie prawa do emerytur w kazdym z tych panstw.

Szereg korzysci

Prawo UE przewiduje rowniez zasade eksportu (transferu) $wiadczen. Dzieki niej osoba,
ktéra ma przyznang emeryture lub rente, moze jg odbierac na rachunek bankowy w pan-
stwie zamieszkania, nawet jesli emeryture wyptaca instytucja zagraniczna panstwa UE
lub EFTA. To oznacza, ze na przyktad osoba, ktéra mieszka w Polsce, moze otrzymywacé
austriacka emeryture na polskie konto bankowe.

Przepisy unijne niekiedy modyfikujg zasady prawa krajowego. Przyktadowo osoby, kté-
re zgodnie z polskag ustawg powinny mie¢ zmniejszonga lub zawieszona rente z powodu
swoich zarobkéw, nie poniosa takich konsekwenciji, gdy pracuja w jednym z panstw UE
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lub EFTA. Rozporzadzenie nr 883/2004 modyfikuje krajowe zasady tzw. zawieszalnosci
przychodowej na korzys$¢ oséb migrujacych.

Osoby, ktére pracowaty i podlegaty ubezpieczeniom spotecznym w co najmniej 2 pan-
stwach UE lub EFTA, nie musza oddzielnie ubiegac sie o emeryture w kazdym z tych kra-
jow. Wszystkie formalnosci mogg zatatwié w panstwie, w ktérym mieszkaja. Instytucja
ubezpieczeniowa tego kraju przyjmie od nich wniosek emerytalny, skompletuje go i prze-
kaze do instytucji ubezpieczeniowych wszystkich panstw, w ktérych zainteresowany byt
ubezpieczony. To istotne utatwienie proceduralne. Ponadto instytucja z kraju zamieszka-
nia na koniec procedury, gdy wszystkie panistwa rozpatrza juz uprawnienia emerytalne
whnioskodawcy, przekazuje do niego zbiorcze zestawienie decyzji (dokument P1) w tym
jezyku urzedowym UE, o ktéry zawnioskowat klient. Wzér dokumentu P1 jest okreslony
przez regulacje unijne.

To jedynie kilka przyktadowych regulacji, ktére stuzg ochronie pracownikéw migrujacych
w obszarze emerytalno-rentowym. Skorzystaty z nich juz setki tysiecy oséb.

Co wynika z danych

Z przepiséw unijnych koordynujacych systemy zabezpieczenia spotecznego korzysta
coraz wiecej Polakéw. S3 to zaréwno osoby, ktére obecnie mieszkajg w innym kraju UE
lub EFTA, jak i osoby, ktére po okresie pracy za granicg wracaja do Polski. Wedtug danych
GUS w 2017 r. 0s6b przebywajacych na czasowej emigracji byto ogdétem 2,5 min, z czego
2,2 min oséb mieszkato w Europie.

Aktualnie ZUS wyptaca miesiecznie prawie 200 tys. emerytur i rent przyznanych z za-
stosowaniem przepiséw unijnych oraz uméw miedzynarodowych o zabezpieczeniu spo-
tecznym. Na przestrzeni 15 lat cztonkostwa Polski w UE Zaktad Ubezpieczen Spotecz-
nych zanotowat az 8-krotny wzrost liczby wnioskéw emerytalno-rentowych oséb, ktére
pracowaty w Polsce i za granicg w panstwach UE lub EFTA oraz panstwach, z ktérymi
Polska zawarta umowy o zabezpieczeniu spotecznym.

Osoby, ktore juz korzystajg z praw socjalnych wynikajacych z prawa unijnego, wiedza, ze
warto poznac te korzysci. ZUS udostepnia na swojej stronie www.zus.pl informacje, bro-
szury i ulotki opisujgce prawa i obowiazki wynikajace z przepiséw UE. Ponadto zacheca-
my do bezposredniego kontaktu z pracownikami ZUS, ktorzy chetnie wyjasnia klientom
ich uprawnienia. Osoby przebywajace za granicg moga np. potaczyc sie z pracownikami
ZUS przez Skype’a (zus_centrum_obslugi_tel) albo napisa¢ e-mail (na adres cot@zus.pl).

Co zyskujemy dzieki Unii Europejskiej



ANDRZEJ SZYBKIE

Doktor nauk prawnych, specjalizuje sie w prawie zabezpiecze-
nia spotecznego. Pracuje w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecz-
nych od ponad 15 lat. Aktualnie zajmuje stanowisko dyrektora
Departamentu Rent Zagranicznych i odpowiada za nadzér nad
realizacjg rozporzadzen UE w sprawie koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego w obszarze emerytur i rent. Byt
cztonkiem réznych grup eksperckich ustanowionych przez
Komisje Europejska, jak réwniez cztonkiem polskiego zespotu
negocjujgcego umowy miedzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym. Aktualnie zaan-
gazowany jest w prace dotyczace zwalczania btedow i naduzy¢, jako cztonek Komitetu
Sterujacego Platformy H5NCP, dziatajgcego w celu realizacji decyzji H5 Komisji Admini-
stracyjnej ds. Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego. Autor licznych arty-
kutéw oraz publikacji ksigzkowych i ekspertyz w obszarze zabezpieczenia spotecznego.
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Dr Andrzej Szybkie

Dyrektor Departamentu Rent Zagranicznych,
Centrala Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Co zyskujemy dzieki Unii Europejskiej

Ponizej prezentuje podstawowe socjalne korzysci z udziatu Polski w Unii Europejskiej,
jakie dostrzegajg w praktyce poszczegdlne kategorie oséb: ubezpieczonych, pracodaw-
cow czy swiadczeniobiorcéw. Warto poznac te korzysci.

Pan Jerzy,
przedsiebiorca

Pan Andrzej,
pracownik

Pani Maria,
emerytka

Pan Roman,
rencista

Pani Irena,
corka zmartej emerytki

Dzieki przepisom unijnym moge delegowac swoich pracow-
nikéw do pracy w Niemczech czy Holandii, a sktadki na ubez-
pieczenia spoteczne ptace za nich wytacznie do polskiego
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. Ogranicza to koszty
moich kontraktéw zagranicznych. Nie musze ptaci¢ zadnych
sktadek do zagranicznych systemoéw ubezpieczeniowych.

Niedawno podjatem zatrudnienie w Holandii. Dzieki unij-
nym przepisom w sprawach zasitkéw, emerytur czy rent
jestem traktowany tak jak Holendrzy. Méj pracodawca
ptaci za mnie sktadki na ubezpieczenia spoteczne i mam
zapewniong petng ochrone socjalna.

Dzieki regulacjom unijnym moge w Polsce otrzymywac na
konto bankowe emeryture austriacka, ktérg wypracowa-
tam przez 18 lat pracy w Austrii.

Pracowatem w Polsce i w Belgii. Teraz jestem niezdolny do
pracy. Dzieki przepisom unijnym uzyskatem 2 renty z tego
tytutu: jedng z ZUS oraz druga z belgijskiej instytucji. Byto
to mozliwe, poniewaz zsumowano moje staze ubezpiecze-
niowe z tych krajéw. Gdyby nie przepisy unijne, nie dostat-
bym zadnej renty, bo kazde panistwo liczytoby tylko swéj
okres ubezpieczenia.

Moja mama mieszkata we Francji i otrzymywata polskg
emeryture na francuskie konto. Jej pogrzeb odbyt sie we
Francji. Na podstawie przepiséw unijnych ZUS wyptacit mi
na moje polskie konto bankowe zasitek pogrzebowy na po-
krycie poniesionych przeze mnie kosztéw pogrzebu mamy.

Co zyskujemy dzieki Unii Europejskiej



Pani Marlena,
chora pracownica

Pani Jadwiga,
emerytka mieszkajaca
z rodzing w Portugalii

Pan Marian,
rencista

Pan Stanistaw,
chory pracownik

Pani Mariola,
pracownica pobierajgca
zasitek macierzynski

Pan Stefan,
emeryt

Dzieki przepisom unijnym mogtam skorzystac z zasitku
chorobowego w Irlandii tuz po tym, jak zaczetam tam
pracowac. Byto to mozliwe, poniewaz irlandzka instytucja
uznata okres mojego ubezpieczenia bezposrednio przed
wyjazdem z Polski. Podstawg byto zaswiadczenie potwier-
dzajace polskie okresy ubezpieczenia, ktére ZUS wystawit
na formularzu unijnym E 104.

Mieszkamy z corka, jej mezem i wnukami w Portugalii.
Dzieki przepisom unijnym otrzymuje z ZUS emeryture na
konto w portugalskim banku i moge spokojnie opiekowac
sie wnukami, gdy moja cérka chodzi do pracy.

Dzieki przepisom unijnym uzyskatem hiszpanska rente
za 3 lata pracy w tym kraju, mimo ze bezposrednio przed
utratg zdrowia bytem przez 4 lata ubezpieczony w Polsce.
ZUS wystat méj wniosek do Hiszpanii i potwierdzit méj
polski staz, co pozwolito instytucji hiszpanskiej ustali¢ mi
prawo do hiszpanskiej renty.

Od 10 lat pracuje we Francji jako stolarz. Podczas poby-
tu u rodziny w Polsce zachorowatem. Dzieki przepisom
unijnym maj francuski pracodawca uznat zaswiadczenie
lekarskie wystawione przez polskiego lekarza i wyptacit mi
zasitek chorobowy. Dodatkowo nie musiatem ttumaczy¢
tego zaswiadczenia na jezyk francuski.

Jestem zatrudniona w Polsce. Podczas pobytu w Hisz-
panii urodzitam cérke. Dzieki przepisom unijnym ZUS
uznat akt urodzenia dziecka wydany w Hiszpanii i wy-
ptaca mi zasitek macierzynski na moje konto bankowe
w Polsce.

Ciezko pracowatem cate zycie jako kierowca: w Polsce,
w Czechach i w Niemczech. Dzieki przepisom unijnym
pobieram na polskie konta 3 emerytury: jedng z Nie-
miec, druga z Polski, a trzecig z Czech. Wszystkie zwia-
zane z tym sprawy mogtem zatatwi¢ w ZUS. Brakowato
mi stazu do przyznania emerytur w Czechach i w Niem-
czech, ale ZUS poswiadczyt dla zagranicznych insty-
tucji emerytalnych méj polski staz ubezpieczeniowy
i dzieki temu moge pobiera¢ emerytury ze wszystkich
3 krajéw.




Pan Marek,
pracownik ubiegajacy sie
o emeryture

Pan Grzegorz,
emeryt mieszkajacy
w Hiszpanii

Pan Damian,
emeryt korzystajacy
z leczenia w Austrii

Oprécz pracy w Polsce bytem zatrudniony jeszcze na We-
grzech, w Stowenii oraz na totwie. Dzieki przepisom unij-
nym nie musiatem sktada¢ kilku wnioskéw o emeryture.
Zgtositem jeden wniosek w najblizszej placowce ZUS. Na
podstawie tego wniosku ZUS przeprowadzit odpowiednie
procedury z zagranicznymi instytucjami. Zajat sie wszyst-
kim az do momentu, gdy instytucje emerytalne przekazaty
decyzje. Na koniec zestawit wszystkie te decyzje i opisat
mi je po polsku na unijnym formularzu P1.

Na state mieszkam w Hiszpanii. Suma przyznanych mi
emerytur wypracowanych w Polsce i w Hiszpanii jest niz-
sza od najnizszej hiszpanskiej emerytury. Dzieki prze-
pisom unijnym hiszpanski ubezpieczyciel doptaca mi
kwote brakujaca do minimalnej emerytury w Hiszpanii.
Doptate te bede otrzymywat przez caty czas, gdy bede tu
mieszkac.

Mieszkam w Austrii i dostaje emeryture z ZUS na austriac-
kie konto bankowe. Dzieki unijnym przepisom moge korzy-
stad z leczenia w austriackich przychodniach na koszt NFZ.
Woystarczyto, ze ztozytem do NFZ wniosek o zaswiadcze-
nie S1.
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Pawet Jaroszek
Cztonek Zarzadu ZUS nadzorujacy Pion Finanséw i Realizacji Dochodéw

Chronimy ptatnikow, scigamy dtuznikow

Aktualne wyzwania dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w obszarze ubezpieczen
oraz odzyskiwania naleznosci

Wzrost naktadu pracy zwigzanej z delegowaniem
pracownikow i praca w kilku panstwach UE

ZUS wydaje najwiecej zaswiadczen Al w catej Unii Europejskiej. Dokument ten po-
twierdza, ze osoby, ktére pracuja w panstwie cztonkowskim, podlegajg systemowi za-
bezpieczenia spotecznego innego panstwa. W latach 2009-2018 liczba wydawanych
zaswiadczen wzrosta blisko trzykrotnie. Zwiekszyt sie zatem naktad pracy, ktéra jest
niezbedna, aby obstuzy¢ tak duzg liczbe wnioskéw o wydanie zaswiadczen, sktadanych
do oddziatéw ZUS.

W 2004 r. ZUS wydat 69 874 zaswiadczen E 101 (dokument dotyczacy ustawodawstwa
wtasciwego przed wprowadzeniem A1). Liczba ta sukcesywnie wzrastata z roku na rok.
W 2018 r. wydalismy az 605 710 zaswiadczen Al.

Znaczny udziat w ogoélnej liczbie dokumentéw A1 maja te, ktére wydano dla pracow-
nikow delegowanych: w 2017 r. - 217 154, aw 2018 r. - 220 906. Pozostate zaswiad-
czenia A1l dotyczyty przede wszystkim osdb, ktére pracowaty w kilku panstwach
cztonkowskich.

Od wejscia Polski do UE najwiecej zaswiadczen A1 wydano w zwigzku z delegowaniem
do pracy na terenie Niemiec. W 2017 r. do Niemiec wydano 107 817 zaswiadczen A1, co
stanowi az 49,58% wszystkich wydanych w tym trybie. W 2018 r. do Niemiec wydano
113 252 zaswiadczen Al (51,27% wszystkich wydanych w tym trybie).

Inne panstwa w kolejnosci wedtug liczby wydanych zaswiadczen dla delegowanych to:
Francja, Belgia, Holandia, Szwecja. Do pozostatych krajow wydano mniej takich doku-
mentow.

Wyzwania dla ZUS w Unii Europejskiej



Osiagniecia ZUS w zakresie ustalania
ustawodawstwa wtasciwego

ZUS stworzyt narzedzie informatyczne do wydawania i obstugi zaswiadczen Al. Dzieki
centralnej bazie danych nasze oddziaty maja podglad wszystkich wydanych A1 (bez
wzgledu na oddziat), co stanowi jeden z elementéw zapobiegania naduzyciom. Aplikacja
umozliwia tez tworzenie raportéw statystycznych dotyczacych wydanych A1, w réznych
wariantach (np. z uwzglednieniem obywatelstwa, unikalnej liczby oséb, ktére otrzymaty
zaswiadczenie A1, PKD czy tez kraju delegowania).

Oprocz tego ZUS:

m aktywnie angazuje sie w prace przygotowawcze UE do wdrozenia Systemu Elektro-
nicznej Wymiany Informacji dotyczacych Zabezpieczenia Spotecznego - Electronic
Exchange of Social Security Information (EESSI),

m prowadzi zakrojong na szerokg skale wspdétprace z instytucjami zagranicznymi - za-
warli$my porozumienie z Holandig (instytucja SVB) oraz Francjg (instytucje CLEISS
i ACOSS) o wspdtpracy w celu wzajemnej elektronicznej wymiany informacji o danych
z zaswiadczen A1,

m dynamicznie wspotpracuje z wieloma panstwami w zakresie realizacji unijnych prze-
piséw o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego; celem tej wspdtpracy
jest optymalizacja dziatan ZUS oraz zapobieganie koniecznosci wszczecia procedury
dialogu (w sporze o ustalone ustawodawstwo pomiedzy ZUS a instytucjg innego pan-
stwa cztonkowskiego).

Nieprecyzyjne przepisy unijne

Na tle spraw zwigzanych z ustalaniem wtasciwego ustawodawstwa powstajg czesto
problemy interpretacyjne. Wynikajg one z nieprecyzyjnych sformutowan w przepisach
unijnych.

Najwazniejsze problemy z interpretacjg dotycza:

m braku definicji obrotu - nie wystepuje ona réwniez w polskim prawie jako definicja
uniwersalna, w tym zakresie niejednolite jest takze orzecznictwo sadowe,

B niejasnej regulacji co do liczby pracownikéw, ktérzy powinni pozostaé w kraju, aby
uznad, ze firma delegujaca prowadzi znaczng cze$¢ dziatalnosci w panstwie delegu-

Jacym,
B zakazu zastepowania pracownikéw delegowanych - pracownik delegowany za granice
nie moze zostac ,bezposrednio” zastgpiony przez innego pracownika delegowanego,
m oceny, kiedy mamy do czynienia z ,praca o charakterze marginalnym”.

Od dtuzszego czasu na forum unijnym trwajg prace nad nowelizacja rozporzadzen o ko-
ordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego. ZUS aktywnie uczestniczy w opi-
niowaniu tych zmian i przekazuje swoje spostrzezenia do Ministerstwa Rodziny, Pracy
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i Polityki Spotecznej. Sygnalizuje zagrozenia lub wskazuje na praktyczne konsekwencje
zwigzane z wykonawstwem przepisow w razie przyjecia ich w projektowanym brzmieniu.

Najwazniejsze propozycje zmian do rozporzadzen mozna stresci¢ w nastepujacy sposdob:
m delegowanie pracownikéw i ,samodelegowanie” oséb prowadzacych dziatalnos¢
na wtasny rachunek:

— rozszerzenie zakazu zastepowania pracownikéw delegowanych - pracownik nie
bedzie mégt zostac delegowany w miejsce innego wczesniej delegowanego pracow-
nika, jak tez w miejsce innej delegowanej wczesniej osoby wykonujacej dziatalnos¢
na wtasny rachunek,

— wprowadzenie zakazu zastepowania wobec oséb prowadzacych dziatalnos¢ na
wtasny rachunek - osoba ,samodelegowana” nie moze zastgpic¢ innej wczesniej
,Ssamodelegowanej” osoby prowadzacej dziatalnos¢ na wtasny rachunek ani wczes-
niej delegowanego pracownika,

— skrécenie maksymalnego okresu delegowania/ ,samodelegowania” do 18 miesiecy
(z obecnych 24 miesiecy),

— brak potrzeby sktadania wniosku o zaswiadczenie A1, jezeli wystanie nie przekracza
5 dni roboczych lub dotyczy podrézy stuzbowe;j,

— wydtuzenie do 3 miesiecy (z obecnego 1 miesigca) wymogu podlegania przed de-
legowaniem ustawodawstwu panstwa siedziby pracodawcy,

— wprowadzenie trzymiesiecznej przerwy pomiedzy kolejnymi okresami delegowania
tej samej osoby do tego samego panstwa cztonkowskiego;

m aktywnos$¢ zawodowa w kilku panstwach cztonkowskich:

— przy zbiegu wykonywania pracy najemnej lub dziatalnosci na wtasny rachunek
w jednym panstwie cztonkowskim oraz pobierania Swiadczenia dla bezrobotnych
w innym panstwie proponowane jest stosowanie ustawodawstwa tego panstwa,
ktore wyptaca swiadczenie,

— rozszerzenie definicji pojecia ,siedziba lub miejsce wykonywania dziatalnosci”
i wprowadzenie kryteriéw oceny (obroty, czas pracy, liczba $wiadczonych ustug
lub dochad),

— ustalanie ustawodawstwa w panstwie, w ktérym wykonywana jest przewazajaca
czes$c pracy,

— przyjecie wobec o0séb wykonujacych prace najemng lub na wtasny rachunek
w dwéch lub wiecej paninstwach cztonkowskich i mieszkajacych poza terytorium
UE, Ze dla celéw przepiséw o koordynacji paristwem zamieszkania jest panstwo
gtéwnej czesci dziatalnosci pod wzgledem czasu pracy na terytorium UE,

— okreslone ustawodawstwo stosuje sie przez okres maksymalnie 24 miesiecy,

— zmiana zasad ustalania ustawodawstwa wobec pracownikéw najemnych - ustawodaw-
stwo miejsca zamieszkania lub panstwa wykonywania najwiekszej czesci pracy (odejscie
od wariantu ustalania ustawodawstwa wedtug panstwa siedziby przedsiebiorstwa),

— ustalenie ustawodawstwa swojego panstwa jako wtasciwego nie bedzie juz tym-
czasowe (od razu bedzie ostateczne); gdy wtasciwe bedzie ustawodawstwo innego
panstwa, to ustalenie nadal bedzie miato charakter tymczasowy - przez 2 miesigce
od poinformowania instytucji drugiego kraju.

Wyzwania dla ZUS w Unii Europejskiej



Aktualne wyzwania dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
w obszarze odzyskiwania nieoptaconych sktadek
i nienaleznie pobranych swiadczen

Tuz przed tym, jak Polska wstapita do Unii Europejskiej, Parlament Europejski i Rada uchwa-
lity rozporzadzenie (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systemdw zabezpieczenia
spotecznego. Jednak dopiero w 2010 r., gdy uchwalono rozporzadzenie wykonawcze, de
facto zastgpito ono obowigzujace od poczatku lat 70. XX w. rozporzadzenie (WE) nr 1408/71.

Dtuznicy ogdélnoeuropejscy

Na mocy rozporzadzenia z 2004 r. panstwa cztonkowskie moga udziela¢ sobie pomocy
przy odzyskiwaniu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne i nienaleznie
pobranych swiadczen. Jednak brak przepiséw wykonawczych powodowat, ze Zaktado-
wi Ubezpieczen Spotecznych trudno byto korzystac¢ z tego uprawnienia ze wzgledu na
przeszkody prawne.

Sytuacja zmienita sie dopiero 1 maja 2010 r. Wtedy weszto w zycie rozporzadzenie Parla-
mentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 dotyczace wykonywania rozporzadzenia
(WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego. Rozpo-
rzadzenie wykonawcze stworzyto instrumenty prawne, ktére pozwolity wymieniaé dane
dotyczace odzyskiwania naleznosci pomiedzy instytucjami zabezpieczenia spotecznego.

Aby zoptymalizowac obstuge postepowan prowadzonych we wspdétpracy z instytucjami

zinnych krajéw cztonkowskich, zadania z zakresu odzyskiwania naleznosci powierzono

w ZUS nastepujgcym 2 komérkom:

1. Departamentowi Realizacji Dochodéw (DRD), ktéry jest instytucjg tacznikowa.
Uczestniczy on w pracach nad wdrozeniem systemu wymiany danych i jego prawi-
dtowym funkcjonowaniem, m.in. poprzez to, ze kieruje stosowne uwagi i opiniuje
propozycje Komisji Administracyjnej i painstw cztonkowskich. Ponadto zapewnia
prawidtowos¢ obstugi spraw z zakresu odzyskiwania naleznosci przez Wydziat Re-
alizacji Dochodéw w Oddziale ZUS w Opolu (ktéry jest instytucjg wyznaczong) i inne
placéwki ZUS oraz wyjasnia ewentualne watpliwosci i spory na gruncie realizacji
przepiséw o koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego w tym obszarze. Do
wytgcznych kompetencji DRD nalezy réwniez wspdétpraca z wtadza wtasciwa, czyli
komérka wyodrebniong w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, oraz
z instytucjami tacznikowymi innych panstw cztonkowskich.

2. Wydziatowi Realizacji Dochodéw (RED) w Oddziale ZUS w Opolu, ktéry jest instytucja
wyznaczona. Wydziat RED w Opolu odpowiada za prawidtowy obieg wnioskéw, infor-
macji oraz Srodkéw finansowych pomiedzy wtasciwymi placéwkami ZUS a instytucjami
wyznaczonymi panstw cztonkowskich. W ramach tej kompetencji sprawdza m.in. wymogi
formalne przekazywanych wnioskow i jesli stwierdzi braki, wzywa nadawce (placéwke
ZUS albo instytucje innego panstwa cztonkowskiego) do ich uzupetnienia. Po pozytyw-
nym zweryfikowaniu wnioskow kieruje je do wtasciwego adresata. Ponadto wydziat RED
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w Opolu wykonuje czynnosci, o ktére zwracaja sie instytucje panstw cztonkowskich - albo
we wtasnym zakresie, albo przy pomocy innych placéwek ZUS. Wydziat RED w Opolu
przekazuje réwniez do DRD uwagi odnoszace sie do problemoéw zwigzanych z realizacjg
zadan z obszaru odzyskiwania naleznosci - wtasne oraz z innych placéwek ZUS. Dodat-
kowo dyrektor Oddziatu ZUS w Opolu jest jedynym organem egzekucyjnym dla nalez-
nosci dochodzonych na rzecz instytucji innych panstw cztonkowskich, ktére mieszczg sie
w sektorach zabezpieczenia spotecznego obstugiwanych przez ZUS.

Obstuga naleznosci zagranicznych

Odkad obowiazuja nowe przepisy, ZUS postuguije sie wytacznie formularzami SED z serii R,
ktére udostepnita Komisja Administracyjna ds. Zabezpieczenia Spotecznego. Udostepnit
takze pracownikom nowe funkcje w systemie ARS 2000, ktéry stuzy do obstugi postepowan
egzekucyjnych. Sg one przeznaczone specjalnie do obstugi naleznosci zagranicznych oraz
do ewidencji wnioskéw instytucji zagranicznych o udzielenie pomocy. W latach 2011, 2012,
201312017 centrala ZUS przekazata placowkom kompleksowe wyjasnienia, procedury iin-
strukcje. Jednoczesnie w latach 2013 i 2015 zorganizowano warsztaty szkoleniowe, ktére
byty poswiecone praktycznym aspektom stosowania przepiséw o odzyskiwaniu naleznosci.

Europejska elektroniczna wymiana informacji

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych aktywnie angazuje sie w prace nad wprowadzeniem Sys-
temu Elektronicznej Wymiany Informacji dotyczacych Zabezpieczenia Spotecznego (EESSI).
Odbywa ssie to przede wszystkim poprzez opiniowanie projektéw aktéw prawnych, not i decyzji
przygotowywanych przez Komisje Europejska. Ponadto ZUS oddelegowat przedstawiciela
do udziatu w pracach grupy ad hoc ds. odzyskiwania naleznosci (Recovery ad hoc Group), ktéra
wspomaga Komisje Europejska wiedzg ekspercka w obszarze technicznym i prawnym oraz
przygotowuije projekty dokumentacji biznesowej. Na uwage zastuguje ponadto wtaczenie sie
w prace polskiej prezydencji w 2013 ., ktéra za jeden z priorytetéw obrata wyjasnienie proble-
méw praktycznych pojawiajgcych sie przy stosowaniu przepiséw regulujacych odzyskiwanie
naleznosci. Rezultatem tych wysitkéw byto uczestnictwo w warsztatach roboczych zakonczo-
nych wydaniem dokumentu wyjasniajacego zagadnienia, ktére budzity najwieksze watpliwosci.

Pomoc w dochodzeniu naleznosci

W latach 2010-2018 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych prowadzit wiele rozméw dwu-
stronnych z instytucjami z innych panstw cztonkowskich UE dotyczacych dochodzenia
naleznosci. Byty to m.in. instytucje niemieckie (DRV Bund), austriackie (SVGA), czeskie
(CSSZ), wegierskie (ONYF), holenderskie (Belastingdienst, UWV), francuskie (CLEISS)
i belgijskie (NSSO).

Dane statystyczne pokazuja, ze wspdtpraca z instytucjami panstw cztonkowskich rozwija
sie dynamicznie. Swiadczy o tym znaczacy wzrost liczby wnioskéw, zaréwno kierowanych
doinnych krajéw, jak i z nich otrzymywanych. Na wykresach obok przedstawiono dane,
ktore obrazujg ogdlne tendencje w latach 2013-2017 (czyli w okresie, na temat ktérego
ZUS przedstawit raport Komisji Administracyjnej).

Wyzwania dla ZUS w Unii Europejskiej
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Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze najwiecej wnioskow o udzielenie pomo-
cy ZUS kieruje do nastepujacych panstw (w porzadku malejacym): Niemiec, Wielkiej
Brytanii, Holandii, Belgii, Austrii, Francji, Irlandii, Szwecji, Butgarii, Hiszpanii, Wtoch,
Danii.

Z kolei najwiecej wnioskéw ZUS otrzymuje od instytucji nastepujacych panstw (w po-
rzadku malejagcym): Holandii, Niemiec, Austrii, Czech, Stowacji, Belgii, Wielkiej Brytanii,
Litwy, Szwaijcarii, Islandii, Szwecji, Francji.

W najblizszym okresie najwiekszymi wyzwaniami dla ZUS w obszarze odzyskiwania

naleznosci beda kwestie zwigzane z 3 zagadnieniami:

1) sfinalizowaniem umowy o opuszczeniu Unii Europejskiej przez Wielka Brytanie lub
zawarciem umowy dwustronnej w razie tzw. twardego brexitu,

2) uruchomieniem wersji produkcyjnej aplikacji krajowej EESSI,

3) wdrozeniem znowelizowanego rozporzadzenia (UE) nr 987/2009.

PAWEL JAROSZEK

Od stycznia 2014 r. cztonek Zarzadu ZUS nadzorujacy Pion
Finansow i Realizacji Dochoddéw, ktéry odpowiada m.in. za
zapewnienie ptynnosci finansowej Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych oraz zarzadzanie aktywami Funduszu Rezerwy
Demograficznej. Odpowiedzialny za wdrozenie projektow
e-sktadka i e-akta. Audytor tytularny Komisji Kontroli ISSA
oraz wiceprzewodniczacy Komisji Technicznej ISSA ds. poboru
sktadek z tytutu ubezpieczenia spotecznego, a takze przewod-
niczacy Komitetu Sterujacego w ramach Europejskiej Sieci ISSA (IEN). Kariere zawodowa
rozpoczat od pracy w Departamencie Gospodarki Pienieznej Banku Energetyki SA.
Z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych zwigzany od 1999 r., poczatkowo jako naczelnik
wydziatu, pézniej wicedyrektor i dyrektor departamentu. W latach 2008-2010 cztonek
Zarzadu Krajowego Funduszu Kapitatowego SA. Specjalista w dziedzinie finanséw. Ab-
solwent ekonomii i prawa, a takze podyplomowych studiéw menedzersko-finansowych
oraz z zakresu rachunkowosci finansowej i zarzadcze;j.

Wyzwania dla ZUS w Unii Europejskiej



Dorota Bieniasz
Cztonek Zarzadu ZUS nadzorujacy Pion Swiadczen i Orzecznictwa
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Musimy sie intensywnie rozwijac
dla emerytow i rencistow

Aktualne wyzwania dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w obszarze swiadczen
miedzynarodowych

Przez 15 lat, ktore minety od przystapienia Rzeczypospolitej Polskiej do Unii Europej-
skiej, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przeszedt jako organizacja wiele zmian zaréwno
w wymiarze krajowym, jak i zagranicznym. Byty one szczegdlnie dynamiczne w ostatnich
kilku latach.

W wymiarze krajowym zmiany te byty zwigzane z:

® wdrozeniem emerytur ze zreformowanego systemu w 2009 r.,

wdrazaniem ustaw podwyzszajacych wiek emerytalny (do 2017 r.),

wdrozeniem ustawy z 2017 r. obnizajacej wiek emerytalny,

reorganizacja zadan oddziatéw ZUS i centrali,

budowa pionu informatycznego ZUS,

modernizacja systemu zarzadzania ZUS przez wprowadzenie i rozwdj mechanizméw

zarzadczych, audytowych, kontrolingowych oraz benchmarkingu jednostek tereno-

wych w ramach systemu oceny realizowanych zadan,

m wdrozeniem projektow: e-sktadka, e-ZLA, e-akta oraz ustawy o rodzicielskim swiad-
czeniu uzupetniajacym.

Z kolei w kontekscie miedzynarodowym zmiany dotyczyty:

m wdrozenia w maju 2004 r. rozporzadzen Unii Europejskiej nr 1408/71 i nr 574/72
o koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego,

m kolejnych zmian rozporzadzen i rozszerzenia koordynacji na relacje z parnstwami czton-
kowskimi Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA),

m przystepowania nowych panstw do UE (Butgaria, Rumunia),

m wdrozenia kolejnych uméw o zabezpieczeniu spotecznym z krajami spoza UE: USA,
Kanada, Australia, Koreg Potudniowg, Ukraing, Motdawig, a ostatnio z kanadyjska
prowincja Quebec.

Wazna zmiang byto wejscie w zycie w maju 2010 r. nowego rozporzadzenia unijnego
nr 883/2004, ktore po prawie 40 latach reformowato prawnie i organizacyjnie koor-
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dynacje systemow zabezpieczenia spotecznego w Unii Europejskiej oraz upraszczato
reguty tej koordynacji.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wzorowo zaimplementowat nowe przepisy. Zdecy-
dowana wiekszo$¢ decyzji ZUS opierajacych sie na prawie miedzynarodowym nie jest
kwestionowana przez polskie sady. Polscy sedziowie nie mieli tez do tych decyzji prawie
zadnych zastrzezen wymagajacych zwrécenia sie do Trybunatu Sprawiedliwos$ci UE
(TSUE). Pozytywnie nalezy oceni¢ kadre ZUS réwniez przez pryzmat skali orzeczen Try-
bunatu Sprawiedliwosci UE w sprawach sgdowych z odwotania klientéw od decyzji od-
dziatéw. Na przestrzeni 15 lat zaledwie 5 orzeczen TSUE dotyczyto ZUS. Byty to wyroki:
z 22 maja 2008 r. - Nerkowska (C-499/06),

®m z 3 marca 2011 r. - Tomaszewska (C-440/09),

B z 4 pazdziernika 2012 r. - Format (C-115/11),

® z 16 maja 2013 r. - Wencel (C-589/10),

m z 30 maja 2018 r. - Czerwinski (517/16).

To rekordowo dobry wynik wéréd panstw cztonkowskich UE. Swiadczy o bardzo dobrym
przygotowaniu merytorycznym kadry ZUS do realizacji zadan wynikajacych z rozporza-
dzen UE o koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego. To réwniez pozytywny
rezultat udziatu pracownikéw ZUS w programach przedakcesyjnych w latach 2001-2005,
dzieki ktérym nabyli oni wiedze i kompetencje niezbedne do wykonywania tych zadan.

Poziom merytoryczny kadry ZUS obstugujacej sprawy miedzynarodowe nalezy ocenié
zatem bardzo wysoko, poczawszy od pracownikéw departamentéw centrali, a skoni-
czywszy na pracownikach oddziatéw obstugujacych indywidualne sprawy klientéw
ZUS. Pracownicy nie tylko ustalajg prawo do emerytur i rent w ramach obowigzujacych
przepiséw krajowych i miedzynarodowych. Wspierajg réwniez klientéw w dziataniach
zwigzanych z uzyskiwaniem zagranicznych $swiadczehn emerytalno-rentowych za czas
pracy za granica.

W czasie minionych 15 lat funkcjonowania Polski w Unii Europejskiej nastgpit rozwoj wy-
dziatéw realizacji umoéw miedzynarodowych (RUM), zintensyfikowany w latach 2017-2019.
Poczatkowo, w 2004 r., do realizacji rozporzadzen unijnych Zarzad ZUS wyznaczyt 6 wy-
dziatow. Obecnie funkcjonuje juz 16 takich komaérek. Wzrost liczby wydziatéw i pracow-
nikéw zajmujacych sie miedzynarodowym prawem ubezpieczen spotecznych wynika
z coraz wiekszej liczby klientéw ZUS, ktérzy kiedys pracowali za granica.

Konieczno$¢ podjecia takich dziatan ilustrujg dane statystyczne z ostatnich 15 lat. Wy-
dziaty realizacji uméw miedzynarodowych w 2004 r. wyptacaty z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (FUS) $wiadczenia miedzynarodowe $rednio 32 tys. emerytow i rencistow
miesiecznie. Liczba wyptat polskich emerytur i rent do panstw cztonkowskich UE lub
EFTA wynosita Srednio 19 tys. miesiecznie. Natomiast w 2018 r. $wiadczenia te wypta-
cono srednio 180 tys. emerytéw i rencistéw w miesiecu, a liczba Swiadczen transferowa-
nych za granice wynosita srednio 42 tys. miesiecznie. Oznacza to ponad 5-krotny wzrost
liczby wyptacanych swiadczen miedzynarodowych oraz ponad 2-krotny wzrost liczby
Swiadczen transferowanych za granice.

Wyzwania dla ZUS w Unii Europejskiej



W minionym 15-leciu nastapit rowniez wzrost wydatkéw z FUS z tytutu wyptat emerytur
i rent dla oséb, ktére pracowaty zaréwno w Polsce, jak i za granicg. W 2004 r. wyptaty
Swiadczen miedzynarodowych wynosity ogétem okoto 296 min zt, podczas gdy w 2017 r.
juz 2,6 mld zt, a wiec niemal 9 razy wiecej.

Liczba wptywajacych do komérek RUM wnioskéw o emerytury lub renty od oséb, kté-
re pracowaty i w Polsce, i za granicg, réwniez wzrasta: w 2004 r. wptyneto ich 19 tys.,
aw 2018 r. - az 154 tys. Oznacza to 8-krotny wzrost liczby tych wnioskéw na prze-
strzeni minionych 15 lat. Wynika on gtéwnie stad, ze w ostatnich latach, szczegdlnie
po przystgpieniu Polski do UE, Polacy czesciej migrujg zarobkowo za granice. Z danych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze w 2004 r. czasowo przebywato za granica
okoto 1 min Polakéw, w tym w Europie 770 tys., aw 2017 r. odpowiednio 2,5 mln oraz
2,2 min (co oznacza 2,5-krotny wzrost). Osoby te nabywaja uprawnienia emerytalne
i rentowe z tytutu pracy i w Polsce, i za granica. Korzystajg one z miedzynarodowych
regulacji prawnych z obszaru koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, przede
wszystkim Unii Europejskiej. Uczestnictwo w systemie unijnym przynosi wiec osobom
migrujacym wiele korzysci w obszarze $wiadczen socjalnych, w tym emerytur i rent.

Kierownictwo Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych stale rozwija pion $wiadczen miedzy-
narodowych. Do najwiekszych wyzwan zwigzanych z tym obszarem nalezy aktualnie
zaliczy¢:

1) wdrozenie systemu EESSI, czyli unijnego systemu elektronicznej wymiany informacji
miedzy instytucjami zabezpieczenia spotecznego catej Unii Europejskiej, tj. miedzy
odpowiednikami ZUS z catej Europy; merytoryczne i informatyczne prace w zakresie
tego skomplikowanego przedsiewziecia trwajg od lat; projekt EESSI nazywany jest
w UE ,matym Schengen”;

2) wysoka dynamike wzrostu liczby wnioskéw o emeryture lub rente wptywajacych
do ZUS od klientéw, ktérzy maja staz ubezpieczeniowy tak w Polsce, jak i za granica
w panstwach UE/EFTA; wzrost ten powoduje konieczno$¢ statego poszerzania i roz-
wijania kadry ZUS zajmujacej sie obstuga takich wnioskéw;

3) zapewnienie efektywnej wspotpracy ZUS z partnerami zagranicznymi przy realizacji
whnioskow emerytalno-rentowych oraz przy obstudze spraw zasitkowych; wspotpraca
ta wymaga statych kontaktéw oraz uzgodnien, ktére mogg usprawnic¢ wspotprace
transgraniczng miedzy instytucjami na rzecz oséb migrujacych;

4) problem transgranicznych nadptat swiadczen po $mierci emerytdw i rencistow miesz-
kajacych za granicg; aby ograniczy¢ ten problem, ZUS zawiera porozumienia o elek-
tronicznej wymianie danych z zagranicznymi instytucjami, dzieki ktérej moze ustalié,
czy Swiadczeniobiorca zyje; to korzystne rozwigzanie dla FUS, zapobiega bowiem
nieuzasadnionym wyptatom;

5) brexit i zwigzane z nim wyjscie Wielkiej Brytanii z unijnej koordynacji systeméw za-
bezpieczenia spotecznego; bedzie to rzutowato na sytuacje Polakéw mieszkajacych
na Wyspach;

6) utrzymywanie wysokich kwalifikacji i jednolitosci interpretacyjnej wsrod pra-
cownikow odpowiedzialnych za obstuge miedzynarodowych wnioskéw emery-
talno-rentowych; oznacza budowanie i state rozwijanie systemu szkolen meryto-




rycznych dla tych oséb oraz systematyczne rozwijanie ustug szkoleniowych przez
centrale ZUS.

Obszar $wiadczen miedzynarodowych nalezy do kompetencji departamentéw Pionu
Swiadczen i Orzecznictwa centrali ZUS, w tym w szczegélnosci Departamentu Rent
Zagranicznych oraz Departamentu Zasitkéw i Departamentu Orzecznictwa Lekarskiego.
To gtéwnie te komorki ZUS musza mierzyc sie z wymienionymi wyzwaniami.

W obszarze $wiadczen miedzynarodowych, spraw transgranicznych i wdrazania nowych
umow o zabezpieczeniu spotecznym Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest wiodacg instytucja
w kraju. Wspétpracuje w tym zakresie z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Narodowym Funduszem Zdrowia oraz Zakta-
dem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

W trosce o najwyzszy standard jakosci zadan realizowanych na rzecz klientéw, ktérzy

migrowali i migruja zarobkowo w obrebie Unii Europejskiej, ZUS podejmuje wielokierun-

kowe dziatania zwigzane z usprawnieniem funkcjonowania systemu oraz wzmocnieniem

bezpieczenstwa socjalnego i finanséw publicznych. Obejmujg one m.in.:

m szkolenie pracownikow,

m komunikacje z klientem indywidualnym i instytucjonalnym,

m wspotprace z administracjg zajmujaca sie sprawami zabezpieczenia spotecznego
w panistwach cztonkowskich UE,

m kooperacje z instytucjami i organizacjami europejskimi.

Najwazniejszym celem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych jest oczywiscie zapewnienie
wszystkim uprawnionym osobom realizacji ich uprawnien emerytalno-rentowych: takze
tych, ktore nabyty poza granicami Polski.

DOROTA BIENIASZ

Cztonek Zarzadu ZUS ds. swiadczen. Od poczatku kariery zawo-
dowej zwigzana z tematyka zabezpieczenia spotecznego. Z wy-
ksztatcenia jest prawnikiem po Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego. Ukonczyta réwniez podyplomo-
we studia prawa europejskiego prowadzone przez Urzad Komi-
tetu Integracji Europejskiej wraz z Francuska Krajowa Szkotg
Administracji Publicznej. Pracowata kolejno w Instytucie Pracy
i Spraw Socjalnych, Ministerstwie Pracy i Polityki Socjalnej oraz
Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich. W ostatnich latach byta cztonkiem Komisji Eksper-
téw ds. Oséb Starszych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, a takze zastepca dyrektora
zespotu prawa pracy i zabezpieczenia spotecznego w Biurze Rzecznika Praw Obywatel-
skich. Gdy pracowata w Departamencie Ubezpieczen Spotecznych MPIPS, brata udziat
w przygotowaniach do wprowadzenia systemu koordynacji zabezpieczenia spotecznego
w zwiazku z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej. Opracowywata i negocjowata
takze szereg umoéw miedzynarodowych w zakresie zabezpieczenia spotecznego.
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Rozmowa z Ewa Borowczyk,
byta dyrektor Departamentu Wspétpracy Miedzynarodowej ZUS

Satysfakcja i duza dawka adrenaliny

Kulisy przygotowan ZUS
do przystapienia do UE

Mija wtasnie 15 lat od momentu, gdy Polska przystapita do UE. Przepracowata pani
w ZUS 43 lata, z czego 9 w Statym Przedstawicielstwie RP przy Unii Europejskiej.
Byto to doktadnie w czasie, w ktorym najintensywniej przygotowywalismy sie do
akcesji i stawialiSmy pierwsze kroki w Unii. Osobiscie uczestniczyta pani w pracach
przygotowujacych nas do tego wyzwania. Jak wygladaty przygotowania Polski do
akcesji z perspektywy Departamentu Wspétpracy z Zagranica, ktéorym wéwczas
pani kierowata?

To bardzo bliski mi jubileusz, wielka osobista i zawodowa satysfakcja. Moja przygoda
z Unig Europejska rozpoczeta sie znacznie wczesniej, bo juz na etapie przygotowan na-
szego cztonkostwa i wspdtpracy mojej, jako pracownika ZUS, z resortami zaangazowa-
nymi w implementacje wspolnotowych regulacji koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego.

Przygotowanie do cztonkostwa w Unii odbywato sie etapami. Ktore z nich byty w pani
ocenie najistotniejsze?

Pierwszym impulsem byto podpisanie 16 grudnia 1991 r. uktadu stowarzyszeniowego
miedzy Rzeczapospolitg Polska a Unig Europejska i jej paristwami cztonkowskimi. Wszedt
onw zycie 1 lutego 1994 r. Nastepnie 21 listopada 1994 r. premier skierowat zalecenie
do ministréw i kierownikéw urzedéw centralnych, aby utworzy¢ komorki ds. integracji
europejskiej lub wzmocnid te juz istniejgce. Zadaniem tych komérek byto gromadzenie
i przekazywanie informacji oraz zaznajamianie urzednikéw z problematyka Unii Euro-
pejskiej. W ZUS utworzono wéwczas Biuro Integracji Europejskiej. Kierowatam jego
pracami.

Jaki byt kolejny etap?

Przez caty czas trwaty oczywiscie prace analityczne i przygotowawcze, jednak do-
sy¢ waznym momentem okazat sie wrzesien 1995 r. Zorganizowane zostato wéwczas
pierwsze szkolenie z zakresu koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego, czyli
stynnych rozporzadzen (WE) nr 1408/71i574/72, ktére zostaty pézniej zamienione na
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rozporzadzenia (UE) nr 883/2004 i 987/2009. Poprowadzit je ekspert Komisji Europej-
skiej, a stuchaczami byli wyzsi urzednicy resortu pracy i polityki spotecznej oraz resortu
zdrowia, a takze pracownicy ZUS. Szkolenie odbywato sie w siedzibie Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej, a ZUS na te okazje w rekordowo krétkim czasie wydat drukiem
teksty obu rozporzadzeh w ttumaczeniu na jezyk polski, z komentarzem prof. Teresy
Binczyckiej-Majewskie;j.

Kolejnym etapem byty seminaria, ktore przez 3 lata, poczawszy od 1998 r., organizowato
Biuro Integracji Europejskiej ZUS w naszym o$rodku szkoleniowym w Osuchowie. Brali
w nich udziat dyrektorzy departamentéw centrali i oddziatéw ZUS oraz przedstawiciele
ministerstw i instytucji uczestniczacych w procesie koordynacji systemoéw zabezpie-
czenia spotecznego. Seminaria odbywaty sie 2 razy do roku - w sesji letniej i zimowe;.
Wyktadowcami byli polscy eksperci uniwersyteccy, m.in. dr Gertruda Uscinska, obecnie
profesor i prezes ZUS, a wowczas pracownik naukowy Uniwersytetu Warszawskiego,
a takze eksperci Komisji Europejskiej oraz instytucji ubezpieczeniowych z tzw. starych
krajow Unii. Dzielili sie z nami swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z tym, jak implemen-
towad i stosowac unijne rozporzadzenia. W Osuchowie gosciliSmy ekspertéw z Francji,
Hiszpanii, Niemiec, Szwecji, Wtoch, Zjednoczonego Krélestwa. Z przyjazdem niektérych
z nich wigza sie nawet anegdoty.

Prosze kilka opowiedzieé...

Na jedno z seminaridéw miato przyjechaé 2 ekspertéw z Francji. Oczekiwalismy na nich
na lotnisku w Warszawie. Jednak przyleciat tylko jeden. Na szczescie miat tekst wyktadu
i prezentacje swojego kolegi. Okazato sie, ze drugi ekspert zostat na lotnisku w Paryzu,
poniewaz w podréz do Polski wybrat sie tylko z dowodem osobistym, bez paszportu.
W krajach unijnych podrézuje sie przeciez wytacznie zdowodem, a on uznat, ze do Polski
tez moze juz wjechaé na tej podstawie. Funkcjonariusze na paryskim lotnisku wyprowa-
dzili go z btedu i nie wykazali zrozumienia.

Z kolei eksperci z Hiszpanii odwiedzili Osuchéw podczas mroznej zimy. Po raz pierw-
szy w zyciu widzieli wtedy sople lodu zwisajgce z dachéw. Byli zafascynowani tym
widokiem.

Mielismy tez eksperta z Niemiec. Przyjechat do Osuchowa w lecie i wstawat bardzo
wczeshie rano, by napawac sie widokiem nieskazonej przyrody. Najbardziej zachwycat
sie bocianimi gniazdami.

W kolejnych latach ZUS uczestniczyt w przedakcesyjnych programach pomocowych
PHARE - Consensus |, II, 1l i IV. Jakie korzysci z tego wyciggnelismy?

Trwatym dorobkiem uczestnictwa w tych programach byta seria publikacji: ekspertyz
prawnych, zbioréw orzeczen Trybunatu Sprawiedliwosci UE, informatoréw dla ubez-
pieczonych, praktycznych przewodnikéw dotyczacych procedur administracyjnych,
przewodnikéw dotyczacych stosowania formularzy typu E w kontaktach miedzy insty-
tucjami zabezpieczenia spotecznego krajéw Unii. Ten prawny i informacyjny dorobek
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byt wykorzystywany w licznych szkoleniach dla pracownikéw centrali i oddziatow ZUS,
ktére koordynowat Departament Rent Zagranicznych.

Co, pani zdaniem, byto najwiekszym wyzwaniem w trakcie przygotowan do cztonko-
stwa w Unii?

W 2001 r. mielismy przedtozy¢ Komisji Europejskiej propozycje polskich zatagcznikéw do
rozporzadzen (WE) nr 1408/71 i 574/72, ktére musieliSmy przygotowac w rekordowo
krotkim czasie - w 3 miesigce. Od pomyslnego i terminowego wykonania tego zadania
uzalezniono utrzymanie 1 maja 2004 r. jako daty akcesji Polski do Unii. Przedtozenie
zatacznikéw byto ostatnim ogniwem niezbednym do zamkniecia obszaru negocjacyjnego
»Sswobodny przeptyw osob”.

Zostatam wyznaczona do koordynacji wykonania tej pracy. Wymagata ona wspétpracy
ekspertéw z resortu pracy i polityki spotecznej oraz zdrowia. Owczesny szef Urzedu
Komitetu Integracji Europejskiej, Jan Kutakowski, delegowat swojego osobistego asysten-
ta do $cistego monitorowania postepu prac. ZapraszaliSmy go na wszystkie spotkania,
odbywajace sie regularnie raz w tygodniu, w trakcie ktérych omawiali$my stan prac
i planowalismy kolejne zadania. Za wszystko odpowiedzialni byli konkretni eksperci,
wskazani z imienia i nazwiska. Praca zostata wykonana w terminie i przyjeta przez Ko-
misje Europejska w Brukseli, a dawka adrenaliny, ktorg wéwczas sobie zaaplikowalismy,
jeszcze dtugo sie w nas utrzymywata.

We wrzesniu 2003 r., a wiec w momencie, w ktérym dopinali$my naszg akcesje na
ostatni guzik, zostata pani delegowana do Brukseli. Jak wygladaty przygotowania
Polski w obszarze zabezpieczenia spotecznego z tej perspektywy?

W Brukseli znalaztam sie - jako przedstawicielka éwczesnego Ministerstwa Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej - z zadaniem stworzenia w Statym Przedstawicielstwie Wy-
dziatu Polityki Spotecznej, Zatrudnienia i Rownych Szans oraz koordynowania jego prac.
Polska miata wowczas status tzw. aktywnego obserwatora. Oznaczato to, ze uczestni-
czyliSmy we wszystkich posiedzeniach i spotkaniach.

Od momentu akcesji moja rolg byto prezentowac stanowisko Polski i negocjowac je
w ramach grupy roboczej Rady UE do spraw spotecznych. W tej grupie znajdowali sie
przedstawiciele wszystkich panstw cztonkowskich.

Dtugofalowym zadaniem byto tez przygotowanie nas do przewodnictwa w Radzie Unii
Europejskiej w Il potowie 2011 r. Odbywato sie wtedy w Polsce wiele konferencji mini-
strow i ekspertéw w dziedzinie pracy, spraw socjalnych i réwnego traktowania: w So-
pocie, Warszawie, Krakowie, we Wroctawiu. Wszyscy moi koledzy z Brukseli, attaché
ds. spotecznych z 27 krajéw, byli przy tej okazji po raz pierwszy w Polsce. | byli pod
wrazeniem bardzo dobrej organizacji i bardzo dobrego merytorycznego poziomu tych
spotkan. Polska zbierata znakomite oceny jako wiarygodny partner. Okres prezydencji
byt $wietng promocja kraju. Wszystko to sprawito, ze praca w Brukseli byta dla mnie
zaszczytem, ale jednoczesnie Zrédtem petnej wyzwan satysfakcji zawodowej i osobistej.
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Czym jeszcze zajmowata sie pani w czasie pracy w Brukseli?

Zajmowatam sie szeroko rozumiang polityka spoteczna, w tym koordynacja systeméw
zabezpieczenia spotecznego, systemami emerytalnymi, rownym traktowaniem i niedys-
kryminacja, a takze uznawaniem kwalifikacji zawodowych jako elementu swobody prze-
ptywu oséb, w tym gtéwnie kwalifikacji zawodowych polskich pielegniarek i potoznych.
Ta ostatnig kwestig zajmowatam sie przez 9 lat, ale to materiat na zupetnie inng opowies¢.

Bardzo dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata
Magdalena Lewandowska

EWA BOROWCZYK

Zwigzana z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych przez caty
czas kariery zawodowej, rozpoczynajgc od funkcji radcy. Od

\ E § , 1982 r. - wicedyrektor Gabinetu Prezesa nadzorujgca sektor
; wydawnictw oraz kontakty miedzynarodowe ZUS. W latach
l_l,,—j 1996-2003 zajmowata stanowisko dyrektora Biura Integracji

Europejskiej. W latach 1995-1997 petnita funkcje petnomoc-

nika prezesa ZUS oraz polskiego lidera-koordynatora projektu

PHARE ,Reforma ubezpieczen spotecznych - koncepcja wdro-
zenia indywidualnych kont ubezpieczonych”. W 2001 r. byta koordynatorem, z ramienia
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, miedzyresortowej grupy ds. przygotowania
polskich zatacznikow do rozporzadzenia (WE) nr 1408/71 w sprawie stosowania syste-
mow zabezpieczenia spotecznego w stosunku do pracownikéw najemnych, oséb prowa-
dzacych dziatalno$¢ na wtasny rachunek oraz do cztonkéw ich rodzin przemieszczaja-
cych sie w ramach Wspadlnoty oraz do rozporzadzenia wykonawczego (WE) nr 574/72.
W latach 2003-2012 petnita funkcje radcy minister w Statym Przedstawicielstwie RP
przy Unii Europejskiej w Brukseli, jako koordynator Wydziatu Polityki Spotecznej, Za-
trudnienia i Réwnych Szans. W grudniu 2012 r. wrécita do ZUS, petniac funkcje radcy
prezesa, a nastepnie dyrektor Departamentu Wspétpracy Miedzynarodowej. W latach
1986-2003 byta przewodniczacy Oddziatu Warszawsko-todzkiego Polskiego Stowa-
rzyszenia Ubezpieczenia Spotecznego, a w latach 1998-2003 réwniez wiceprzewodni-
czaca Zarzadu Gtownego tego Stowarzyszenia. Autorka wielu opracowan dotyczacych
systemu zabezpieczenia spotecznego w Polsce oraz w innych krajach, publikowanych
w specjalistycznych pismach krajowych i zagranicznych.
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Jesls Maria Fernandez de Puelles Martinez

Inspektor pracy i ubezpieczen spotecznych w Santander
Doradca ds. przedakcesyjnych

i doradca-rezydent w umowie twinningowej Hiszpania-Polska

Prosto z serca
Wspomnienia z programu Consensus IV

Projekt twinningowy PHARE Consensus IV, w ktérym pracowatem ramie w ramie
z urzednikami z ZUS i Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, pozwolit mi poznaé zycie
w Polsce z jej historia, kultura, geografig, codziennymi zajeciami - w skrécie: z ludzmi -
i odkry¢ prawdziwa tozsamos¢ nowego cztonka Unii Europejskie;j.

Narod zjednoczony w zalu i czci

Mocne i ostre wycie syreny alarmowej, niemozliwe do pomylenia, ktére styszatem wczes-
niej tylko w filmach, przerwato spokéj w matej restauracji przy ulicy Krélewskiej, gdzie
jedliémy kolacje. Byta to pierwsza sobota kwietnia, p6zna wiosna w Warszawie. Swie-
towatem z hiszpanskimi urzednikami koniec intensywnego tygodnia pracy po jednym
z niezliczonych seminariéw zorganizowanych w ramach projektu twinningowego Polski
i Hiszpanii finansowanego przez Komisje Europejska.

Na sali wszyscy ucichli, nieliczni goscie i kelnerzy. Nie patrzyliSmy na siebie. Nasze twa-
rze wyrazaty zaskoczenie i pytanie. WyszliSmy na ulice w te cieptg noc. Nie byto ludzi,
nie byto ruchu; wydawato sie, ze czas sie zatrzymat w nadprzyrodzonej ciszy, w ktérej
tylko syreny ogtaszaty jakies straszne wydarzenie. Wewnatrz, niskim i petnym szacunku
gtosem, ktos powiedziat, co méwia w radiu. Wtasnie zmart polski papiez. Byto okoto 22,
sobota, 2 kwietnia 2005r.

Mijat rok od rozpoczecia projektu koordynacyjnego systemdw ubezpieczen spotecznych
Consensus IV, ktéry przywidédt mnie do Polski w charakterze doradcy przedakcesyjnego,
a nastepnie doradcy-rezydenta. Bytem tam, w Warszawie, niezapomnianego 2 kwietnia
2005 r. Widziatem smutek, mitos¢ i gteboki szacunek obywateli do papieza Jana Pawtalll.
Przezytem pdzniej w Ogrodzie Saskim w Warszawie najwieksza cichg manifestacje,
w ktérej uczestniczytem. Bytem swiadkiem przezy¢ narodu zjednoczonego w zalu i czci
dla Ojca Swietego.
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Podejscie srodziemnomorskie i skandynawskie

Projekt Consensus IV byt ostatnim projektem realizowanym przez ZUS w ramach koor-
dynacji systeméw ubezpieczen spotecznych. Pierwotnie miat sie rozpoczaé w 2002 r.,
jednak zaczelismy go realizowa¢ na krétko przed 1 maja 2004 r., data wejscia Polski do
Unii Europejskiej. Techniczna realizacja programu miata nastgpi¢ posréd panstw czton-
kowskich UE o petnych prawach.

Miatem mozliwosé zobaczy¢ na wtasne oczy wytrwaty wysitek, zdolno$ci i checi kraju
dazacego do integracji europejskiej w instytucjach i organizacjach zarzadzajacych sys-
temem ubezpieczen spotecznych w Polsce.

Kobiety i mezczyZni, urzednicy administracji ubezpieczen spotecznych, wtadze i ogét
spoteczenstwa chcieli wejscia do Unii Europejskiej i czekali na nie z nadzieja. Widzia-
tem, ze Polska wyznaje podstawowe wartosci kultury europejskiej i nie traci przy tym
swojej wyjatkowosci, jak kazde inne z panstw cztonkowskich. Stato sie dla mnie jasne,
ze projekt ,Koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego” oznaczat pozytywny
wktad nowego panstwa cztonkowskiego UE, a ZUS odpowiadat bliZzniaczej instytucji
hiszpanskiej, ktéra wypetnia zadania z zakresu koordynacji w terytorialnych ramach
Wspélnoty.

W ciggu niespetna 18 miesiecy, podczas ktérych realizowalismy projekt, spetnilismy,
jeden po drugim, wszystkie cele ustalone w jego warunkach, z poziomem efektywnosci
i profesjonalizmu, ktérych nie przewidziatem przed jego rozpoczeciem. Rozwigzalismy
wiele probleméw dotyczacych najwiekszego z nowych partneréw sposréd wschodnich
krajéw, a takze - dlaczego tego nie powiedzie¢? - problemoéw zwiazanych z niezbyt ko-
rzystnymi zwyczajami potudniowego partnera. Byto oczywiste, ze ZUS moze doceni¢
réznice miedzy podejsciem srédziemnomorskim a skandynawskim, z ktérym Polska
zapoznata sie w ramach programu Consensus lll. Oba doswiadczenia wzbogacity wiedze
kraju goszczacego.

W ramach projektu:

m zorganizowano 40 seminaridow na temat koordynacji systemow ubezpieczen spo-
tecznych, na ktérych wystepowali polscy i hiszpanscy eksperci z blizniaczych in-
stytucji, wiele sesji roboczych dotyczacych konkretnych tematéw i 3 konferencje
ogoblne,

m przeprowadzono 4 wizyty studyjne w Hiszpanii,

m przeprowadzono i opublikowano rzetelnie przettumaczone badania i analizy wspélno-
towych norm prawnych i komentarzy do decyzji Trybunatu Sprawiedliwosci UE, obo-
wigzujacych przepiséw i procedur administracyjnych dotyczacych kazdego przepisu
koordynacji systeméw zawartych w rozporzadzeniach (WE) 1408/71 i 574/72 oraz
procedur Trybunatu Sprawiedliwosci.

Konferencja finatowa przedstawiajaca realizacje zatozonych celéw zgodnie z planem
odbyta sie w Warszawie 15 wrzesnia 2005 .
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Stowianska punktualnos¢

Nie chce sie zatrzymywac nad niepotrzebnym tutaj streszczeniem wynikéw, ktére po-
jawiaja sie w aktach Consensus IV. Podziele sie tylko kilkoma rozwazaniami o jakosci,
ktéra miatem mozliwos$é zauwazyé, gdy bytem uprzywilejowanym kronikarzem przez
te kilka miesiecy pracy. W mojej pamieci pozostato wiele wrazen, ktére nie pojawiaja sie
w oficjalnych pismach na temat ZUS i personelu tej instytucji.

Jednym z projektéw, ktéry zapamietatem najbardziej, byt ten z warsztatéw sadowych,
ktore prowadzili dr Gertruda Uscinska isedzia Rafael Lopez Parada. Waznymi kwestiami
byty wéweczas zastosowanie filaru swobodnego przeptywu oséb w Unii Europejskiej oraz
niedyskryminacja pracownikéw ze wzgledu na narodowosé podczas uzyskiwania dostepu
do rynku pracy i wykonywania pracy dla pracodawcy. Istotnym kontekstem byto tymczaso-
we moratorium dla obywateli Polski w Hiszpanii. Nalezy pamietaé, ze podczas rozszerzania
UE na poczatku XXI w. zastosowano ten sam model, ktéry obowigzywat, gdy w 1985 r.
do Wspdélnoty przystepowaty Hiszpania i Portugalia. Zespoty robocze kierowane przez
dr Uscinska i sedziego Lopeza Parade zajety sie interpretacjg Traktatu ustanawiajgcego
Wspdlnote Europejska (art. 39%i 42 TWE) i Regulaminem koordynacji systeméw ubezpie-
czenia spotecznego. Przedstawity takze ostatnie orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci
UE (miedzy innymi wyroki z 27 wrzesnia 2001 r., sprawa Gloszczuk, oraz z 29 stycznia
2002r., sprawa Beaty Pokrzeptowicz-Meyer). Wyciagnieto wnioski z badan i dobrze uza-

sadniona propozycja zostata przedstawiona wtadzom krajowym, w szczegdlnosci Hiszpa-
nii - zespoét zalecat, aby nie przedtuzaé moratorium dla polskich pracownikéw w Hiszpanii.

Chciatbym opowiedziec¢ takze o tym, co zaobserwowatem podczas dni roboczych w Cen-
trum Dialogu przy odlegtej ul. Limanowskiego. Zaréwno podczas dtugiej polskiej zimy,
jak i krétkiej wiosny, czesci lata i ztotej jesieni nigdy nie odwotano ani nie zawieszano
zwotywanych konferencji. Urzednicy ZUS zawsze wydawali sie gotowi i przestrzegali
punktualnosci z gorliwoscia, ktdéra w Hiszpanii nazwano by ,,germanska”. Ja od tego czasu
nazywam takg punktualnos¢ ,stowianska”.

W seminariach i sesjach programowych braty udziat dziesiatki urzednikéw ZUS, nie
tylko z Warszawy. Uczestnictwo tak wielu oséb na stanowiskach kierowniczych i ich
podwtadnych, ktére taczyty wyjazdy na Limanowskiego ze zwyktymi zadaniami w swoich
biurach, pokazato wyraznie, ze ZUS charakteryzuje dobra organizacja, profesjonalizm
i osobiste zaangazowanie pracownikéw. Po 15 latach moge skorzystac z tej okazji, aby
jasno podkresli¢ te jakos¢ i w rocznice 85-lecia istnienia ZUS pogratulowa¢ osobom,
ktére tworzyty i tworza te instytucje - wtedy i teraz.

System zabezpieczenia spotecznego dobrem wspolnym

Na koniec chciatbym krétko zwréci¢ uwage na to, o czym czasami zapomina sie w Hisz-
panii, a by¢ moze réwniez w Polsce. Chodzi mi o to, jak wazna jest wiedza o znacze-
niu ubezpieczen spotecznych jako systemu ochrony awaryjnej. O tym, jak wazne sg
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publiczne, obowigzkowe, minimalne i powszechne korzysci, ktére od lat stanowig doro-
bek wspdlnotowy kazdego panstwa cztonkowskiego. Obywatele powinni rozumie¢, ze
system zabezpieczenia spotecznego nie powstaje spontanicznie, lecz jest procesem dtu-
gim, kosztownym i petnym trudnosci. Jednak takg $wiadomos¢ mozna wypracowac tylko
dzieki wspdlnemu wysitkowi spoteczenstwa (nie tylko rzadu czy przywddcow). System,
nawet o wysokich kosztach ekonomicznych, jest optacalny jako Srodek sprawiedliwosci
spotecznej i redystrybucji dochodu. Dazy przeciez do spéjnosci miedzypokoleniowej -
gdy pojawiajg sie potrzeby, zadania, napiecia, nowe sytuacje, interesy itp., system ten
wciaz jest dobrem wspdlnym, na ktérym nikt nie traci.

Jednym z zagrozen jest obecnie to, ze nowe pokolenia uwazaja system zabezpieczenia
spotecznego za cos, co istniato zawsze i z czego mozna korzystac za darmo (jak Wista
lub Pireneje). Nie uznaja go, nie doceniaja i nie chcg utrzymywac jako wspdlnego dobra,
z ktoérego mozna czerpac korzysci, ale wobec ktérego ma sie takze obowigzki.

Ponawiam moje gratulacje z okazji wieloletniej dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Zachecam wszystkich pracownikéw oraz kadre kierownicza, aby wy-
trwali we wspdolnym wysitku, ktéry pozwoli jg utrzymac i dbac o jej rozwéj. Z najlep-
szymi zyczeniami i sympatia, w szczegolnosci dla tych, ktérych pamietam z programu
Consensus V.

JESUS MARIA FERNANDEZ
DE PUELLES MARTINEZ

Magister prawa Uniwersytetu Complutense w Madrycie dyplo-
mowany w 1973 ., inspektor pracy i ubezpieczen spotecznych
dla ,opozycji” w 1975 r., profesor prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych Uniwersytetu w Kantabrii, starszy technik bez-
pieczenstwa pracy i ochrony zdrowia.

Obecnie inspektor pracy i ubezpieczen spotecznych w San-
tander. Sprawowat kierownictwo inspekcji pracy w Santander i Castilla La Mancha oraz
jako przedstawiciel Hiszpanii brat udziat w rozmowach miedzynarodowych w ramach
wspotpracy z Meksykiem, Wenezuels i Urugwajem oraz w kilku programach w krajach
europejskich (Luksemburg, Wielka Brytania, Irlandia, Portugalia, Szwecja, Holandia,
Belgia, Dania, Francja i Czechy).

Doradca ds. przedakcesyjnych i doradca-rezydent w umowie twinningowej Hiszpania-
-Polska Twinning Covenant PL-IB-2002-SO-03.
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Jolanta Krason
Naczelnik Wydziatu Realizacji Uméw Miedzynarodowych,
Oddziat ZUS w Szczecinie

Potop szwedzkich wnioskow

Jubileusz akcesji Polski do UE
sktania do refleks;ji

Kazdy jubileusz jest niezwyktym swietem i wydarzeniem, w trakcie ktérego dokonuje sie
oceny dotychczasowych osiggnie¢ oraz wyznacza nowe cele i zadania. Jubileusz sktania
rowniez do refleksji, wspomnien i przemyslen...

W 2019 r. mija 15 lat, od kiedy grupa petnych zapatu ludzi podjeta sie pod moim kierow-
nictwem realizacji zadan zwigzanych z obstuga wnioskéw o swiadczenia emerytalno-
-rentowe podlegajacych unijnej koordynacji.

Poczatki szczecinskiego wydziatu RUM

Dobrze pamietam poczatki, gdy obejmowatam przewodnictwo nad nowo powotang
komérka organizacyjna: wydziatem realizacji umow miedzynarodowych (RUM). Wie-
dziatam, ze z grupa otwartych na nowe wyzwania wspdétpracownikéw mozna osiggnac
sukces. Szybko okazato sie, ze tylko ciezka praca catego zespotu i determinacja w dzia-
taniu pozwala pokonywac przeszkody i osiggac satysfakcje.

Aby zapewni¢ prawidtowa realizacje zadan, podjetam szereg dziatan natury organiza-
cyjnej. Najwazniejszym wyzwaniem byto zbudowanie silnego zespotu pracownikéw
z szerokimi kompetencjami.

Poniewaz nasz wydziat musiat wspétpracowac z 8 krajami cztonkowskimi UE i EFTA,
ktorych jezyki narodowe nie nalezg do zbyt popularnych i pospolitych, za priorytet
uznatam pozyskanie do pracy w wydziale oséb, ktére w bardzo dobrym stopniu
znatyby okreslone jezyki obce. W efekcie zatrudniliSmy 2 osoby postugujgce sie
jezykiem szwedzkim i 1 osobe, ktéra znata jezyk litewski. Uznatam, ze jezyk szwedz-
ki stanie sie niejako jezykiem rutynowym w biezacej pracy wydziatu, poniewaz ze
Szwecji wptywato najwiecej wnioskéw. Ta intuicja potwierdzita sie przez minione
lata.
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Wyzwania: system szkolen i umowa bankowa

Podstawowym celem naszej dziatalnosci jest przyznawanie prawa do $wiadczen emery-
talno-rentowych. Wymaga to od naszych pracownikéw doskonatej znajomosci zaréwno
polskich przepiséw emerytalno-rentowych, jak i przepiséw rozporzadzen unijnych. Z tych
powodéw na poczatku istnienia naszej komaorki wdrozytam wspodlnie z panig Joanna
Krajewskg - merytorycznym liderem naszej jednostki - kompleksowy system szkolen
dla nowo zatrudnionych oséb. Niezaleznie od procesu szkoleniowego realizowalismy
wtedy biezace zadania. W trosce o jako$¢ zatatwianych spraw kazda decyzja wydana
w ciggu pierwszych 2 lat podlegata superaprobacie eksperta: pani Joanny Krajewskiej.

Waznym dziataniem byt tez wybdér banku, ktéry spetni okreslone wymagania zwigzane
z realizacja transferéw zagranicznych, oraz zawarcie indywidualnej umowy z bankiem.
Nie musielismy zachowywac trybu i zasad udzielania zaméwien publicznych, poniewaz
przewidywana kwota transakgji, czyli transferéw $wiadczen za granice do korca 2004 r.,
nie przekroczyta 6 tys. euro.

W odpowiedziach na zapytania ofertowe, ktére skierowatam do bankéw komercyjnych,
szukatam najkorzystniejszego wariantu, ktéry uwzgledniat przede wszystkim:

m mozliwos¢ transferu w ztotéwkach,

m dobdr najlepszych bankéw-korespondentéw, gwarantujacych szybkos¢ operacji,

m optymalny poziom prowizji i optat bankowych.

Najlepsze warunki obstugi zaproponowat Citibank Handlowy, ktéry na kilka nastep-
nych lat stat sie partnerem naszej instytucji. Nad przebiegiem procesu wyptatowego
doskonaty nadzor petnita pani Mariola Puchata, ktéra pracuje w naszym wydziale od
jego powstania.

Potop szwedzkich wnioskéw i postawa prokliencka

Juzw Il potowie 2004 r. zalat nas potop szwedzkich wnioskéw. Jednak szwedzkie instytucje
odpowiedzialne za przyznawanie rent z tytutu niezdolnosci do pracy, ktére je nam przeka-
zaty, wskazywaty jako daty ztozenia wniosku terminy sprzed przystapienia Polski do UE.
Z oczywistych wzgledéw nie mogli$my tych wnioskéw zrealizowac i staty sie przedmiotem
wielomiesiecznego postepowania wyjasniajacego z instytucjami zagranicznymi. Dopiero
interwencja dyrekcji Biura Rent Zagranicznych na szczeblu instytucji tacznikowych przy-
niosta rozwigzanie i moglismy przystapic¢ do rozpatrywania tych wnioskow.

Ttumaczenie dokumentacji medycznej dotaczonej do wnioskéw ze Szwecji wspoma-
gat pracownik naszego wydziatu oddelegowany do pracy w komérce orzecznictwa
lekarskiego. Po zmudnym procesie zaocznego orzekania sprawy trafiaty do nas, do
wydania decyzji. Wnioskéw byto tak duzo, ze musieliSmy pracowaé w godzinach
nadliczbowych.
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Jednym z waznych elementow naszej pracy byta i jest obstuga klienta, ktéry z reguty kry-
tycznie ocenia jakos$¢ i terminowosc¢ spraw zatatwianych przez wydziat. Aby doskonali¢
poziom obstugi klientéw, opracowali$my poradnik Vademecum profesjonalisty w obstudze
klienta. Systematyzowat on i standaryzowat zachowania pracownikéw.

Przejecie obstugi klientow przez Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) pozwolito odcia-
zy¢ pracownikéw naszej komérki od tego trudnego i odpowiedzialnego zadania. Obecna
forma kontaktu z klientem za posrednictwem COT spetnia oczekiwania obu stron, nasze
i naszych partneréw-klientow.

Pomoc dla Polonii

Jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju naszego wydziatu jest wspdtpraca miedzyna-
rodowa. Od blisko 10 lat aktywnie uczestniczymy w spotkaniach z Polonig w ramach dni
poradnictwa. Przedstawiciele naszego wydziatu juz w 2008 ., z inicjatywy Konsula Ge-
neralnego RP w Sztokholmie, odwiedzili Srodowiska polonijne w Malmé i w Sztokholmie.

Kolejne wizyty w Szwecji oraz w innych panstwach skandynawskich sg juz efektem
deklaracji wspétpracy pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych a Ministerstwem
Spraw Zagranicznych. Pracownicy naszego wydziatu co roku uczestnicza w dniach po-
radnictwa, aby pomdc rodakom w staraniach o polskie Swiadczenia emerytalno-rentowe
podlegajace unijnej koordynacji, a takze poinformowac o obowigzujacych przepisach
prawa krajowego i miedzynarodowego. Dziatania te przektadaja sie na wyniki naszej
pracy, poniewaz czesto skracajg czas zatatwienia wnioskéw i budujg bardzo dobre relacje
z naszymi klientami.

Wyzwania na kolejne lata

Nasze 15 lat w UE to nie tylko piekny jubileusz, ale takze czas powaznych podsumowanj;
nie tylko czas oceny efektow wtasnej pracy, ale tez czas wytyczania nowych $ciezek.

Stanowimy swoistg wizytédwke naszej instytucji, dlatego musimy dalej pracowa¢ nad
utrzymaniem okreslonej kultury organizacyjnej, ktéra ugruntuje system obowigzujacych
zasad, grupowg solidarnos¢ i zaangazowanie wszystkich cztonkéw zespotu pracowni-
czego. Jest to proces bardzo skomplikowany i trudny w realizacji, ale efekty staran beda
nieocenione. Prawdziwe jest bowiem stwierdzenie, ze kluczem do sukcesu s3 ludzie.

Jestem przekonana, ze tak jak do tej pory bedziemy mieli gtowy petne fantastycznych
pomystéw, ktére beda stuzyty poprawie warunkéw funkcjonowania naszej jednostki.

Chciatabym tez podkresli¢, ze tegoroczny jubileusz to przede wszystkim 15 lat ciezkiej
pracy, tysigce godzin spedzonych nad aktami i przepisami, ale takze miliony radosnych
chwil podczas wspélnych spotkan i szkolen organizowanych przez nasz departament.
W imieniu wtasnym i moich wspétpracownikéw serdecznie dziekuje za pomoc i wsparcie.
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7 JOLANTA KRASON

Ekonomistka. Absolwentka Wydziatu Inzynieryjno-Ekonomicz-
nego Politechniki Szczecinskiej.

Po ukoriczeniu studiéw swoje pierwsze doswiadczenie zawodo-
we zdobywata w dziale organizacji Zarzadu Portu Szczecin-Swi-
noujscie. Przez kilka kolejnych lat petnita funkcje kierownicze
w szczecinskim oddziale Banku Handlowego w Warszawie SA.
Posiada bogate doswiadczenie zawodowe w dziedzinie obstu-
gi transakcji handlu zagranicznego oraz standardéw obstugi
klienta. Specjalistka w zakresie transferéw zagranicznych. Swoja wiedze i do$wiadcze-
nie wykorzystata w ZUS na poczatku funkcjonowania wydziatu RUM, aby wdrozy¢, we
wspotpracy z bankiem, ptatnosci Swiadczen emerytalno-rentowych za granice. Od 15 lat
do chwili obecnej petni funkcje naczelnika wydziatu RUM w Oddziale ZUS w Szczecinie.
Czuwa nad prawidtowym funkcjonowaniem wydziatu w oparciu o obowigzujace przepisy
i procedury. Dba o przestrzeganie zasad etycznych przez wszystkich cztonkéw zespotu.
Duza wage przyktada do utrzymywania wtasciwych relacji interpersonalnych w zespole
oraz do jakosci obstugi klienta. Aktywnie uczestniczy w organizowanych corocznie dniach
poradnictwa. Jej motto to stowa Goethego ,Potykajac sie, mozna zaj$¢ daleko, nie wolno
tylko upasc i sie nie podniesc¢”.
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Gunnel Vilén
Szwedzka ekspert w dziedzinie prawa w projekcie Consensus llI

Po szwedzkich sladach do UE

Wspomnienia z projektu Consensus Il

Chociaz udziat w projekcie Consensus Il byt dla mnie prawdziwym wyzwaniem, bardzo
mi sie podobaty dyskusje podczas naszych spotkan i wielkie zainteresowanie, jakie oka-
zywali pracownicy ZUS. Zrozumiatam wéwczas, ze wspodtpraca miedzy naszymi krajami
przebiega sprawnie.

Droga Szwecji do UE

Ekspertem ds. zabezpieczenia spotecznego w Europie zostatam, nim Szwecja stata sie
cztonkiem Unii Europejskiej. Na poczatku 1992 r. powierzono mi odpowiedzialnos¢ za
ksztatcenie kadr w komérkach ubezpieczen spotecznych w Szwecji, zaréwno na szczeblu
lokalnym, jak i regionalnym. MieliSmy zapoznac pracownikéw z przepisami Europejskiej
Wspdlnoty Gospodarczej (EWG), aby byli przygotowani na wejscie w Zycie porozumienia
o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG).

W momencie, gdy porozumienie o EOG weszto w zycie, czyli 1 stycznia 1994 r., obej-
mowato ono Austrie, Finlandie, Islandie, Liechtenstein, Norwegie i Szwecje. Panstwa
te zaczety podlegaé m.in. rozporzadzeniu (WE) nr 1408/71 i jego rozporzadzeniu wy-
konawczemu (WE) nr 574/72. Nie miaty jednak Zadnego wptywu na ustawodawstwo.

Na szczescie zaledwie rok pdzniej Austria, Finlandia i Szwecja staty sie petnoprawnymi
cztonkami UE. Od 1 stycznia 1995 r. mogty wiec wptywacé na prawo, a nie tylko stoso-
wac jego przepisy w réznych obszarach. Porozumienie o EOG nadal obowiazuje wobec
panstw, ktore nie nalezg do UE: Islandii, Liechtensteinu i Norwegii.

Jako przyszte panstwo cztonkowskie Szwecja nie otrzymata od UE Zadnej pomocy. Mu-
siata sama ksztatci¢ swoje kadry, czyli np. tworzy¢ dla nich wytyczne oraz przewodniki.

Kolejne rozszerzenie UE - tatwiejszy start w koordynacje

Kiedy w ostatniej dekadzie XX w. 10 innych panstw europejskich ztozyto wnioski o czton-
kostwo, mogty wystapic¢ do Komisji Europejskiej (KE) o wsparcie sagdowe i innego rodzaju
pomoc.
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Szwecja nalezata do paristw cztonkowskich, ktére przedstawity KE propozycje pomocy dla
Polski i Stowenii we wdrozeniu rozporzadzenia (WE) nr 1408/71 z dnia 14 czerwca 1971r.
w sprawie stosowania systemow zabezpieczenia spotecznego do pracownikéw najemnych,
0s6b prowadzacych dziatalno$¢ na wtasny rachunek oraz do cztonkéw ich rodzin prze-
mieszczajacych sie we Wspdlnocie. Kiedy stato sie jasne, ze szwedzka propozycja zostata
przyjeta, wspdlnie z naszymi polskimi kolegami rozpoczeli$my przygotowania.

Ja, jako ekspert prawny pracujacy w Szwedzkiej Krajowej Radzie Ubezpieczen Spotecz-
nych, musiatam przestudiowac polskie ustawodawstwo emerytalno-rentowe, aby dowie-
dziec sie, ktore przepisy rozporzadzenia beda miaty zastosowanie w Waszym kraju.

Najwazniejsze byto, aby polscy urzednicy zrozumieli i zaczeli stosowaé gtéwne zasady

zawarte w rozporzadzeniu, czyli:

B rownosc traktowania,

m jedno ustawodawstwo wtasciwe,

m uwzglednianie okreséw z innych panstw cztonkowskich, gdy jest to konieczne do
uzyskania prawa do $swiadczenia,

B mozliwo$¢ wysytania Swiadczen za granice,

® metode proporcjonalnego obliczania emerytur.

Stosowanie tych zasad w tamtym czasie sprawiato trudnos$é nawet wielu panstwom
cztonkowskim.

Poniewaz przez wiele lat pracowatam nad interpretacjg dwustronnych uméw o zabezpie-
czeniu spotecznym, ktére podpisywata Szwecja, nie miatam wiekszych trudnosci w zro-
zumieniu zasad zawartych w rozporzadzeniu 1408/71 i rozporzadzeniu wykonawczym.

Od 1 grudnia 2012 . juz nie pracuje. Moim ostatnim zadaniem w Urzedzie ds. Emerytal-
no-Rentowych byta rola eksperta szwedzkiego Ministerstwa ds. Spotecznych podczas
negocjacji w Seulu w sprawie umowy dwustronnej z Koreg Potudniowa.

Bardzo podobata mi sie moja praca, a zwtaszcza praca z Polska i z innymi panstwami
cztonkowskimi. Powodzenia!

GUNNEL VILEN

Urodzita sie w Sztokholmie 4 listopada 1945 r. Studiowata pra-
wo na uniwersytecie w Lund i w czerwcu 1971 r. rozpoczeta
prace w Szwedzkiej Krajowej Radzie Ubezpieczen Spotecznych
jako zwykty urzednik. We wrzesniu 1973 r. zaczeta pracowac
jako radca prawny w tej samej instytucji (sedzia w sadzie | in-
stancji). Od poczatku 1979 r. pracowata jako radca prawny
w tej instytucji, a nastepnie w Szwedzkim Urzedzie ds. Eme-
rytalno-Rentowych. Jako ekspert szwedzkiego Ministerstwa
ds. Spotecznych brata udziat w negocjacjach w zakresie zabezpieczenia spotecznego
z innymi krajami na catym $wiecie. Byta takze cztonkiem komisji technicznej w Brukseli.
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Danuta Maria Kubiak
Zastepca dyrektora ds. swiadczen w | Oddziale ZUS w todzi

Szkolenia na wideo i greccy komunisci

Jak powstawat pion swiadczen miedzynarodowych
w | Oddziale ZUS w todzi

Swiadczeniami miedzynarodowymi zajmuje sie od ponad 15 lat. Bytam odpowiedzialna
za stworzenie w | Oddziale w todzi pionu swiadczeh miedzynarodowych i do dzis$ ten
pion wspieram i nadzoruje.

Od 1 pazdziernika 2003 r. w ramach Wydziatu Realizacji Konwencji Polsko-Hiszpanskiej,
ktérego bytam naczelnikiem, realizowalismy w todzi dwustronng umowe o zabezpie-
czeniu spotecznym z Krélestwem Hiszpanii. Mielismy wiec bardzo krétkie, ale cenne
doswiadczenie w praktycznym stosowaniu prawa miedzynarodowego w dziedzinie za-
bezpieczenia spotecznego. Umowa polsko-hiszpanska byta bowiem oparta na bardzo
nowoczesnych standardach koordynacyjnych - podobnych do tych, ktére regulowaty
rozporzadzenia (WE) nr 1408/71i 574/72.

Od 1 maja 2004 r. wydziat, ktorym kierowatam, zostat przeksztatcony w Wydziat Re-
alizacji Uméw Miedzynarodowych (RUM). Dodano nam réwniez do obstugi dodatkowe
kraje: oprécz Hiszpanii zajmowalismy sie Grecja, Cyprem, Maltg, Portugalig i Wtochami.
Po pewnym czasie obstuge Hiszpanii przeniesiono do Oddziatu ZUS w Rzeszowie.

Krok za krokiem ku wiedzy

Kiedy powstawat tédzki wydziat RUM, zatozylismy, ze powierzone nam zadania bedziemy
realizowad w sktadzie 15-osobowym, ale bardzo szybko okazato sie, Ze zesp6t wymaga
wzmochienia. Do wydziatu rekrutowalismy nie tylko specjalistéw z ZUS (np. z komorek
przyznawania, zmian, kapitatu poczatkowego, ewidencji i wyptat), ale rowniez z zewnatrz
- gtéwnie osoby, ktére miaty potrzebne umiejetnosci jezykowe.

Proces budowania kompetencji zespotu rozpoczeliémy w oddziale od szkolen, ktére
prowadzitam osobiscie. Dotyczyty one przede wszystkim zasad przyznawania i zmiany
wysokosci swiadczen emerytalno-rentowych oraz zasad naliczania kapitatu poczatko-
wego wynikajacych z polskiego ustawodawstwa.
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W marcu 2004 r. caty zespét tédzkiego wydziatu RUM, wraz z przedstawicielami wy-
dziatow obstugi prawnej i orzecznictwa lekarskiego z naszego oddziatu, pojechat na
szkolenie do Szczecina. Razem z nami szkolili sie pracownicy miejscowego wydziatu RUM.
Przez tydzien kierownictwo Departamentu Rent Zagranicznych szkolito nas z zasad ko-
ordynacji wynikajacych z rozporzadzenia (WE) nr 1408/71 oraz procedur i formularzy
tacznikowych okreslonych w rozporzadzeniu wykonawczym (WE) nr 574/72.

Pracownicy Oddziatu ZUS w Szczecinie nagrali cate szkolenie i udostepnili je nam na 4 ka-
setach wideo. Aby$my mogli je odtwarzac, nasz wydziat zostat wyposazony w telewizor
i magnetowid. Materiat, ktéry przekazali nam koledzy, byt bardzo przydatny. Przez wiele
miesiecy w kazdej wolnej chwili odtwarzaliSmy nagrania, aby ugruntowac wiedze. Tasmy
wykorzystywalismy takze do szkolenia nowych pracownikéw, a niektérzy pracownicy
zabierali nawet kasety do domu i tam dalej szlifowali swoje umiejetnosci merytoryczne.

Stale szukali$my réznych zrédet informacji o systemach zabezpieczenia spotecznego
w innych krajach, szczegodlnie tych, z ktérymi mielismy wspétpracowac. Bezcenne oka-
zaty sie materiaty szkoleniowo-informacyjne, ktére otrzymalisSmy w ramach programoéw
Consensus finansowanych przez PHARE.

Bylismy takze uczestnikami warsztatéw organizowanych w ramach programu Consen-
sus IV, ktore prowadzili eksperci z Hiszpanii. Dyskusje w czasie tych spotkan uswiadomity
nam, ze rézne kraje w odmienny sposéb interpretuja, a czasami nawet stosuja umowy
miedzynarodowe. Zauwazylismy tez, ze w innych ustawodawstwach s3 takie regulacje
prawne, o ktérych dotychczas nie wiedzieli$my.

Wspélne problemy, wspoétpraca z wieloma krajami réznigcymi sie zasadami ustalania
prawa i wysokosci $wiadczen emerytalno-rentowych - byt to czas nauki praktycznego
stosowania bardzo skomplikowanej materii przepiséw rozporzadzen unijnych oraz wy-
miany doswiadczen.

Egzamin praktyczny

Caty czas uczymy sie rozumiec naszych partnerdéw z instytucji zagranicznych. Zmienia
sie bowiem nie tylko nasz krajowy system zabezpieczenia spotecznego, ale réwniez usta-
wodawstwa innych panstw. Uczymy sie tez od naszych klientéw nowozytne;j historii. Na
podstawie ich zyciorysow, ktére bardzo chetnie opisuja, poznajemy szczegbty z historii
powojennej Europy.

Pierwsze wnioski, ktére wptynety do naszego wydziatu po maju 2004 r., dotyczyty
obywateli greckich. Zwracali sie do nas o wznowienie wyptaty emerytur, rent z tytutu
niezdolnosci do pracy, a nawet rent inwalidéw wojennych, ktére w latach 80. XX w. mu-
sieliSmy zawiesi¢ z powodu wyjazdu tych oséb za granice.

Zastanawialismy sie, jak znaleZli sie w Polsce, jak dtugo zyli w naszym kraju, dlaczego na do-
kumentach o zatrudnieniu w Polsce majg inne daty urodzenia niz te, ktére przekazata nam
instytucja grecka. Okazato sie, ze s3 to greccy komunisci: uchodzcy polityczni po wojnie
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domowej w Grecji (1944-1949). Do Polski i innych krajéw bloku socjalistycznego zostali
przesiedleni z rodzinami, poniewaz w ojczyznie byli narazeni na liczne przesladowania.

Do naszego kraju przyjechato okoto 14 tys. imigrantéw, w tym 3,1 tys. matych dzieci.
Trafiaty one do specjalnych doméw dziecka. Nie umiaty okresli¢ swojej daty urodze-
nia, a czasem nawet imienia. Byty rejestrowane bez dokumentéw, wiec czasami wzrost
dziecka w momencie, kiedy przybyto do Polski, decydowat o dacie urodzenia w polskich
rejestrach urzedowych. Mielismy z tego powodu wiele problemoéw, w szczegdélnosci
z ustaleniem, czy wnioski, ktére przestata nam instytucja grecka, rzeczywiscie dotycza
0s06b, ktére pracowaty w Polsce.

Inne wyzwanie z tym zwigzane dotyczyto rewaloryzacji i ubruttowienia $wiadczen, ktére
musieli$my wstrzymac w latach 80. Musieliémy sobie przypomnieé zasady rewaloryzacji
emerytur i rent od 1 listopada 1991 r. i zasady ubruttowiania $wiadczen od 1 stycznia
1992 r. (z dodatkiem kombatanckim i bez dodatku). Nowo zatrudnionych pracownikéw
uczyli$my wszystkiego od podstaw. Nasze systemy informatyczne nie byty przystoso-
wane do tego typu spraw. Musielismy wiec dokonywa¢ obliczen recznie i do aplikacji
S| Rentier wprowadzaé gotowe wskazniki. W starych zbiorach pism z centrali wyszu-
kiwali$my odpowiednie wytyczne. Wtasciwie od nowa uczylismy sie zasad, o ktérych
wiekszo$¢ pracownikéw pionu $wiadczen mogta juz dawno zapomniec.

15-lecie petne wyzwan

Z wielkim sentymentem wspominam ten czas. Nawigzywanie kontaktéw z zagranicznymi
instytucjami oraz tworzenie wydziatu i budowa zespotu kompleksowo realizujacego
$wiadczenia miedzynarodowe (od przyjecia wniosku po wyptate swiadczen) - to byty
naprawde pasjonujace wyzwania. Byt to czas zaréwno nauki, jak i integracji i nawigzy-
wania przyjaznych kontaktéw, ktére przetrwaty do dzis.

DANUTA MARIA KUBIAK

Od poczatku swojej kariery zawodowej zwigzana z pionem
Swiadczen | Oddziatu ZUS w todzi. Prace rozpoczeta 9 listo-
pada 1981 r. na stanowisku starszego referenta w Wydziale
Przyznawania Emerytur i Rent. Przez wiele lat kierowata ko-
morkami emerytalno-rentowymi kompleksowo realizujgcymi
zadania z zakresu $wiadczen dtugoterminowych. Zorganizo-
wata Wydziat Kapitatu Poczatkowego, ktérym kierowata do
4 wrzesnia 2003r.

Od 5 wrzesnia 2003r. petnita funkcje naczelnika Wydziatu Realizacji Konwencji Polsko-Hisz-
panskiej, aod 1 maja 2004 r. - naczelnika Wydziatu Realizacji Uméw Miedzynarodowych. Od
1 stycznia 2010 r. zajmuje stanowisko zastepcy dyrektora oddziatu ds. $wiadczen.
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Wspétautorka znanego wsrdd pracownikéw i pracodawcéw poradnika Sktadniki przy-
chodu pracownikéw podlegajgce wliczeniu do podstawy wymiaru swiadczen emerytalno-
-rentowych oraz kapitatu poczgtkowego.

Inicjatorka zmian, aktywnie wdrazajgca innowacje i wptywajaca na ksztattowanie po-
strzegania ZUS jako instytucji otwartej na klientéw.

W trakcie pracy zawodowej kierowata wieloma projektami, ktére do dzis stanowig wzo-
rzec w dziataniach dla innych, m.in. wspétpraca z mediami podczas wprowadzenia kapi-
tatu poczatkowego oraz tworzeniem pionu swiadczen miedzynarodowych w | t6dzkim
oddziale.

Od 2011 r. uczestniczy w dniach poradnictwa w zakresie ubezpieczenia spotecz-
nego dla Polakéw pracujacych lub mieszkajgcych za grania. Stuzyta swoimi porada-
mi i kompetencjami Polonii w takich krajach jak Wtochy, Grecja, Kanada czy Stany
Zjednoczone.

W zyciu kieruje sie mottem Theodore’a Roosevelta: ,Ludzie pracujacy razem jako jedna
grupa potrafig dokonac rzeczy, ktérych osiggniecie nie $nito sie nikomu z osobna”.
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Maria Tereza L6pez Gonzalez
Ekspert krétkoterminowy w umowie twinningowej Hiszpania-Polska

Olbrzymi apetyt na wiedze

Wspomnienia z programu Consensus IV (PHARE)

Programy PHARE Consensus byty gtdwnym instrumentem, za pomoca ktérego Unia
Europejska kierowata swoja pomoc do panstw Europy Srodkowo-Wschodniej staraja-
cych sie o petne cztonkostwo w UE. Dziatania szkoleniowe miaty poprawic¢ umiejetnosci
zawodowe kadr polskich instytucji, ktére w przysztosci miaty stosowacd zasady koor-
dynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. Biorac pod uwage zréznicowanie grup,
do ktérych adresowane byty szkolenia, dziatania te zostaty zaprojektowane zgodnie
z precyzyjnymi potrzebami kazdej z nich.

Solidne przygotowania

Podczas projektu Consensus IV w Polsce i w Hiszpanii byty organizowane seminaria
prowadzone przez ekspertéw ds. koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego
w Unii Europejskiej. Podczas nich poruszano zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne
kwestie zwigzane z koordynacja. Umozliwito to analize wszystkich kwestii - kadrowych,
materialnych, terytorialnych i czasowych - zwiazanych ze stosowaniem rozporzadzen
wspodlnotowych jako ogdlnych zasad regulujgcych zabezpieczenie spoteczne pracowni-
kéw migrujacych w UE. Szczegdlny nacisk potozono na to, aby przygotowac urzednikéw
stuzby cywilnej, ktérzy mieli juz okreslone kwalifikacje w zakresie stosowania zasad
koordynacji w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego.

Kursy byty prowadzone gtéwnie przez hiszpanskich urzednikéw, ktérzy mieli dogteb-
na, praktyczna wiedze na temat stosowania rozporzadzen (WE) nr 1408/71i 574/72.
Zwracano szczegblng uwage na problemy zwigzane ze stosowaniem zasad koordyna-
cji, a takze na mechanizmy stuzace do przezwyciezenia tych problemoéw. Na kursach
i warsztatach polscy urzednicy zapoznawali sie z procedurami i mechanizmami prak-
tycznego stosowania zasad koordynacji. W tym celu wykorzystano m.in. formularze
wspélnotowe.

Aby utatwic integracje, konieczne byto, aby kraje kandydujgce byty w stanie przyja¢ do-
robek wspélnotowy, czyli zbiér zasad i przepiséw przyjetych na poziomie wspélnotowym.
Istotne byto réwniez wzmocnienie niezbednej struktury instytucjonalnej, ktéra miata
dbac o wdrozenie i przestrzeganie tego dorobku. Takie wzmocnienie byto realizowane
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przez delegowanie ekspertow z panstw cztonkowskich do polskich urzedéw administra-
cji publicznej. Ja bytam jednym z takich ekspertéow wystanych przez Hiszpanie na kilka
miesiecy do udziatu w projekcie twinningowym.

Z Hiszpanii do Polski

Moj udziat w projekcie twinningowym byt mozliwy, poniewaz przedmiot projektu -
miedzynarodowe zarzadzanie sprawami emerytalnymi - byt zgodny z moim do$wiad-
czeniem zawodowym w Narodowym Instytucie Zabezpieczenia Spotecznego (INSS)
w Hiszpanii.

Kilka lat wczesniej aktywnie uczestniczytam takze wraz z kolegami z ZUS w realizacji dwu-
stronnej umowy miedzy Hiszpania a Polska, ktéra weszta w zycie 1 pazdziernika 2003 r.
W ramach przygotowan do zawarcia tej umowy po raz pierwszy pojechatam do Warszawy
we wrzes$niu 2003 r. Miatam tam okazje spotkac sie m.in. z Martg Godtoza, ktérg pdzniej
spotkatam podczas realizacji projektu twinningowego i ktéra mile wspominam.

Wspbtpraca w sprawach emerytalnych miedzy Hiszpanig i Polska zainicjowana w wy-
niku negocjacji i wdrozenia umowy dwustronnej byta zalgzkiem pdzniejszego projektu
twinningowego.

W ramach mojej pracy w charakterze eksperta krétkoterminowego bytam odpowie-
dzialna za prowadzenie seminaridow na temat stosowania rozporzadzen wspélnotowych
w obszarze emerytalnym.

Doswiadczenie to byto dla mnie atrakcyjne z zawodowego punktu widzenia. Dowiedzia-
tam sie, ze program odniesie sukces tylko wtedy, gdy jego uczestnicy, w tym przypad-
ku pracownicy ZUS, beda w petni zdeterminowani, aby przeprowadzi¢ reformy, ktére
przeksztatca lub wzmocnia krajowe procedury, a nawet je stworza. Zeby to osiagnaé,
musiatam aktywnie wspétpracowacd z pracownikami ZUS: przekazywac im swojg wie-
dze na ten temat i wtaczac ich jako uczestnikéw seminariéw organizowanych na temat
rozporzadzen wspolnotowych (WE) nr 1408/71i574/72.

Chtonac wiedze jak gabka

Zostalismy zobowiazani, by przygotowac teksty dla uczestnikéw seminariow w takim
terminie, zeby mozna byto te materiaty przettumaczy¢, zredagowac i wydac w jezyku
polskim. Oprécz tekstéow korzystaliSmy z pomocniczych materiatéw dydaktycznych,
takich jak folie i grafiki. One réwniez zostaty przettumaczone, aby mozna je byto rozpo-
wszechnié i aby skutecznos¢ zaplanowanych seminaridow byta wieksza. Zajecia dydak-
tyczne odbywaty sie w jezyku hiszpanskim z ttumaczeniem na jezyk polski.

Najtrudniejsza czescig projektu byto dla mnie przygotowanie informacji, ktérymi mu-
siatam podzieli¢ sie z kolegami z ZUS. Bratam potem jeszcze udziat w innych podobnych
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miedzynarodowych projektach, ale moge $miato powiedziec, ze moim najtrudniejszym
doswiadczeniem byt projekt realizowany w ZUS w Warszawie.

Gtéwna trudnosé stanowit dla nas olbrzymi apetyt uczestnikéw na wiedze: nasi pol-
scy koledzy byli jak ggbka, chtoneli catg wiedze, ktéra bylismy w stanie im przekazad.
Wielokrotnie podnosili kwestie, ktére my, eksperci, uznawalismy za ztozone, a nawet
znalezli kilka luk, ktérych rozporzadzenia nie zdotaty uregulowaé. MieliSmy szczescie do
wspaniatych ttumaczy, ktérzy doskonale poznali specjalistyczne stownictwo z zakresu
zabezpieczenia spotecznego.

Kiedy przygotowywalismy program naszych wizyt w Warszawie, zawsze prosiliSmy
naszych kolegéw z ZUS, zeby zgtaszali swoje watpliwosci i praktyczne przypadki, ktére
mogliby$Smy wspolnie rozwigzac, aby zrealizowaé wszystkie tematy projektu twinningo-
wego. Z tych studiéw przypadku mam nastepujace doswiadczenia:

m Nasi polscy koledzy byli znakomitymi fachowcami. Oznaczato to, ze czasem musieli-
$my sie mocno zastanawiaé, zanim udzielilismy prawidtowej odpowiedzi w sprawach
zwigzanych ze stosowaniem rozporzadzen. Wzbogacito to réwniez naszg wiedze.

m Pytania i problemy, ktére zgtaszali, doskonale odpowiadaty praktycznej sytuacji, z kté-
rg musieli sie zmierzy¢.

m Poznawali wspdlnotowe rozporzadzenia w imponujacym tempie.

m My poznalismy dzieki nim polskie ustawodawstwo.

m |ch watpliwosci czesto pokrywaty sie z lukami w prawie, ktérych odkrywania nas
nauczyli.

m Podziwialismy ich entuzjazm dla wyzwania, przed jakim staneli.

Podczas naszych seminariéw moéwili$my o istnieniu opracowanego przez INSS programu
komputerowego, ktéry przetwarzat dokumenty emerytalne zgodnie z rozporzadzeniami.
Na prosbe naszych kolegéw z ZUS zaprosiliémy ekspertéw od oprogramowania w INSS
do Warszawy, aby szczegétowo wyjasnili Polakom dziatanie aplikacji.

Zawodowe braterstwo

Teraz, 15 lat pdzniej, nasi koledzy z ZUS swietnie stosujg rozporzadzenia wspdlnotowe.
Dzielimy sie z nimi swoimi obawami, a czasem razem zgtaszamy swoje watpliwosci do
Komisji Europejskiej. W wielu sprawach mamy bardzo podobny punkt widzenia.

Tak naprawde taczy nas zawodowe braterstwo i dlatego porozumiewamy sie ze sobg
z duza tatwoscia. Spotykalismy sie przy wielu okazjach i pozostajemy w statym kontak-
cie listownym, dzieki czemu dzielimy sie zaréwno watpliwosciami, jak i rozwigzaniami.
Statym elementem naszej pracy sg kontakty z Andrzejem Szybkiem, dyrektorem Depar-
tamentu Rent Zagranicznych.

Ale nie wszystko w czasie realizacji projektu Consensus IV byto praca. Byt tez czas wol-
ny, dzieki czemu miatam okazje zwiedzi¢ Warszawe i jej okolice. Pokochatam to miasto
i wracatam do niego przy innych okazjach, przypominajac sobie stare czasy. Moi koledzy
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z ZUS pokazali mi $wietne restauracje, ktére potem polecatam moim przyjaciotom pla-
nujacym wizyte w Warszawie. Musze przyznac, ze zawsze gratulowali mi wyboru. Poza
tym w Warszawie narodzita sie moja mito$¢ do opery: tam miatam okazje uczestniczy¢
w kilku spektaklach i odkrytam piekno bel canto.

Jestem wdzieczna za mozliwos¢ podzielenia sie z Wami moimi refleksjami i wspomnie-
niami z etapu, ktéry przyczynit sie do wzbogacenia mojego zawodowego i osobistego
doswiadczenia.

Ciesze sie, ze moge nadal wspdtpracowac z moimi polskimi kolegami, ze mozemy razem
pogtebiaé naszg wiedze i doskonali¢ nasze procedury, tak aby$smy byli w stanie tatwo
rozwigzywac problemy emerytalne naszych ubezpieczonych, bez przeszkéd stwarzanych
przez granice panstwowe.

MARIA TERESA LOPEZ GONZALEZ

Absolwentka nauk politycznych i dziennikarstwa na Uniwer-
sytecie Complutense w Madrycie. Od 1997 r.urzedniczka hisz-
panskiej stuzby cywilnej, zatrudniona w Krajowym Instytucie
Zabezpieczenia Spotecznego (Instituto Nacional de la Seguri-
dad Social, INSS). Odpowiada za zarzadzanie sprawami emery-
talnymi i opieka zdrowotng w kontekscie miedzynarodowym.
4 Brata udziat w projekcie Consensus IV, ktory miat wzmocnic
potencjat instytucjonalny i administracyjny instytucji wtasci-
wych Polski i Stowacji dla stosowania dorobku prawnego UE w dziedzinie koordynacji
systemoéw zabezpieczenia spotecznego. Brata udziat takze w projekcie SOCIEUX
Action 2014 w Chile oraz Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé Aquitaine (CARSAT)
we Francji.




ATidric] Szybkie . Christoph Schnell

Andrzej Szybkie, dyrektor Departamentu Rent Zagranicznych ZUS,
i Christoph Schnell, z Dziatu Prawa Miedzynarodowego Deutsche
Rentenversicherung Bund; podpisanie protokotu ustalen z rozmow
instytucji tacznikowych, Warszawa, 20 pazdziernika 2017 r.



Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Koncepcja merytoryczna publikacji
Aleksandra Betkowska-Goto$
Magdalena Lewandowska

Barbara Owsiak

Olaf Rawski

Andrzej Szybkie

Redakcja
Agnieszka Kostrowiecka

Korekta
Olaf Rawski
Monika Marczyk

Zdjecia: oktadka - © Wioletta Wiaderek - Fotolia.com;s. 11 - © nmann77 - Fotolia.com;

5. 19 - © 8K31L K - stock.adobe.com; s. 33 - © Stefan Schurr - Fotolia.com;
fotografie autoréw tekstow - materiaty prasowe ZUS i archiwa prywatne autoréw

Sktad: Poligrafia ZUS w Warszawie. Naktad 3900 egz. Zam. nr 750/19



1 5 };ﬁ GRANIC

W DLA
" E UBELPIECIONYCH




	Kalendarium przygotowań i funkcjonowania ZUS w porządku prawnym Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego 
	Wstęp 

	Co zyskujemy 
dzięki Unii Europejskiej
	Na czym polega unijna koordynacja 
	Korzyści emerytalno-rentowe dla osób migrujących wynikające z członkostwa Polski w Unii Europejskiej 
	Co zyskujemy dzięki Unii Europejskiej 

	Wyzwania dla ZUS
w Unii Europejskiej 
	Chronimy płatników, ścigamy dłużników
	Aktualne wyzwania dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w obszarze ubezpieczeń 
oraz odzyskiwania należności
	Musimy się intensywnie rozwijać 
dla emerytów i rencistów 
	Aktualne wyzwania dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w obszarze świadczeń międzynarodowych 

	Droga 
do Unii Europejskiej 
	Satysfakcja i duża dawka adrenaliny 
	Kulisy przygotowań ZUS 
do przystąpienia do UE 
	Prosto z serca 
	Wspomnienia z programu Consensus IV 
	Potop szwedzkich wniosków 
	Jubileusz akcesji Polski do UE 
skłania do refleksji 
	Po szwedzkich śladach do UE 
	Wspomnienia z projektu Consensus III 
	Szkolenia na wideo i greccy komuniści 
	Jak powstawał pion świadczeń międzynarodowych w I Oddziale ZUS w Łodzi 
	Olbrzymi apetyt na wiedzę 
	Wspomnienia z programu Consensus IV (PHARE) 




