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ok 2018 byt dla systemu ubezpie-
czeh spotecznych w Polsce czasem
wielkich wyzwan i waznych osig-
gnieé. Wysokie wskazniki zatrudnie-
nia i wzrostu wynagrodzen wptynety na re-
kordowg wydolno$¢ Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych, oznaczajacg stopien pokrycia
wydatkéw na swiadczenia ze sktadek na ubez-
pieczenia spoteczne, na poziomie 78,6 proc.
W rezultacie Zaktad Ubezpieczehh Spotecz-
nych zrezygnowat z 10,8 mld zt dotacji budze-
towej do FUS, zmniejszajac jej catoroczny wy-
miar do 35,8 mld zt. Reformy przeprowadzone
przez Zaktad odegraty w tym wazna role.

Po wielu miesigcach przygotowan 1 stycz-
nia 2018 r. wdrozyliSmy projekt e-Sktadka,
czyli jeden prosty przelew sktadek na ubez-
pieczenia spoteczne i innych danin na indy-
widualny rachunek skfadkowy ptatnika skta-
dek. Uproszczenie ptatnosci przyczynito sie
do zmniejszenia liczby btedéw popetnianych
przez ptatnikéw z 271 tys. w 2017 r. do zale-
dwie 346 przypadkéw w 2018 r. W zesztym
roku ptatnicy sktadek przelali na indywidu-
alne rachunki sktadkowe 257,2 mld zt, czyli
o prawie 20 mld zt wiecej niz wptacili do ZUS
w 2017 r. To wzrost az o 8,3 proc. Natomiast
dzieki wprowadzeniu zasady, ze wptaty pokry-
waja w pierwszej kolejnosci najstarsze zalegto-
$ci, zwiekszeniu ulegta transparentnos¢ syste-
mu, skala za$ zadtuzania sie ptatnikow spadta.

Ten sam model podwaéjnej korzysci dla pan-
stwa i dla obywateli sprawdzit sie przy wdro-
zeniu elektronicznych zwolnien lekarskich
(e-ZLA). Prace przygotowawcze, w tym ofero-
wane przez caty rok wsparcie ZUS dla wszyst-
kich interesariuszy, pozwolity upowszechnic¢
system e-ZLA jeszcze przed wejSciem w zycie
od 1 grudnia 2018 r. obowigzku wystawiania
zwolnien lekarskich wytacznie w postaci elek-
tronicznej. System okazat sie stabilny informa-
tycznie oraz sprawny i wygodny dla oséb ubez-

pieczonych, lekarzy i pracodawcéw. W samym
tylko grudniu 2018 r. wystawiono 2,03 min
e-ZLA i jedynie 17,5 tys. papierowych zwol-
nien lekarskich. Udziat e-ZLA wynidst zatem
99,72 proc.

Doswiadczenia zdobyte w obu wymienio-
nych projektach wykorzystaliSmy przy wpro-
wadzaniu elektronizacji akt pracowniczych
(e-akta). Sa to rozwigzania m.in. skracajace dla
pracodawcéw okres przechowywania akt pra-
cowniczych z 50 do 10 lat, a takze dopuszcza-
jace przechowywanie dokumentacji pracow-
niczej tylko w postaci elektronicznej. Zmiany
powinny obnizy¢ koszty prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej nawet o 130 min zt rocznie
w skali catej gospodarki. Dla ubezpieczonych
oznaczajg rowniez, ze od 2019 r. wszystkie
dane niezbedne do przyznania i wyliczenia
Swiadczen z ubezpieczen spotecznych s3
przekazywane przez pracodawcéw do ZUS na
biezagco. Zwieksza to spokdj ubezpieczonych
o nalezne im $wiadczenia, utatwia wnioskowa-
nie o nie i przyspiesza postepowania admini-
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stracyjne. Prace nad projektem e-akta trwaty
w Zaktadzie przez caty rok 2018, az do ich sku-
tecznego wdrozenia od 1 stycznia 2019 r.

Miniony rok to jednak nie tylko spektaku-
larne projekty. 45 tys. pracownikéw Zaktadu
dzien w dzien realizowato liczne zadania na-
tozone na nas przez ustawy. Nasi pracownicy
wyptacali emerytury, renty, zasitki i odszkodo-
wania kilkunastu milionom $wiadczeniobior-
céw, orzekali o niezdolnosci do pracy i kie-
rowali na turnusy rehabilitacyjne w ramach
prewencji rentowe;j.

Jak co roku w lutym rozliczyliSmy 10 min
naszych $wiadczeniobiorcéw z podatku do-
chodowego od 0sdéb fizycznych. Ok. 95 proc.
z nich nie musiato juz nic wiecej robié. Z kolei
w marcu zwaloryzowalismy $wiadczenia dtu-
goterminowe stosownie do wzrostu inflacji
i realnego wzrostu przecietnych wynagro-
dzenh w roku wczesdniejszym. W czerwcu zwa-
loryzowalismy sktadki i kapitat poczatkowy na
kontach ubezpieczonych oraz $rodki zgroma-
dzone na subkontach, po czym rozestaliémy
19 min listéw do naszych klientéw z informa-
cja o stanie tych kont po waloryzacji.

Poza tym Zaktad zarzadzat Funduszem
Rezerwy Demograficznej, ktéry pod naszym

zarzadem notowat znakomite wyniki finanso-
we przy zachowaniu bardzo niskich kosztéw
obstugi. Na naszg prace w 2018 r. skfadaty
sie takze liczne opinie prawne wraz z szacun-
kami skutkoéw finansowych przygotowane na
prosbe wielu ministerstw i innych podmio-
tow w zwigzku z procedowanymi projektami
ustaw i rozporzadzen.

Nie sposdb przy tym nie wspomniec o cia-
gtym utrzymaniu i rozwoju naszego systemu
informatycznego. Jest to zadanie tak rozlegte
i wymagajace, ze $wiatowy rynek informa-
tyczny do dzisiaj zastanawia sie, jak w 2018 .
udato sie Zaktadowi doprowadzi¢ do powsta-
nia realnej konkurencji w przetargu na czte-
roletni kontrakt na wsparcie utrzymania tego
systemu, przy poczynieniu oszczednosci rzedu
kilkuset milionéw ztotych w stosunku do po-
przedniego kontraktu.

Powyzej nakredlitam zaledwie kilka pozycji
z bardzo szerokiego katalogu zadan, jakimi na
co dzien zajmuja sie pracownicy ZUS. O tym, ze
robig to dobrze, ze polski system zabezpiecze-
nia spotecznego ma w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych stabilny filar, mogg Panstwo prze-
czytac¢ w publikacji ,Raport roczny ZUS 2018".
Zachecam do uwaznej i zyczliwej lektury.

prof. Gertruda Uscinska
prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
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ZUS wspétodpowiedzialny za polityke spoteczna

l. ZUS wspotodpowiedzialny
za polityke spoteczna

ZUS chce by¢ innowacyjng instytucja
zaufania spotecznego. Jego credo to
sprawna, przyjazna i rzetelna obstuga
klientow realizowana zgodnie z zapisami
prawa, przy racjonalnym i przejrzystym
gospodarowaniu finansami oraz
wykorzystaniu nowoczesnych technologii
i potencjatu pracownikéw. Taka hierarchia
postepowania jest niezbedna dla
instytucji, ktéra wspotpracuje

z 25 min klientow miesiecznie.

aktad Ubezpieczen Spotecznych

wspotpracuje z ponad 25 min

klientéw i kilkuset instytucjami

w kraju i za granica. Zarzadza trze-
ma funduszami: Funduszem Ubezpieczen
Spotecznych (FUS), Funduszem Rezerwy
Demograficznej (FRD) i Funduszem Eme-
rytur Pomostowych (FEP), ktérych taczny
przychéd w 2018 r. wyniost ok. 283 mld zt.
Miesiecznie przyjmuje i rozlicza wptate 9 ro-
dzajéw sktadek za ponad 16,5 min oséb na
kwote 22,5 mld zt. Wyptaca 8,2 min oséb
ponad 90 réznych swiadczen wartych ok.
17 mld zt. System informatyczny ZUS wyko-
nuje 0,25 mln operacji na minute.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest in-
stytucjg publiczng, ktéra w imieniu panstwa
nadzoruje i koordynuje dziatania zwigzane
z powszechnym ubezpieczeniem spotecz-
nym. Jest zaangazowany w realizacje wielu
programow polityki spotecznej. Od stabil-

nego funkcjonowania ZUS zalezy poczucie
bezpieczenstwa wielu milionéw oséb - za-
rowno tych, ktére ptacag sktadki ubezpie-
czeniowe, jak i tych, ktére otrzymuja swiad-
czenia. Na dziatalno$¢ ZUS jako instytucji
nadzorujacej FUS maja wptyw rézne czyn-
niki, wéréd nich: stanowione prawo, sposéb
prowadzenia polityki spotecznej przez wta-
dze publiczng, sytuacja gospodarcza, sytu-
acja na rynku pracy, trendy demograficzne
i zmiany technologiczne.

O tym, jak skomplikowana jest materia,
ktéra zajmuje sie ZUS, moze Swiadczy¢ sys-
tem informatyczny uzywany przez instytu-
cje, ktory wykonuje ponad 37 mlin operacji
dziennie. llo$¢ informacji ubezpieczenio-
wych, ktére otrzymuje ZUS, spowodowa-
ta, ze dysponuje on obszerng baza danych.
Dzieki niej mozna sie dowiedziec:

m jaka jest kondycja rynku pracy,
m ile ludzie zarabiaja i jak dtugo pracuja,



fundusz

wypadkowy FUS (ogétem)

fundusz

D Prognoza wydolnosci Funduszu emerytalny
Ubezpieczen Spotecznych (ogétem)
i poszczegdlnych funduszy FUS*

(w proc.)

fundusz rentowy

wariant | : wariant Il : wariant Il
posredni : pesymistyczny : optymistyczny

146 139

151

2019

o

75

100

105

109

2020

2021

2027

2025

100

121

* Wydolno$¢ FUS to odsetek, w jakim z wptywdw sktadkowych finansowane sa $wiadczenia.




ZUS wspétodpowiedzialny za polityke spoteczna

m Czy zaczynajg prace tuz po zakonczeniu
edukacji, czy pozniej,

m kiedy decyduja sie na dzieci, jak liczne s3
polskie rodziny,

m jaki typ umow zawiera pracodawca z pra-
cownikami oraz jaka polityke zatrudniania
i zwalniania prowadzg przedsiebiorstwa
i instytucje,

m jakiej wielko$ci sg firmy dziatajace w Polsce,
jak zmienia sie struktura przedsiebiorstw
w Polsce,

m kiedy Polacy przechodza na emeryture iilu
z nich nadal pracuje,

m jak czesto i jak dtugo chorujg ubezpieczeni,
jakie koszty ponosza pracodawcy.

ZUS dysponuje wiec informacjami, ktére
sg niezbedne do oceniania kondycji przed-
siebiorstw i spoteczenstwa, a takze do plano-
wania zmian w polityce spotecznej panstwa.
Totez po analizy i dane zgtaszajg sie do Zakta-
du Ubezpieczen Spotecznych ministerstwa,
instytucje i naukowcy. ZUS prowadzi takze
witasne badania usprawniajace zarzadzanie
funduszami, ktérymi dysponuje.

W 2018 r. ZUS przygotowat ,Prognoze
wptywéw i wydatkéw Funduszu Ubezpie-
czen Spotecznych na lata 2019-2023" oraz
,Prognoze wptywéw i wydatkéw Funduszu
Emerytur Pomostowych na lata 2019-2023".
Wykorzystano nowy model prognostyczny,
ktéry umozliwia prognozowanie do 2080 r.,
a wiec o 20 lat dtuzej niz do tej pory. Szacun-
ki wptywoéw i wydatkéw FUS oraz FEP na lata
2019-2023 sporzadzone zostaty w trzech wa-
riantach: posrednim, pesymistycznym i opty-
mistycznym. R6znig sie przyjetymi zatozenia-
mi makroekonomicznymi przygotowanymi
przez Ministerstwo Finanséw. W kazdym wa-
riancie deficyt roczny FUS w cenach statych
z 2017 r. rodnie i w 2023 r. jest wiekszy niz
w 2019 r.:

m w wariancie posrednim - o0 9,6 mid zt,

m W wariancie pesymistycznym - o0 19,6 mid zt,

m W wariancie optymistycznym - o 3,3 mid zt.
Jednak - co wazne dla kierunkéw i rozwig-

zan polityki spotecznej - wydolnos¢ (zdolnosé

sfinansowania biezacych wydatkow biezacymi
wptywami) w wariancie optymistycznym ro-

$nie, w dwodch pozostatych maleje. Chocby

w tym przypadku widoczna jest zalezno$¢

kondycji FUS od czynnikéw makroekono-

micznych.

ZUS przygotowuje réwniez analizy oraz
wylicza szacunkowe skutki finansowe projek-
towanych zmian przepiséw z zakresu ubez-
pieczen spotecznych. W 2018 r. byty to ana-
lizy m.in.:

m W sprawie réznicowania stopy procento-
wej sktadki na ubezpieczenie spoteczne
z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb
zawodowych w zaleznosci od zagrozen za-
wodowych i ich skutkow,

m dotyczace zniesienia ograniczenia lub wpro-
wadzenia innego ograniczenia rocznej pod-
stawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe do 30-krotnosci pro-
gnozowanego przecietnego wynagrodzenia,

m dotyczace nabywania prawa do emerytury
(uzaleznienie prawa do emerytur od okre-
$lonego stazu),

m na temat ustalania wysokosci renty ro-
dzinnej,

m dotyczace wprowadzenia rodzicielskiego
Swiadczenia uzupetniajgcego.

ZUS uruchomit kalkulatory emerytalne na
stronie www.zus.pl i cyklicznie je modyfikuje.

Polsce system zabezpieczenia spo-
tecznego, tak jak w wielu innych kra-
jach na Swiecie, dotyczy zdarzen od narodzin
do $mierci i jest oparty na idei ochrony przed
skutkami réznych ryzyk socjalnych. Jest ich 8
i dotycza:
m choroby,
m macierzynstwa,
m bezrobocia,
m inwalidztwa (niezdolnosci do pracy),
m starosci, czyli osiggniecia wieku emerytal-
nego,
Smierci zywiciela rodziny,
wypadku przy pracy i choroby zawodowej,
m zwiekszenia sie kosztéw utrzymania rodzi-
ny z powodu opieki nad dzie¢mi i ich wy-
chowywania.
Przed skutkami ryzyk majg chroni¢ ubez-
pieczenia oraz $wiadczenia wynikajace z opfta-



cania sktadek!. W Polsce sg 4 rodzaje ubez-
pieczen spotecznych, na ktére zbierane s3
sktadki:

m emerytalne,

m rentowe,

m chorobowe,

m wypadkowe.

Z tych ubezpieczen mozna otrzymac
Swiadczenia pieniezne i rzeczowe, ktére
wspierajg ubezpieczonych i ich rodziny oraz
przeciwdziataja negatywnym skutkom zda-
rzen objetych ochrong ubezpieczeniowa. Sg
to: zasitki (np. chorobowy i macierzyniski),
renty (m.in.: rodzinna, z tytutu niezdolnosci
do pracy, z tytutu wypadku przy pracy) oraz
emerytury. Po to, by mdc z nich skorzystac,

D Liczba zasitkéw wyptaconych
w2017 r.i 2018 .
(w tys.)

3283,9 2926

Z ubezpieczenia
chorobowego ogoétem

zasitek

chorobowy
L ]

zasitek macierzynski

275,6 281

zasitek opiekunczy

7

6398,7 6045,7

J
487,9 qg 467,7

Swiadczenie rehabilitacyjne

trzeba by¢ ubezpieczonym i optacac sktadki
do panstwowego systemu ubezpieczeniowe-
go. Sa tez $wiadczenia, ktére maja charakter
pozaubezpieczeniowy. Nalezy do nich np.
renta socjalna.

Czes¢ Swiadczen ubezpieczeniowych jest
wyptacana przez wiele lat. Emerytury maja
charakter dozywotni. Renty sg $wiadcze-
niem dtugoterminowym. Inne - np. zasitek
macierzynski, chorobowy czy sSwiadczenie
rehabilitacyjne - majg charakter krotkoter-
minowy. Na swiadczenia z ostatniej grupy
mogga liczy¢ osoby aktywne zawodowo, czyli
ubezpieczeni. W 2018 r. ponad 2,4 mln oséb
otrzymato zasitek chorobowy, a 1 min - za-
sitek opiekunczy.

ogotem
2017

T

326,5 337

2018

zasitki
pogrzebowe

z ubezpieczenia
wypadkowego
ogotem

94,4 ‘ 86,6

/

65,6 @ 59.1 28,8 @ 27,5
zasitek Swiadczenie
chorobowy rehabilitacyjne

! Infografika na's. 12.




ZUS wspotodpowiedzialny za polityke spoteczng

Polski system ubezpieczen spotecznych
jest powigzany z praca. Sktadki ubezpiecze-
niowe sg potracane z wynagrodzenia. Spora
cze$¢ obowigzkéw ubezpieczeniowych spo-
czywa na ptatnikach sktadek (pracodawcach,
zleceniodawcach, samozatrudnionych)?, kto-
rzy obliczajg wysoko$¢ danin i wysytaja je do
ZUS. Na kazde ubezpieczenie wptacane s3
sktadki. R6znig sie miedzy sobg wysokoscia.

Sktadka emerytalna w przypadku pracowni-
kéw wynosi 19,52 proc. wynagrodzenia brutto.
Odprowadza jg pracodawca. Potowa sktadki
jest pobierana z pensji pracownika, a poto-
we ptaci zatrudniajacy. Do FUS obowigzkowo
przekazywane jest 16,6 proc. ptacy. ZUS zapi-
suje sktadki emerytalne kazdego ubezpieczo-
nego na jego dwdch indywidualnych kontach
w ZUS: podstawowym (12,22 proc.) oraz sub-
koncie (4,38 proc.). Ubezpieczony moze zde-
cydowaé, czy chce, by pozostata czes¢ sktadki
emerytalnej (2,92 proc. ptacy) byta inwesto-
wana przez otwarty fundusz emerytalny (OFE)
lub wptywata do FUS. Jedli wybierze druga
mozliwos$¢, warto$¢ ta jest zapisywana na sub-
koncie. Co miesigc ZUS przekazuje do réznych
OFE sktadki za ok. 2,4 min oséb. Na subkon-
tach obecnie zapisanych jest ok. 400 mld zt.

Podziat na dwa konta jest wynikiem zmian,
ktore wprowadzono do systemu emerytalne-

D Prognoza wydolnosci Funduszu
Emerytur Pomostowych
(w proc.)

23

2019 2020

2021

go w ostatniej dekadzie - kiedy modyfikowa-
no Il filar emerytalny. Gdy zmniejszono wyso-
kos¢ sktadki przekazywanej do OFE, pozostatg
cze$¢ zaczeto zapisywac na subkoncie. Cho¢
oba konta nalezg do ubezpieczonego, to za-
pisane na nich sktadki sg réznie waloryzowa-
ne. Waloryzacja kwot zapisanych na kontach
podstawowych zalezy od inflacji i wzrostu ptac
w gospodarce. Sktadki zapisane na subkoncie
sg zwiekszane o wysokos¢ $redniorocznego
wzrostu PKB za ostatnich 5 lat. Celem corocz-
nej waloryzacji jest zachowanie realnej warto-
$ci zapisanych sktadek.

Ubezpieczeni, ktérzy pracowali w warun-
kach szczegdlnych lub w szczegélnym cha-
rakterze, majg prawo do emerytur pomosto-
wych. Te sg powigzane z dodatkowg sktadka
emerytalng na Fundusz Emerytur Pomosto-
wych, ktoérg optacajg pracodawcy. Wynosi
ona 1,5 proc. podstawy wymiaru sktadki,
czyli wynagrodzenia brutto®.

Sktadka na ubezpieczenie rentowe wyno-
si 8 proc. podstawy wymiaru sktadki (ptacy
brutto w przypadku pracownika). Optacana
jest w czesci przez pracodawce (6,5 proc.),
aw czesci przez pracownika (1,5 proc.). Trafia
do funduszu rentowego, z ktérego wyptaca-
ne sa gtéwnie renty z tytutu niezdolnosci do
pracy. Jednak jesli dtugotrwata niezdolnos$¢

wariant optymistyczny
wariant posredni

wariant pesymistyczny

2022 2023

2 Infografiki na's. 22 i 31-32.
3 Kondycja finansowa FEP opisana jest na s. 20.



do pracy wynika z wypadku przy pracy lub
choroby zawodowej, to wéwczas renta wy-
ptacana jest z ubezpieczenia wypadkowego.

Sktadka na ubezpieczenie chorobowe wy-
nosi 2,45 proc. podstawy wymiaru. Ptaci ja
w catosci ubezpieczony ze swojej pensji. Wy-
soko$¢ sktadki na ubezpieczenie wypadkowe
moze by¢ rézna - zalezy od warunkéw bez-
pieczenstwa w firmie (im wiecej wypadkow,
tym wieksza sktadka). Optaca j3 w catosci
pracodawca.

Wiekszo$¢ przedsiebiorcow (samozatrud-
nionych) nie ptaci sktadek ubezpieczenio-
wych liczonych od dochodu, lecz od mozliwie
najnizszej kwoty. Wynosi ona 60 proc. prze-
cietnego wynagrodzenia w gospodarce.

Osoba samozatrudniona sama optaca
wszystkie sktadki - moze jednak zrezygno-
wac z ubezpieczenia chorobowego. Dzieki
optacaniu sktadki na ubezpieczenie choro-
bowe ubezpieczony moze otrzymad: zasitek
chorobowy podczas zwolnienia lekarskiego,
zasitek opiekunczy (gdy opiekuje sie chorym
dzieckiem lub innym cztonkiem rodziny), za-
sitek macierzynski (takze za czas urlopu ro-
dzicielskiego i ojcowskiego), $wiadczenie re-
habilitacyjne, zasitek wyréwnawczy (jesli na
skutek korzystania z rehabilitacji jego wyna-
grodzenie sie zmniejszyto).

Z kolei osoby objete ubezpieczeniem wy-
padkowym mogg liczy¢ na zasitek chorobowy,
rente oraz jednorazowe odszkodowanie, kiedy
przydarzy im sie wypadek przy pracy lub naba-
wig sie choroby zawodowej. W firmach, ktére
zatrudniajg co najmniej 20 osdb, zasitek cho-
robowy wyptaca pracodawca. Natomiast ZUS
wyptaca zasitki chorobowe samozatrudnionym
oraz pracownikom mniejszych firm. W 2018 r.
ZUS wyptacit ponad 6 min zasitkdw z ubezpie-
czen spotecznych na kwote 9,33 mid zt.

Z aktad Ubezpieczen Spotecznych ma row-
niez inne zadania. Miedzy innymi ewi-
dencjonuje informacje o ubezpieczonych,
ptatnikach oraz sktadkach. Kontroluje, czy
ptatnicy terminowo wywigzujg sie z usta-
wowych obowigzkéw ubezpieczeniowych.
Przyjmuje wnioski o $wiadczenia od ubezpie-

czonych. Obstuguje wnioski o ponowne prze-
liczenie $wiadczenia lub przedtuzenie prawa
do renty. Waloryzuje $wiadczenia emerytalne
i rentowe oraz sktadki emerytalne zapisane
na indywidualnych kontach. Wyptaca emery-
tury i renty, ktére przystuguja z pracy za gra-
nicg i wynikaja z uméw miedzynarodowych.
W 2018 r. ZUS wyptacit 183 952 takie swiad-
czenia na kwote prawie 3,4 mld zt.

Ponadto instytucja wyptaca dtugotermi-
nowe $wiadczenia, ktére nie sg finansowane
z FUS, lecz z innych funduszy (FRD, FEP czy
Funduszu Pracy) i z budzetu panstwa. Sa to np.
emerytury pomostowe, nauczycielskie $wiad-
czenie kompensacyjne, emerytury finansowa-
ne z budzetu, dodatki do emerytur i rent, renty
socjalne (ponad 280 tys. $wiadczeniobiorcéw
w 2018 r.), $wiadczenie przedemerytalne (nie-
spetna 109 tys. $wiadczeniobiorcow).

Co roku ZUS informuje ubezpieczonych
urodzonych po 1948 r. o stanie ich konta.

D Emeryturyirenty
wynikajace z realizacji
umow miedzynarodowych
wyptacone w 2018 r.

wyptaty w kraju transfery za granice

Iiczba’wypiat

123 225 60 727

kwota wyptat (w mld zt)

2,539 0,838

’

przecietne swiadczenie (w zt)
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D Wyptata swiadczen
finansowanych przez
Fundusz Pracy w 2018 r.

zasitki = swiadczenia

przedemerytalne przedemerytalne

2017r.

liczba oséb

pAolsloly 160 660

kwota wyptat (w tys. zt)
YR 1978 287

2018r

liczba oséb

2605 |iolx:yeY

kwota wyptat (w tys. z1)
31 634 [EEISEHT

W 2018 r. powiadomit 18 627 843 osoby
o stanie ich kont na koniec 2017 r. W tym
ponad 2 mIn oséb otrzymato taka informacje
w formie elektronicznej na swoim koncie na
Platformie Ustug Elektronicznych ZUS.

ZUS pomaga takze rozliczy¢ PIT emery-
tom, rencistom i osobom otrzymujacych za-
sitki. Wystano prawie 9,5 min deklaracji PIT.

Co roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
zawiadamia emerytéw i rencistéw o wysoko-
$ci ich swiadczen po marcowej waloryzacji.
Od 1 marca 2018 r. przeprowadzit walory-
zacje $wiadczen dla 8,1 min oséb (tacznie
z osobami pobierajgcymi emeryture lub ren-
te realizowang na mocy umoéw miedzynaro-
dowych, niektérym zwaloryzowano wiecej
niz jedno $wiadczenie):

m emerytury i renty wyptacane przez ZUS

- 5,7 min oséb,

m renty z tytutu niezdolnosci do pracy

(bez inwalidow wojennych i wojskowych)

- 0,8 mIn oséb,

m okresowe emerytury kapitatowe wraz zeme-
rytura lub rentg rodzinng - 204,1 tys. oséb,
m emerytury badZ renty z FUS tacznie ze

Swiadczeniem rolniczym - 74,1 tys. oséb,

m renty rodzinne - 1,2 min oséb,

D Czesc swiadczen finansowanych z budzetu panstwa

wyptaconych przez ZUS w 2018 .

liczba pobierajacych swiadczenie* © kwota wyptaty (w mlid z)

emerytury i renty
(wyptacane spoza FUS)

' YYYYVYVYY Y 49 167
............................................ ;;;;&&;;;;;&;;;;
renta I I VP VP P P Y Y Y Y Y Y Y YV ¥
socjalna I Y Y VPP P Y YV PV VYV V¥

aad 280 533
nauczycielskie $wiadczenie  :
kompensacyjne oaAA 10 303 (o] oz 0,27
............................................ Az&z;;;;:;;;;;;‘
ezatty A222222222222222
energetyczne ¥ 170 749 0.36
dodatki kombatanckie . Aaala2222222) 58579 0,15
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D Orzeczenia wydane przez
lekarzy orzecznikéw i komisje
lekarskie ZUS w 2018 r.

wydane
pierwszy raz

wydane przez
zwigzane lekarza orzecznika
z kontrola
prawid-
towosci
orzekania
0 czasowej
niezdol-
nosci do
pracy

1082 229

351428
ponowne

284 858

m renty inwalidow wojennych i wojskowych

- 50 tys. 0s6b,

m emerytury pomostowe i nauczycielskie

Swiadczenia kompensacyjne - 30 tys. 0séb,
m Swiadczenia i zasitki przedemerytalne

- 100 tys. 0sdb,

m renty socjalne - 300 tys. osob.

ZUS zajmuje sie roéwniez orzecznictwem
lekarskim, a takze prewencja rentowa i wy-
padkowa. W 2018 r. lekarze orzecznicy wy-
dali ponad 1 mlIn orzeczen.

Ubezpieczeni majg prawo do $wiadczen
nie tylko pienieznych, lecz takze rzeczowych.

narzadu ruchu

76778

—

174 482

wszystkie

1147 515

\

190 902 wydane
351 428 przez komisje
lekarskie ZUS

309 578 65 286

24750 16 420

Zaktad Ubezpieczern Spotecznych realizu-
je program rehabilitacji leczniczej w ramach
prewencji rentowej. Rehabilitacja moze by¢
prowadzona w formie ambulatoryjnej lub
w systemie stacjonarnym. Ubezpieczeni
moga skorzystac z 24-dniowych turnuséw re-
habilitacyjnych zorganizowanych w 89 osrod-
kach rehabilitacyjnych w catym kraju. Koszty
turnusu w catosci pokrywane s3 ze sktadek
ubezpieczeniowych, kuracjusze nie doptaca-
ja. W 2018 r. z rehabilitacji prewencyjnej sko-
rzystato 90,5 tys. ubezpieczonych. Kosztowa-
to to ponad 201 min zt.

D Liczba osob, ktére skorzystaty z rehabilitacji leczniczej
w ramach prewencji rentowej ZUS w 2018 r.
(wg choroby, z powodu ktoérej lekarz dat skierowanie)

onkologiczna
1744

()

narzadu
gtosu

2015

uktadu

1845

uktadu
krazenia

5266

schorzenie
psychosomatyczne

2922

oddechowego
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Sktadki i Swiadczenia,

ktore zbiera i wyptaca
ZUS

LICZBA OSOB, KTORE OTRZYMALY SWIADCZENIA WYNIKAJACE Z OPEACANIA SKEADEK

w roku 2018, w mIn 0séb :  zasjtek i zasitek i renta i renta i zasitek i zasitek i renta
emerytura ¢ chorobowy : oplekunczy rodzinna i ztytutu i macierzynski i pogrzebowy i z tytutu
0000 i 0000 : ® © i niezdolnosci: : i niezdolnosci
ARAAAA A= .._ ! AA ! dopracy i i do pracy
e00000 i o000 e e i ee® e e : ¢ (po wypadku
[ TTTT V1] . AAAA : AA . AA ‘A ‘A : i wmiejscu
e00000 i e0e0 0 i ee i e ° ie ¢ pracy lub
A0AAAA : AAAA ! AA : AA A : A - © wskutek
e000000 i ee 00 i ee i ee ° ie ° i choroby
ARAAAAA AR8AA [ ] ] [ ] ] [ T [ [ ] i zawodowej)
°0 i e0o0 0 i ee e e ] i ee ° :

..llll.lll .lll : ll : AA . AR . AA [ : A

o000 i ° ] i ee i e e ° Y
llll.._ 562 llll 2,44 ll 122 AM120 | MM075 i MM0,74 : M034  M0,17

CO WYNIKA Z OPEACANIA SKEADEK UBEZPIECZENIOWYCH

(ryzyka ubezpieczeniowe, rodzaje $wiadczen i rodzaje ubezpieczen spotecznych)
emerytalne rentowe wypadkowe

rodzaj
ubezpieczenia (@)
spotecznego

niezdolnos¢ wypadek
do pracy utrata i choroba
ryzyko staros¢ (inwalidztwo) zywiciela zawodowa

&
-

ubezpieczeniowe @

rodzaje
Swiadczen
dtugookresowe

emerytura renta z tytutu turnusy renta zasitek renta odszkodowanie
niezdolnosci rehabilitacyjne rodzinna pogrzebowy szkoleniowa
do pracy dla oséb zagrozonych
niezdolnoscia do pracy



ZUSW 2018 R.:

wyptacit

przeprowadzit

ILE WYNOSI SKEADKA NA UBEZPIECZENIA
i SPOLECZNE | KTO JA PEACI

i w proc. podstawy wysokosci ptacy brutto dla pracownika, wysokosci

183 952

emerytury i renty przyznane
w ramach uméw
miedzynarodowych

144,8 tys.

kontroli, podczas ktérych sprawdzaf
i prawidtowe wykorzystywanie
i zwolnien lekarskich

skierowat wypfacif
94 593 24,8 tys.
osoby na rehabilitacje emerytur
lecznicza pomostowych
wypfacif

1147 515

orzeczen wydali lekarze
orzecznicy i komisje

281490

rent socjalnych finansowanych

lekarskie ZUS i zbudzetu
m w2018 r.
ZUS wyptacit

92,6
mid zt

zasitkéw z funduszu
chorobowego

ograniczona
sprawnos¢

choroba do pracy

i Zlecenia dla zleceniobiorcy

pracodawca

pracownik

zsumowane wptaty na
ubezpieczenie emerytalne,...

b

...ubezpieczenie rentowe,...

—1,67 2,45

...ubezpieczenie chorobowe,...

chorobowe™...

2,45*

...i ubezpieczenie wypadkowe

od 1,67**

.. " dobrowolna dla samozatrudnionych, pracujacych na podstawie

umowy agencyjnej lub zlecenia

** zryczattowana sktadka ustalana jest w zaleznosci
od liczby pracownikéw, w firmach do 9 oséb
wynosi 1,8 proc.

opieka
nad cztonkiem
rodziny

macierzynstwo

O

e

zasitek wynagrodzenie $Swiadczenie zasitek zasitek zasitek zasitek zasitek
chorobowy za czas rehabilitacyjne wyréwnawczy macierzynski rodzicielski ojcowski opiekunczy
niezdolnosci

do pracy
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ll. Odpowiedzialnosc¢
za czesc¢ finansow publicznych

Fundusz Ubezpieczen Spotecznych (FUS) w 2018 r.
miat przychody réwne 62 proc. dochodow
budzetowych panstwa. Wyptacone z niego
Swiadczenia warte sg ponad potowe wszystkich
pieniedzy wydanych z budzetu centralnego.

ZUS nadzoruje FUS oraz trzy inne fundusze spoteczne
i petni wazng funkcje w administracji publicznej.

ajpowazniejsze zmiany w ubezpie-
N czeniach spotecznych w 2018 r.

dotyczyty ptatnikéw sktadek oraz
lekarzy. Pierwsi od poczatku roku uczest-
niczyli w projekcie e-Sktadka, dla drugich
wazne byto wprowadzenie obowigzku wysta-
wiania zwolnien elektronicznych (e-ZLA) od
1 grudnia. Oba projekty i zastosowana w nich
nowoczesna technologia poprawity standard
ustug oferowanych klientom ZUS i umozliwi-

ty jeszcze skuteczniejsze reagowanie na przy-
padki nieoptacania sktadek czy nieuczciwego
wykorzystywania prawa do $wiadczen.

Oba projekty wpisuja sie w misje i wizje za-
pisang w ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych na lata 2016-2020"1. Podstawowym
celem ZUS jest osiggniecie statusu innowacyj-
nej instytucji zaufania spotecznego. ZUS za-
pewnia sprawna, przyjazng i rzetelng obstuge
klientéw. Prowadzi jg zgodnie z przepisami pra-

! Dostepna na stronie https:/www.zus.pl/o-zus/o-nas/strategia-zus/strategia-rozwoju-zus-nalata-2016-2020 (29.05.2019).

Rok 2018 r. w liczbach

mid zt

Kwota wptat
na NRS

2572 304

min

Liczba wptat
na NRS



wa dzieki kompetentnym pracownikom, a takze
przejrzystemu i racjonalnemu gospodarowaniu
finansami za pomoca nowoczesnych techno-
logii. Dla ZUS priorytetem strategicznym jest
zaufanie klientéw. Zaréwno tych, ktérzy ptaca
sktadki (ubezpieczeni i ptatnicy), jak i tych, ktd-
rzy otrzymuja $wiadczenia. Nastawienie pro-
konsumenckie jest zgodne z obowigzujacymi
kierunkami rozwoju administracji publicznej
w Polsce, ktérych nadrzedng ideg jest budowa
panstwa otwartego na potrzeby obywatela i no-
woczesne technologie, a jednoczes$nie sprawnie
i efektywnie realizujgcego zadania publiczne.
Oba projekty wspierajg administracje pu-
bliczng w efektywnym $cigganiu danin pu-
blicznych i eliminowaniu z rynku szarej strefy.
Woprowadzenie w 2018 r. projektu e-Sktad-
ka dla ZUS oznaczato przygotowania przez
prawie caty rok 2017. Od stycznia 2018 r.
ok. 2,6 min przedsiebiorcow (ptatnikéw skta-
dek)? jednym przelewem wptaca pienigdze
na indywidualny numer rachunku sktadkowe-
go (NRS). To system informatyczny ZUS roz-
dziela wptaty na poszczegdlne ubezpieczenia
i fundusze. Obowiazuje przy tym zasada, ze
w pierwszej kolejnosci wptaty pokrywajg naj-
starsze naleznosci. Dzieki temu nie narastaja
odsetki za zwtoke. Ptatnicy sktadek w 2018 r.
przekazali na NRS 30,4 min wptat na taczng
kwote 257,2 mld zt. Jest to o prawie 20 mld zt
wiecej nizw 2017 r. W ciggu roku ZUS dodat-
kowo odzyskat 1,7 mld zt w ramach postepo-

wan egzekucyjnych. Wptaty na poczet sktadek
pobieranych przez ZUS byty w 2018 r. wyzsze
0 8,3 proc. w stosunku do wptywéw w 2017 r,,
a jesli uwzgledni sie zwiekszone wptaty uzy-
skane z egzekucji, sktadki w 2018 r. wzrosty
0 9 proc.

W catym roku przecietnie wptywato do ZUS
2,5 min wptat miesiecznie, jednak z kwartatu
na kwartat liczba ta powiekszata sie: jesienig
byto to juz 2,6 min wptat.

Program e-Sktadka spowodowat, ze zmniej-
szyta sie liczba btedéw w przelewach i dowo-
dach wptat przestanych przez przedsiebiorcow
(ptatnikow). W catym 2018 r. do ZUS wptyneto
tylko 346 wptat z btedami w NRS, czyli Srednio
29 wptat miesiecznie. To 0 99,9 proc. mniej niz
rok wczesniej, kiedy takich wptat byto ponad
271 tys.

Btedna wptata na NRS jest automatycznie
zwracana na rachunek bankowy nadawcy,
aby mogt poprawié btad.

Mniejsza liczba btedéw i natychmiastowa
ich poprawa oznacza réwniez, ze nie rosto
zadtuzenie. W ciagu roku liczba samozatrud-
nionych, ktérzy mieli zalegtosci, obnizyta sie
z 1,54 mIn do 1,39 min, czyli o 9,6 proc. Ich
dtug w ubezpieczeniach spotecznych spadt
w 2018 r. o 708 min zt i wyniést na koniec
grudnia 3,46 mld zt. Mniejsze zadtuzenie
wynika ze zmienionego sposobu rozliczania
wptat, a takze z powodu zawartych uktadéw
ratalnych na sptate zalegtosci.

2 Liczba przedsiebiorcow zmienia sie - w ciggu roku przecietnie aktywnych byto 2,6 min kont ptatnikéw sktadek.

Liczba wptat
na btedny
NRS

Liczba zawiadomien
O rozliczeniu
wptat, wystanych
do ptatnikow sktadek
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D Zmiany w liczbie zadtuzonych
ptatnikéw sktadek
stan na 31 Xl

2017 4 2018
liczba aktywnych ptatnikow (w tys.)

2550 | 2670

liczba aktywnych kont ptatnikéw
sktadek z zadtuzeniem (w tys.)

s82 [ 502

liczba nieaktywny;ch kont ptatnikéw
sktadek z zadtuzeniem (w tys.)

894 [ 92

W 2018 r. ZUS utworzyt ponad 287 tys. NRS
ptatnikom, ktérzy zaczynali prowadzi¢ dziatal-
nos$¢ gospodarcza lub ja wznowili po jakims
czasie.

ZUS przy wprowadzaniu programu e-Sktad-
ka juz od 2017 r. zadbat o edukacje swoich
klientow, przygotowat dla nich publikacje,

stworzyt 800 stanowisk doradcy ptatnika
sktadek. W 2018 r. stale pomagali oni ptatni-
kom, a specjalne materiaty informacyjne byty
przydatne osobom, ktére zaczynaty prowadzi¢
dziatalnos$¢ gospodarcza.

W 2018 r. projekt e-Sktadka spotkat sie
z uznaniem oredownikéw ptatnosci bezgo-
téwkowych oraz dziennikarzy. W marcu, pod-
czas Miedzynarodowego Kongresu Ptatnosci
Bezgotowkowych Cashless Congress ZUS
otrzymat nagrode ztotego eDukata w katego-
rii ,\Wydarzenie roku Swiata bezgotéwkowe-
go” za przygotowanie i wdrozenie tego pro-
jektu. Dziennikarze ,Rzeczpospolitej” zaliczyli
za$ e-Sktadke do peret legislacji 2018 r.

D rugi projekt (e-ZLA) wprowadzit elektro-
niczne zwolnienia lekarskie, ktére zasta-
pity papierowe druki, czyli ZLA. Od 1 grudnia
2018 r. lekarze maja obowigzek wystawiac
zwolnienia lekarskie w formie elektroniczne;.
W Polsce prawo do wystawiania zwolniert ma
prawie 147 tys. lekarzy i felczeréw. 117 tys.
z nich ma profil lekarza na Platformie Ustug
Elektronicznych ZUS (PUE ZUS), ktéry umoz-
liwia wystawianie elektronicznych zwolnien
lekarskich. W samym tylko grudniu 2018 r.
lekarze wystawili ich ponad 2 min.

D W grudniu 2018 r. ZUS przyjat ponad 2 min zwolnien elektronicznych (e-ZLA)

150 439

103 514

165 740

110 691 101 741 97 984

6453

112 212 312 412 512 612 712 812 912 10412 1112 1212 1312 1412 1512 16.
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182 834

122 890

Dla ZUS wprowadzenie tego projektu
oznaczato konieczno$¢ zmian w systemie
informatycznym. Przyjeto, ze ma on miec
zdolnos$¢ przyjmowania 8 e-ZLA na sekun-
de. Jeszcze pod koniec 2017 r. system ZUS
przeznaczony do wystawiania elektronicz-
nych zaswiadczen lekarskich zostat uzu-
petniony o trzeci typ e-podpisu - certyfikat
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych bezptat-
nie udostepniony w systemie PUE ZUS. Za$
od 23 pazdziernika 2018 r. wprowadzono
mozliwo$¢ wystawiania e-ZLA przez asy-
stentéw medycznych, upowaznionych przez
lekarzy.

Przeprowadzono réwniez szerokg kam-
panie edukacyjng. ZUS rzetelnie przygoto-
wywat do zmiany wszystkich interesariuszy
(lekarzy, placowki medyczne, producentéw

aplikacji gabinetowych, pracodawcéw, pa-
cjentéw i swoich pracownikow).

Doradcy ds. e-ZLA w salach obstugi klien-
toéw pomogli ponad 412 tys. oséb. Od 22 paz-
dziernika do 30 listopada 2018 r. trwata
w mediach, a takze m.in. w salach kinowych
(w bloku reklamowym przed emisjg filmu) in-
tensywna kampania informacyjna pod hastem
,Chorobowe bez papierka - od 1 grudnia”.
W jej efekcie pod koniec roku 94 proc. ankie-
towanych deklarowato, Ze styszato o elektro-
nicznym zwolnieniu lekarskim.

System e-ZLA utatwia obstuge zwolnien le-
karskich, jest takze sposobem na zwiekszenie
efektywnosci kontroli zarzadczej. ZUS moze
bowiem efektywniej kontrolowadé, w jaki spo-
sob wydawane s3 pienigdze na $wiadczenia
za czas choroby.

mln IUdZi obejmuje powszechny system

ubezpieczen spotecznych nadzorowany w imieniu panstwa

Jego wptywy to

W 2018r. ]

oA

ZUS przyjat pona_dl_

. PKB, a wydatki - ponad
proc Y p 9

)

przez

proc. PKB.

ZUS.

mld zt w formie sktadek
na fundusze, ktorymi zarzadza.

To 0 9 mid wiecej niz wptywy z podatku VAT*

i 3 razy wiecej niz wptywy-z podatku PIT* w2018 .

108 592

100 999

*Dane szacunkowe MF https:/
www.gov.pl/web/finanse/
szacunkowe-wykonanie-budzetu
(29.05.2019).

100 121

1207 WEyp;

12 1712 1812 1912 20.12 2112 2212 2312 2412 2512 2612 27.12 2812 29.12 30.12 31.12
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D Wydatki Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych
(w mld z1)

emerytury 153,03

&rodkow Z subkonta 0,36

te éwiadczenia 0,002

pozosta

Fundusz emerytalny
153,39

zamiast renty 1,34

tur i rent: plelegnacyjne
nychiza tajne nauczanie 5,9

zasitki pogrzebowe 1,37

—_—— pozostate Swiadczenia 0,002

\

- prewencja rentowa 0,2

Fundusz rentowy
45,92

zasitki chorobowe 10,9

zasitki macierzynskie 8,26

zasitki opiekuncze 0,96

Swiadczenia rehabilitacyjne 1,6

” Sta"'e SW|ad

DOZO CZe la 0 002
y Wy ag OdZenla d’a piail) 005
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Fundusz wypadkowy \
5,14 N

_ zasitki i chorobowe 0,64
Jednorazowe odszkodowania 0,33

Swiadczenia rehabilitacyjne 0,12

3,7 - Prewendjawypadkowa 0,18 _



Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zarzadza
czterema funduszami, nadzorujagc miedzy in-
nymi wptaty sktadek, ich ewidencje i wyptate
Swiadczen. S3 to:

m Fundusz Ubezpieczen Spotecznych (FUS),
m Fundusz Rezerwy Demograficznej (FRD),
m Fundusz Emerytur Pomostowych (FEP),

m Fundusz Alimentacyjny w Likwidacji (FAL).

W 2018 r. taczne przychody tych fundu-
szy wyniosty ponad 257,7 mld zt. Najwieksze
- ponad 238,5 mld zt - miat FUS®.

W ramach FUS wyodrebnione s3 cztery fun-
dusze odpowiadajace rodzajom ubezpieczenia:
m emerytalny,

m rentowy,
m chorobowy,
m wypadkowy.

Oprocz tego wydzielono fundusze rezer-
wowe dla funduszy: chorobowego, rentowe-
go i wypadkowego.

Najwiekszy, bioragc pod uwage wartosc
dokonywanych wptat i wyptat, jest fundusz
emerytalny. W 2018 r. wyptacono z niego
ponad 153 mld zt emerytur. Sktadki wedtug
przypisu wyniosty 111,9 mid zt.

Prawie 46 mld zt wydano na $wiadczenia
z funduszu rentowego.

Natomiast w ostatnich latach najszybciej
rosng wydatki z funduszu chorobowego
w zwiagzku ze zmianami w ubezpieczeniach
w zakresie rodzicielstwa (wydtuzono urlop
macierzynski, wprowadzono urlop ojcowski
oraz rodzicielski). Poniewaz nie wzrdst przy-
pis sktadek na ubezpieczenie chorobowe,
réznica pomiedzy wptatami a pieniedzmi
potrzebnymi na wyptaty sSwiadczen w tym
funduszu zwieksza sie coraz wyrazniej.
W 2018 r. przypis sktadek wynidst niemal
14,4 mld zt. Wyptacono $wiadczenia na po-
nad 21,7 mld zt, w tym prawie 8,3 mld zt na
zasitki macierzynskie.

Swiadczenia z funduszu chorobowego sta-
nowia prawie 10 proc. wszystkich ptatnosci
FUS - kilka lat wczeéniej byto to 7 proc.

Najbardziej stabilna (i to od lat) sytuacja
finansowa jest w funduszu wypadkowym.
Woptacone sktadki prawie o jedna trzecia prze-
wyzszajg wysokos¢ wyptaconych Swiadczen.

Jak wynika z powyzszych danych, w 3 spo-
$réd 4 funduszy FUS sktadki nie pokrywaja
wydatkéw. Dzieje sie tak przede wszystkim
z przyczyn demograficznych. Zmienia sie struk-
tura spoteczenstwa: przybywa oséb starszych,
a mtode pokolenie jest coraz mniej liczne.
Woptyw na stan finanséw FUS ma takze repar-
tycyjny charakter polskiego systemu emerytal-
nego, polegajacy na tym, ze ze sktadek pokolen
pracujacych optacane s3 Swiadczenia senio-
réw. Dodatkowo w pazdzierniku 2017 r. przy-
wrocono wczesniejszy powszechny wiek eme-
rytalny, co poskutkowato zwiekszeniem liczby
0s6b pobierajacych $wiadczenia i jednoczesnie
zmniejszeniem liczby optacajgcych sktadki.

Poniewaz sktadki nie wystarczajg na wypta-
cenie wszystkich $wiadczen, panstwo wspiera
fundusz dotacjami (uzyskanymi z podatkéw
ogdlnych). Dotacja do FUS wyniosta w 2018 r.
ponad 35,8 mid zt. To o ponad 5,2 mld zt mniej
niz rok wczesniej.

Do niedawna FUS otrzymywat takze pozycz-
ki z budzetu panstwa na zrownowazenie wy-
datkéw. W 2018 r. - co jest wazne dla wyniku
finansowego - umorzono pozyczki na taczng
kwote ponad 7,2 mid zt. Umowy, ktére ich do-
tyczyty, byty podpisane w latach 2014-2016.
Dzieki wyzszym wptatom z tytutu sktadek oraz
umorzeniu przez rzad i parlament pozyczek
FUS zakonczyt rok z 4,7 mld zt na plusie. Rok
wczesniej deficyt wynidst 2,2 mld zt, a pod ko-
niec 2016 r. - 45,3 mld zt. W sytuacji finanso-
wej FUS duze znaczenie miata takze koniunktu-
ra makroekonomiczna: PKB wzrést o 5,1 proc.,
przecietnie pracowato 16,5 min oséb, a stopa
bezrobocia rejestrowanego pod koniec roku
wyniosta 6,6 proc. Wptywy ze skfadek byty
w 2018 r. wyzsze o 8 proc. w stosunku do roku
poprzedniego. Wskaznik $ciggalnosci sktadek
w FUS za 2018 r. wyniést 98,8 proc.

3 Przychody w 2018 r. byty o ponad 22 mld zt nizsze niz rok wczesniej. Wynika to z umorzenia pozyczek z budzetu panstwa
z lat poprzednich. Byta to operacja ksiegowa, ktdra nie stanowita transferu pienigznego do FUS. Po ich wytaczeniu przychody FUS

w 2018 r. wzrostyby w stosunku do 2017 r. 0 4,4 proc.
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D Struktura aktywoéw Funduszu
Rezerwy Demograficznej
stan na 31 X1 2018 r. (w mld z1)

2017 <4 2018

bony, obligacje i inne papiery wartosciowe
Skarbu Panstwa

18,725 @ 26,69

obligacje emitowane przez
Bank Gospodarstwa Krajowego
(Krajowy Fundusz Drogowy)

B 23

akcje

357 [ 341
obliéacje
0,25 | 041

depozyty bankowe
i bankowe papiery wartosciowe

2,48 [N s.09

Dodatkowo otwarte fundusze emerytalne
(OFE) wptacity do FUS ponad 8 mld zt w ra-
mach tzw. suwaka bezpieczenstwa. Mecha-
nizm polega na tym, ze na 10 lat przed osig-
gnieciem powszechnego wieku emerytalnego
przez ubezpieczonego pienigdze z jego konta
w OFE s3 sukcesywnie, co miesigc, przeka-
zywane do FUS. Wydawane s3 na biezace
Swiadczenia, a ich wysoko$¢ zapisana jest na
subkoncie ubezpieczonego.

Na $wiadczenia z FUS wydano o 8 proc.
wiecej niz rok wczesniej. Najwiecej (ponad
201,2 mld zt) na emerytury i renty. Na za-
sitki chorobowe wydano 11,5 mid zt, a na
macierzynskie - jak wczesniej zaznaczono
- 8,3 mld zt, tj. o ponad 5 proc. wiecej niz
rok wczesdniej. Z FUS wyptacane s3 takze

pienigdze na dziatalno$¢ ZUS jako instytucji.
W 2018 r. byto to 3,7 mld zt.

Drugi pod wzgledem wartosci zgromadzo-
nych pieniedzy jest Fundusz Rezerwy Demo-
graficznej (FRD). Powstat on w 2002 r., aby
zrownowazyc¢ przyszte wydatki na emerytu-
ry i renty dla pokolenia wyzu powojennego
oraz kolejnych rocznikéw po 2020 r. Wedtug
zatozen reformy emerytalnej z 1999 r. fun-
dusz miat by¢ zasilany miedzy innymi $rod-
kami z prywatyzacji spétek Skarbu Panstwa.
Z uwagi na fakt, ze w ostatnich latach firmy
publiczne nie sg prywatyzowane, wptywy do
FRD z tego Zrédta sg minimalne. Przychody
FRD w 2018 r. wyniosty 17,4 mld zt i byty
o ponad 430 proc. wyzsze od osiggnietych
w 2017 r. Gros tej kwoty (12,7 mld zt) sta-
nowity aktywa przeniesione w 2014 r. z OFE.
Aktywa te na podstawie zmienionych przepi-
sow* w pazdzierniku 2018 r. zostaty wykaza-
ne w czesci bilansowej FRD.

Do FRD trafia rowniez 0,35 proc. podsta-
wy wymiaru sktadki na ubezpieczenie emery-
talne (procent ten zmieniat sie na przestrzeni
lat). Dodatkowo w grudniu 2018 r. fundusz
ten otrzymat z budzetu panstwa 2 mld zt. Na
koniec roku posiadat w akcjach i w gotéwce
ponad 42,43 mid zt.

Stopa zwrotu z zarzadzanych przez FRD
aktywéw w 2018 r. wyniosta 1,58 proc.

Od kilku lat pogarsza sie wydolnos¢ finan-
sowa trzeciego funduszu nadzorowanego
przez ZUS, czyli Funduszu Emerytur Pomosto-
wych (FEP). Istnieje od 2010 r. Trafia do niego
1,5 proc. podstawy wymiaru sktadek na ubez-
pieczenia emerytalne i rentowe, ptacone przez
pracodawcéw za pracownikéw, ktérzy urodzili
sie po 31 grudnia 1948 r. oraz wykonuja prace
w szczegdblnych warunkach lub w szczegdlnym
charakterze. W 2018 r. wartos¢ wptaconych
sktadek wyniosta 267,8 min z1>, natomiast wy-
datki na swiadczenia stanowity 802,1 min zt.
W tym samym czasie z budzetu panstwa do
FEP wptyneto ponad 1,5 mid zt. 0,55 mld zt
zostato przekazane w ciggu catego roku jako

4Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1613).

5Wedtug przypisu sktadek 271 min zt.



dotacja budzetowa, natomiast 1 mld zt w grud-
niu jako wptata z budzetu.

Za obstuge FEP Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych otrzymuje odpis, ktérego wartos¢,
podobnie jak w przypadku FUS, jest ustalana
corocznie w ustawie budzetowej. W 2018 r.
byta to kwota 3 min zt.

aktad Ubezpieczen Spotecznych zarzadza
takze Funduszem Alimentacyjnym w Likwi-
dacji, odzyskujac naleznosci.

Egzekucja naleznosci z tytutu wyptaco-
nych $wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego
od o0sbb, ktére zalegajg z alimentami, prowa-
dzona jest w trybie egzekucji sadowe;j. Likwi-
dator FAL moze umarzac¢ dtug w czesci lub
w catosci ze wzgledu na sytuacje materialng
tych osob.

W 2018 r. wptywy od oséb zobowigzanych
do alimentacji wyniosty 83,9 min zt. Od osdb,
ktére bezpodstawnie pobraty Swiadczenia
alimentacyjne, odzyskano 286 tys. zt. Do-
datkowo ZUS wydat 3,9 tys. decyzji o ulgach
na ponad 59,3 min zt oraz umorzyt 2 min zt
naleznosci. Mimo to na koniec roku 247 tys.
0s6b miato zalegtosci w sptacie alimentow
(na kwote 3,9 mld zt), a ponad 2,7 tys. osob
nie oddato jeszcze bezpodstawnie pobranych
$wiadczen (4,23 min z1).

Dodatkowo ZUS w imieniu panstwa zbiera
inne daniny publiczne i przekazuje je do od-
powiednich funduszy. W ten sposéb wspot-
pracuje z Funduszem Pracy (FP), Narodo-
wym Funduszem Zdrowia (NFZ), Funduszem
Gwarantowanych Swiadczern Pracowniczych
(FGSP) i otwartymi funduszami emerytalnymi.

W 2018 r. ZUS na rachunek FP przekazat
12,56 mid zt, FGSP - 385 280 tys. zt i NFZ
- 76,38 mid zt.

Co wiecej, ZUS wyptaca swiadczenia fi-
nansowane z budzetu centralnego. Na przy-
ktad na renty socjalne wydano 3,2 mld zt.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest pan-
stwowg jednostka organizacyjng posiadajaca
osobowos¢ prawng. Na przychody ZUS skta-
daja sie: odpisy z funduszy (FUS i FEP) oraz
pienigdze wyznaczane okreslonym wskazni-
kiem procentowym od zadan zleconych insty-

D Liczba i kwoty udzielonych
ulg i umorzen naleznosci
Funduszu Alimentacyjnego
w Likwidacji w 2018 r.

(w nawiasie podano kwote ulg
i umorzen w tys. zt)

OSOBY ZOBOWIAZANE DO ALIMENTACIJI
uktady ratalne

3948 (59 171)
odroczenia

4(57)

umorzenia

I, 1:38 (200¢)
OSOBY ZOBOWIAZANE DO ZWRpTU )
BEZPODSTAWNIE POBRANYCH SWIADCZEN
uktady ratalne

I 37 (139)

umorzenia

I 26 (32)

tucji. Srodki na dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych sg wydzielane w budzecie
panstwa i nie tacza sie z funduszami, ktéry-
mi ZUS zarzadza. Przychody ZUS, jako czes$¢
kosztow FUS i FEP, zapisane sg w ustawie
budzetowe).
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ZUS nadzorowat wydanie
na Swiadczeniaw 2018 r.*

*z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych i Funduszu Emerytur Pomostowych

sktadka
emerytalna
111,88 mid zt

FUNDUSZ
UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

stan na koniec 2018 r.

4,66midzt -

sktadka
rentowa
48,05 mid zt

sktadka
chorobowa sktadki
14,37 mid zt ogdtem przychody ERIGE743Y%

kfadka — 182,05 mld z RLTYA 231,62
e midzt BRI

dotacja budzetowa 35,82 mld zt

wptaty z OFE 8 Mid zt mummmmss™= 7

refundacja z tytutu przekazania sktadek do OFE

3,3 mid zt FUNDUSZ

EMERYTUR POMOSTOWYCH

stan na koniec 2018 r.

........................................ " 1,04'mid zt

jednorazowa wpfata z budzetu paristwa 1 mld zt

dotacja0,55mldzt — przychody

sktadka 0,27 mid zt T~ 1,83 mldzt

pozostate 9,29 mid zt

FUNDUSZ
REZERWY DEMOGRAFICZNEJ

aktywa na koniec 2018 r.

42,43 imId zt

stan funduszu na poczatku 2018 r. 25,05 mid zt

aktywa przeniesione z OFE 12,72 mld zt

skfadki 2,08 mld zt przychody

17,42 mid zt

wpftata z budzetu 2 mld zt

pozostate 0,62 mld zt



227 mid zi

wydatki z funduszu
emerytalnego
153,39 mid zt

stan funduszu
na poczatku 2018 r.

/ -2,19 mid zt

z funduszu
rentowego
45,92 mid zt

z funduszu
chorobowego

Swiadczenia
5 21,73 mid zt

ogétem

225,79 mid zt

z funduszu
wypadkowego
5,14 mid zt

odpis na dziatalnos¢ zUs 3,71 mld zt

pozostate zmniejszenia 1,73 mid zt

{20191 i

ZMIANY W STRUKTURZE
DEMOGRAFICZNEJ POLAKOW

(prognoza ZUS, w proc. populacji)

osoby w wieku przedprofdukCYJ'nYm

18,1 : 18,2 : 18,3 : 184

osobyW\:Nieku poprod:ukcyjnym A
226 : 231 | 236 i 24

22,1 '
2020r. i 2021r | 2022r i 20231 i

PROGNOZA WPEYWOW | WYDATKOW FUS
(jako procent PKB)

warianty: —— optymistyczny e posredni —— pesymistyczny
12
WYDATKI
11,17 —— 11,38
10,96 ¢ — e
—0
10,79 ’\ 10986
— 10,48
10
WPLYWY
9 8,87
8,69 %— T
8,44 8’49
gL ! ! | 8,08,
2019 r. 2020r. 2021 r. 2022r. 2023 .

WPLATY NA INDYWIDUALNY NUMER RACHUNKU SKEADKOWEGO (NRS) W 2018 R.

LICZBA WPLAT

2,66
O MMM O /
N/

2,7

+ 100

2,6

2,5

2,502,50 251

2,4

2,39

23| | | | | | | | | | | | J
I v v vE VIE vIE X X X X

KWOTA WPEAT
(w mld z1) 10,96
24,0 - 235
“[a L]
225
22,5

21,2

210 212 21,1211
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Ponad 25 min klientéw ZUS

l1l. Ponad 25 min
klientow ZUS

Gdyby wszystkie pisma, ktore w ciagu roku
ZUS przekazuje klientom, podzieli¢ na 365 dni
w roku, to okazatoby sie, ze dziennie instytucja
wysyta ponad 195 tysiecy pism. Gdyby zas
podobne dziatanie przeprowadzi¢ dla pism
przychodzacych, to okazatoby sie, ze dziennie
do ZUS trafia ponad 351 tys. dokumentéw.

pracuje z ponad 25 min klientow.
Nadzoruje wptate 9 rodzajow skta-
dek za prawie 15,85 min ubezpieczonych,
wyptaca przecietnie ponad 90 rdéznych
Swiadczen wartych 18,9 mld zt miesiecznie.
Liczby: 128 206 927 przystanych do ZUS
dokumentéw i 71 521 582 wystanych przez
instytucje obrazujg intensywno$¢ wspotpra-
cy pomiedzy instytucja a jej klientami.
Ubezpieczeni to najbardziej liczna gru-
pa klientéw. ZUS nadzoruje wptate od nich
9 sktadek, z ktorych 3 przekazuje do NFZ,
FPiFGSP. Pozostate trafiajg do funduszy nad-
zorowanych przezZUS. W IV kwartale 2018r.
ZUS przyjat sktadki emerytalno-rentowe
zaptacone przez niemal 15,85 min ubez-
pieczonych i sktadke zdrowotng od prawie
16,57 min osoéb'. Liczba ubezpieczonych
optacajacych sktadke emerytalno-rentowa
w grudniu 2018 r. byta o 2 proc. wyzsza niz
rok wczesniej.
Pracownicy stanowig najwiekszg liczbe
ubezpieczonych. W IV kwartale 2018 r. byto

Z aktad Ubezpieczen Spotecznych wspot-

to ponad 72 proc. (11,45 min oséb). Mniej
licznymi sg: osoby prowadzace dziatalnos¢ go-
spodarczg - ponad 1,5 mIn oséb i pracujacy na
podstawie umowy zlecenia lub umowy agen-
cyjnej. - 1,1 min oséb. W poréwnaniu z sytu-
acja z | kwartatu liczba pracownikéw wzrosta
o ponad 226 tys. 0sdb, a prowadzacych biznes
zmniejszyta sie o ponad 54 tys. oséb.

bezpieczeni najczesciej kontaktuja sie

z ZUS w sprawie przyznania im lub wypfta-
cenia $wiadczen krétkoterminowych. W 2018 r.
dostato je ponad 4,3 min ubezpieczonych.
Najwiecej 0sob (2,34 min) otrzymato zasitek
chorobowy, zasitek macierzynski zas wypta-
cono 737 774 osobom, w tym 210 364 mez-
czyznom. Panowie rowniez korzystajg z urlopu
ojcowskiego i rodzicielskiego.

Z danych ZUS wynika takze, ze ubezpie-
czeni byli 226,7 mIn dni na zwolnieniu lekar-
skim. Otrzymali 19,9 min zaswiadczen lekar-
skich o chorobie.

Wociagz spora czes$¢ ubezpieczonych, szcze-
go6lnie w wieku przedemerytalnym, zwraca sie

1 Roznica w tych liczbach wynika stad, ze w niektérych sytuacjach (np. gdy kto$ pracuje na etacie i ma dziatalno$¢ gospodarcza lub
prowadzi biznes, a jest emerytem czy rencista) ubezpieczony ptaci sktadki tylko z jednego tytutu ubezpieczeniowego lub jest zwolnio-
ny z obowiazku optacania sktadek emerytalno-rentowych, sktadki zas na powszechne ubezpieczenie zdrowotne nalezy ptaci¢ zawsze.



IV kwartat | kwartat
2018 2018

@

D Zmiany liczby
ubezpieczonych w 2018 r.
(optacajacy sktadke
emerytalno-rentowa)

Pracownicy

osoby pobierajace Swiadczenie szkoleniowe
wyptacone po ustaniu zatrudnienia oraz byli pracownicy
mianowani lub byli urzednicy stuzby cywilnej, z ktérymi
zostat rozwigzany stosunek pracy, pobierajacy swiadczenie
8 490 8959 pieniezne za okres po ustaniu zatrudnienia

cztonkowie RSP* i SKR**
oraz osoby z nimi zréwnane

*rolnicza spotdzielnia produkcyjna
**spotdzielnia kétek rolniczych

bezrobotni

11 450 780 11 224 497

240112 O

osoby wykonujace : stuzby
prace naktadcza mundurowe

217 862

duchowni

669 + 727 {11646 @ 11316 21556 @ 21985
osoby prowadzace : osoby wykonujace prace osoby pobierajace
pozarolnicza dziatalnos¢ . na podstawie umowy zlecenia : zasitek macierzynski

lub umowy agencyjne;j

1542 323 | 1596 455

1103 607 1047 64

osoby sprawujace osobista
opieke nad dzieckiem

9082 @9 296
. : o ; osoby podlegajace
- w tym ptacacy sktadki : postowie i senatorowie ©  dobrowolnie ubezpieczeniom
od 30 proc. ptacy minimalnej 382 - 391 : P

ot e : 6605 @ 7 254
: stypendysci sportowi :

256 714 320943 609 - 525
osoby wykonujace odptatnie
- w tym tworcy i artysSci prace w wiezieniach :
341 - 390 : 18714 @ 16348 930799 917 521
osoby pobierajace osoby przebywajace
$wiadczenia pielegnacyjne na urlopie wychowawczym

*Osoby, za ktére nalezy rozliczy¢ i optacic¢
143 074 153 967 : 107 965 104 692 . sktadki lub nalezne $wiadczenia w dokumentach
rozliczeniowych sktadanych nie wczesniej niz za

I nastepny miesiac po ustaniu tytutu do ubepieczen.

OGOLEM IVkwartat 2018 r.  : |kwartat2018r.

15847 583 15 663 169
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D Liczba osob pobierajacych
zasitki i Swiadczenia
krétkoterminowe w 2018 r.

zasitek chorobowy

o obliczenie kapitatu poczatkowego. W 2018 .
ZUS zarejestrowat ponad 742 tys. wnioskow
w tej sprawie. 202 tys. oséb napisato je po
raz pierwszy, pot miliona poprosito o wydanie
ponownych decyzji. Kapitat poczatkowy to
odtworzona kwota sktadek na ubezpieczenie
emerytalne dla oséb, ktére pracowaty przed
1 stycznia 1999 r. Uwzgledniany jest przy ob-
liczaniu emerytury lub renty.

fatnicy (przede wszystkim przedsiebiorcy)

rozliczaja i optacaja sktadki za ubezpieczo-
nych. Przecietnie w Polsce dziatato 2,6 min
firm i instytucji. Liczba ta takze zmieniata sie
w ciaggu roku. Od poczatku 2018 r. obowig-
Zuja nowe zasady optacania sktadek. Ptatni-
cy w 2018 r. przekazali na NRS 30 409 294
wptaty na taczng kwote 257,2 mld zt2. Dzieki
wdrozeniu nowych zasad optacania i rozli-
czania sktadek na ubezpieczenia spotecz-
ne nastgpita poprawa dyscypliny ptatniczej,
w szczegblnosci wsrdéd oséb optacajacych
sktadki na wtasne ubezpieczenie i korzysta-
jacych z dobrowolnego ubezpieczenia cho-
robowego. Wskaznik $ciggalnosci biezacych
sktadek na ubezpieczenia spoteczne wynidst
101,5 proc. i byt wyzszy o 2 p.p. w odniesie-

mezczyzni kobiety

OGOLEM

2437 618
oW i
S -
o L
- 364_ .................... SR B
442_6-4 S o
m .

niu do roku 2017. Pomimo tak korzystnego
wskaznika $ciggalnosci taczne zadtuzenie z ty-
tutu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne na koniec roku byto wyzsze o 6 proc.
w poréwnaniu z poprzedzajacym rokiem i wy-
niosto ponad 22 mld zt. Wzrost zadtuzen jest
konsekwencjg obecnej sytuacji gospodarcze;.
Wraz z ogélnym wzrostem gospodarki naste-
puje wzrost funduszu wynagrodzen, a tym
samym rosnie kwota sktadek do zaptaty. Po-
nadto cze$¢ ptatnikdw weciaz nieterminowo
ptaci sktadki. W 2018 r. ZUS udzielat pomocy
w sptacie naleznosci z tytutu sktadek, zawie-
rajac uktady ratalne oraz odraczajac terminy
ptatnosci sktadek. Zawarto 55 754 uktady ra-
talne na kwote prawie 2,3 mld zt. Dodatkowo
ZUS umarzat naleznosci z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne w catosci lub w cze-
$ci. Wyjatek stanowity naleznosci z tytutu
sktadek w czesci finansowanych przez ubez-
pieczonych niebedacych ptatnikami sktadek,
ktdre nie podlegajg umorzeniu zgodnie z art. 30
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.
W 2018 r. ZUS umorzyt na podstawie ustawy
abolicyjnej naleznosci na ubezpieczenia spo-
teczne na taczng kwote 58 min zt. Z powodu
przedawnienia odpisat blisko 717 min zt na-

2 Rozdziat Il s. 14.



D Réznica w liczbie ptatnikow
(przedsiebiorcow) optacajacych
sktadki emerytalno-rentowa
i zdrowotna
stan na 31 XIl 2018 r.

ubezpieczenie
zdrowotne

ptacacy
tylko za siebie

1029 290

ubezpieczenie
emerytalno-
-rentowe

1-9
pracownikow

726209 755013

leznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne.

Z danych ZUS odczyta¢ mozna strukture
wielkosci firm w Polsce.

Pod koniec 2018 r. dziatato w Polsce
2,6 min firm i instytucji. Ponad 1,58 min
przedsiebiorcéw dziatato samodzielnie jako
osoby samozatrudnione. Byto ponad 565 tys.
mikrofirm zatrudniajacych od 1 do 9 pracow-
nikéw, niespetna 3 tys. podmiotéw zatrud-
niato od 50 do 249 oséb, a 170 - ponad 250
os6b. Tak wynika z danych na temat optaca-
nia sktadek na powszechne ubezpieczenie
zdrowotne. Poréwnanie ich do informacji na
temat liczby ptatnikéw optacajacych sktad-

1577 900

93748

1980327 2599608

O

pracownikow pracownikéw

54 571 56 375

96 157

33721 ’ 35966

250 i wiecej
pracownikéw

5990 * 6 615

50-249 pracownikow

ki emerytalno-rentowe pozwala oszacowac,
dla ilu oséb prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej jest podstawowym Zrodtem utrzy-
mania, a dla ilu - dodatkowym. Sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne ptacito bowiem
w IV kwartale ponad 1,58 min samozatrud-
nionych, a na ubezpieczenie emerytalno-
-rentowe - nieco ponad 1 min. Oznacza
to, ze dla ponad pét miliona oséb dziatal-
nos$¢ gospodarcza jest jednym z kilku Zrédet
utrzymania.

meryci i renciéci sg trzecia, liczna, gru-
pa klientéw ZUS. W 2018 r. miesiecznie
emerytury pobierato $rednio 5,62 min oséb.




Ponad 25 min klientéw ZUS

emerytury renty z tytutu

D Przecietna miesieczna liczba osdb,

ktére pobieraty swiadczenia (w tys.) gf;‘:;’l';"s’d
(w nawiasie podano réznice w proc. renty rodzinne —
w poréwnaniu z rokiem wczesniejszym)
934 876 779
(95,1) (93,8) (89)
1259 1252 1238
(99,6) (99,4) (98,9)
D Réznica wysokosci emerytur kobiet i mezczyzn
proc. 0sob z okreslong wysokoscig $wiadczenia, stan na 31 X1l 2018 r.
do 600,00 zt 0,9 i 12 05 ogotem mezczyzni kobiety

przecietna wysokos¢
na osobe (w zt)

5000,01 i wiecej 2,5 0,6
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Renty z tytutu niezdolnosci do pracy dosta-
wato 779 tys. oséb, a renty rodzinne - po-
nad 1,23 mIn osob®. Przecietne $wiadczenia
wynosity (wszystkie wartosci podawane s3
w kwocie brutto):
m emerytura - 2257 zt (w tym wyptacona
z FUS - 2273 zt),
m renta z tytutu niezdolnosci do pracy - 1762 zt
(w tym wyptacona z FUS - 1731 z1),
m rentarodzinna - 1976 zt (w tym wyptacona
z FUS - 2005 zt).
W 2018 r. ZUS wyptacat $wiadczenie dla ok.
3,9 proc. wiecej 0séb niz rok wczesniej, z tym

ze liczba emerytéw zwiekszyta sie o 7 proc.,,
a rencistéw zmniejszyta sie 0 11 proc.

W grudniu 2018 r., przy przecietnej eme-
ryturze wyptacanej przez ZUS w wysokosci
2253 zt, Swiadczenie mezczyzn wynosito
2815 zt, a kobiet - 1879 zt. Wiekszos¢ pan
(66 proc.) dostawata emeryture nizsza niz
2000 zt. Za$ ponad potowa Swiadczen mez-
czyzn wynosita miedzy 2000 a 3000 zt.

Najwyzsze emerytury - powyzej 4500 zt
- dostawali co 11. mezczyzna i co 83. kobie-
ta. Srednia wysoko$¢ emerytury mezczyzn
w 2018 r. byta wyzsza o 62 proc. od eme-

3 ZUS wyptaca $wiadczenia finansowane z FUS, FEP oraz z budzetu panstwa.

D Réznica wysokosci rent z tytutu niezdolnosci

do pracy kobiet i mezczyzn

proc. 0sob z okreslong wysokoscia $wiadczenia,

stan na 31 XII 2018 r.

ogotem mezczyzni  kobiety

700,01-800,00 11,7 16,9
""" 80001-90000 46 AN @480
""" 90001-100000  5¢ NN 000
100001-120000 15,7 (GGG 184
120001-140000 13,6 GGG 139 EEON.
| 140001-160000 24 s> U
160001-180000 -« . e 80
©180001-200000 s N 22
©200001-220000 sz
2200,01-2400,00 28 2,6 przecietna wysokos¢

| 240001-260000 25 P 2509090 na osobe (w z1)

© 260001-280000 26 I 340090900

©280001-300000 7Y 20 KX

©300001-350000 Y i 58

©350001-400000 s s+ 090900

© 400001-450000 k2 1: EE I

| 450001-500000 2 Mlos 14

5000,01 i wiecej 2,5 0,7

1612,09
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rytury kobiet. Ta nierébwno$¢ wynika przede
wszystkim z tego, ze kobiety przecietnie zyja
dtuzej, a ich powszechny wiek emerytalny
jest o 5 lat krétszy.

Wiekszos¢ osdb, ktdre pobieraty renty z ty-
tutu niezdolnosci do pracy, dostawata swiad-
czenia nizsze niz 3000 zt. Powyzej tej kwoty
rente mieli co 20. mezczyznai co 77. kobieta.
WSsréd oséb pobierajacych renty z tytutu nie-
zdolnosci do pracy w grudniu 2018 r. 67 proc.
stanowili mezczyzni, a 33 proc. - kobiety. Za$
wsérdd oséb z renta rodzinng w grudniu 2018 r.
11 proc. to panowie, a 89 proc. - panie.

W 2018 r. ponad p6t miliona 0sob (578,6 tys.)
ztozyto wniosek o przyznanie emerytury,
w tym prawie 418 tys. wnioskow zgtosity
osoby, ktoére korzystajg z prawa do Swiad-
czenia na podstawie ustawy obnizajacej wiek
emerytalny*. Swiadczenie przyznano 354 620
osobom (131 002 mezczyznom i 223 618 ko-
bietom). Sredni wiek przejécia na emeryture
to 64,4 lat dla mezczyzn i 60,7 lat dla kobiet.
Z 0s0b, ktérym przyznano emeryture, wiek-

D Liczba oséb pobierajacych emeryture

szo$¢ (74,5 proc.) poprosita o jej wyptacanie,

ale prawie co pigta osoba (19,5 proc.) zde-

cydowata sie zawiesi¢ wyptate Swiadczenia

z powodu kontynuowania zatrudnienia.

Dla swiadczeniobiorcow wazna jest co-
roczna waloryzacja $wiadczen.

1 marca ZUS przeprowadzit waloryzacje
$Swiadczen dla 8,1 min oséb (tacznie z osoba-
mi pobierajacymi emeryture lub rente reali-
zowana na mocy umow miedzynarodowych).
Swiadczenia podniesiono o 2,98 proc.

1 marca 2018 r. zostaty podwyzszone
kwoty najnizszych emerytur i rent:

m emerytura, renta z tytutu catkowitej nie-
zdolnosci do pracy oraz renta rodzinna do
1029,80 zt, tj. 0 29,80 zt,

m renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do
pracy do 772,35 zt, tj. 0 22,35 zt.

W ramach waloryzacji podwyzszono
rowniez dodatki do emerytur i rent. Po wa-
loryzacji emerytury i renty minimalne otrzy-
muje 576 tys. oséb® w tym 24,1 tys. oséb
otrzymujacych emeryture badz rente z FUS

w wysokosci nizszej niz najnizsza gwarantowana*

stan na koniec 2018 r. (w tys.)

* gwarantowana przy okreslonym stazu ubezpieczeniowym

4 Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niekto-

rych innych ustaw (Dz.U. z 2017 r. poz. 38).

5 Bez 0séb pobierajacych $wiadczenia na mocy uméw miedzynarodowych.



801 112,90

269 821,90

(w z)

1368 814,10

miesieczna

I przecietna
wyptata

D Swiadczenia, ktére
wyptacat ZUS oprécz
emerytur i rent w 2018 r.

kwota @ liczba - przecietna
wyptat M niesieczna
(w tys. z1) (w tys.)

3197 536,30
31643,70
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emerytury nauczycielskie $wiadczenia zasitki renty socjalne*

pomostowe Swiadczenia przedemerytalne przedemerytalne
kompensacyjne

*facznie z wyptacanymi przez jednostki ZUS realizujace umowy miedzynarodowe, z rentami wyptacanymi przez KRUS, MSWiA, MON, MS.
W przypadku zbiegu uprawnien do renty socjalnej z renta rodzinng - bez kwoty renty rodzinnej.

tacznie ze Swiadczeniem rolniczym. Ale tez
w grudniu 2018 r. wyptacono 218,8 tys. eme-
rytur w wysokosci nizszej niz najnizsza usta-
wowa wysoko$¢ emerytury, o ponad 3030
wiecej niz w grudniu 2017 r. W ciaggu 8 lat
liczba swiadczen dla oséb, ktére nie maja
minimalnego stazu ubezpieczeniowego, by
otrzyma¢ gwarantowane $wiadczenie, wzro-
sta o$miokrotnie.

Wszyscy $wiadczeniobiorcy w ciggu roku
otrzymujg od ZUS dwa pisma. Pierwszym jest
decyzja o waloryzacji, drugim - rozliczenie
roczne podatku PIT dla emerytow i rencistéw.
W 2018 r. ZUS wystat do swiadczeniobior-
céw 9 476 676 deklaracji PIT.

ZUS wyptaca takze inne Swiadczenia, przy-
znane na dtuzszy czas. Przecietnie miesiecznie
w 2018 r. dostawato je ponad 420 tys. osdb.




Ponad 25 min klientéw ZUS

ZUS wspotpracuje z ponad
25 min klientow rocznle

LICZBA OSOB, ZA KTORE BY+LY OPLACANE
SKtADKI EMERYTALNO-RENTOWE (w tys.)
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POMORSKIE LICZBA PEATNIKOW

SKEADEK WZALEZNOéCI
OD WIELKOSCI FIRMY (w tys.)
ogdlna liczbha liczba oséb
, ptatnikéw ubezpieczonych
WARMINSKO- w wojewoddztwach u ptatnikow
-MAZURSKIE ¥
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sam
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min ptatnikdw optacito sktadki za

15,85

mlin ubezpieczonych w grudniu 2018 r.
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V. ZUS jako pracodawca

Szesciu na dziesieciu pracownikéw Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych ma wyzsze wyksztatcenie
i pracuje w instytucji co najmniej 10 lat. ZUS ma
placowki w kazdym powiecie, dzieki czemu klientom
tatwo jest dotrzec¢ do instytucji. Wszystko to sprzyja
realizowaniu wyznaczonego celu, ktérym jest wysoka

jakos¢ oferowanych ustug.

klientéw zapisana jest w ,Strategii ZUS

na lata 2016-2020". Realizacja tego
celu jest mozliwa dzieki zaangazowaniu pra-
cownikow.

W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
pod koniec grudnia 2018 r. pracowaty 44 923
osoby, przecietnie za$ w ciggu roku - 45 169
0s6b.

Wiekszos$¢ - 43 717 oséb - w ciggu roku
pracowata w 43 oddziatach, 209 inspekto-
ratach i 71 biurach terenowych®. W centrali
w Warszawie pracowaty 1452 osoby w 31 de-
partamentach i biurach?. Pracownicy ZUS
to przede wszystkim specjali$ci zajmujacy
sie ubezpieczeniami od wielu lat. Wiekszos¢

S prawna, przyjazna i rzetelna obstuga

D Struktura wieku pracownikéw ZUS
(w proc.)

do 25 lat

25-35lat

35-45lat

powyzej 65 lat

ma wyksztatcenie wyzsze (ok. 64 proc.). Po-
nad 15,5 tys. oséb ma od 35 do 45 lat. Nieco
mniej liczni sg pracownicy w wieku 45-55 lat
- 14,2 tys. 0s6b. ZUS jest instytucja sfemini-
zowana, kobiety stanowig 87 proc. kadry.

Stanowiska kierownicze w ZUS zajmuja
zarébwno mezczyzni, jak i kobiety. W powo-
jennej historii instytucji mezczyzni kierowali
nig 15 razy, a kobiety - 6. Obecnie na 3773
stanowiska kierownicze sredniego i wyzszego
szczebla mezczyzni zajmujg 759.

Wiekszo$¢, bo 88 proc. pracownikéw, jest
zatrudniona na podstawie bezterminowej
umowy o prace. Umowy okresowe ma tylko co
czternasty pracownik (7 proc.). Takie umowy
maja osoby, ktére niedawno zaczety prace - s

aa 15

1 Dane przecietne w roku.
2 Dane przecietne w roku.



D Rodzaje uméw o prace w ZUS
stan na 31 XII 2018 r.

537
powotanie

3329
umowa
na czas

okreslony

290 1226

umowa zastepstwo
na okres
probny

przyjmowane najpierw na okres prébny - lub
takie, ktore zostaty przyjete na zastepstwo za
nieobecnego pracownika. W 2018 r. 3 proc.
0s6b pracowato w ZUS w ramach zastepstwa,
1 proc. stanowili zatrudnieni na okres prébny
i rowniez 1 proc. to osoby powotane na sta-
nowisko. W ciggu roku przyjeto 724 studen-
téw na praktyki i 118 oséb na ptatne staze.
W 2018 r. zatrudniono 3463 osoby, w tym
2642 z wyksztatceniem wyzszym.

ZUS stosuje przejrzyste kryteria w rekru-
tacji pracownikéw. Na stronie interneto-
wej www.zus.pl w zaktadce [O ZUS] > [Pra-
ca w ZUS] > [Aktualne ogtoszenia o prace]
umieszczane sg oferty pracy we wszystkich
placéwkach.

Na stronie internetowej znajduja sie osob-
ne anonse dla lekarzy. Jest tam réwniez in-
formacja dla studentéw, ktérzy chcg w ZUS
odby¢ praktyke lub staz.

W 2018 r. rozwigzano umowy z 3421 pra-
cownikami. Najczesciej (w 1389 przypad-
kach) odchodzg osoby z krotkim, niespetna
piecioletnim, stazem pracy w instytucji albo
osoby, ktore przechodza na emeryture lub
rente (1115 oséb).

39 565

umowa
na czas nieokreslony

Miernikiem natezenia ruchu kadrowego
w ZUS jest wskaznik fluktuacji, ktory okresla
stosunek liczby pracownikéw odchodzacych
Z pracy w ciggu roku do stanu zatrudnienia
z poczatku roku. W 2018 r. wskaznik fluktu-
acji wyniost 7,55 proc.

\/\/ zesztym roku instytucja wprowadzita
mozliwo$¢ ruchomego osmiogodzin-
nego czasu pracy. Skorzystato z niej 16 936
0sO0b w oddziatach i placéwkach terenowych
oraz 1379 oséb w centrali, czyli niemal co
drugi pracownik ZUS. Pracownicy mogg zde-
cydowad, o ktérej godzinie przychodza do
pracy (miedzy godzing 7 a 9).

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dba
o podnoszenie kwalifikacji pracownikow.
W 2018 r. w szkoleniach wzieto udziat 156 418
uczestnikow, w tym w szkoleniach tradycyj-
nych - 79 246, a w szkoleniach e-learningo-
wych - 77 172.

Czes¢ z nich dotyczyta zagadnien ogoél-
nych (np. zmian w procedurach obowigzuja-
cych w ZUS) i skierowana byta do wiekszosci
pracownikoéw, z innych za$ mogty skorzystac
okreslone grupy ze wzgledu na specyfike ich
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pracy. Dla 1544 oséb przeznaczone byty szko-
lenia dotyczace wdrozenia elektronicznych
zwolnien lekarskich, dla 1257 za$ - wdroze-
nia programu e-akta. Ponad 28 tys. pracowni-
kow uczestniczyto w zajeciach pomagajgcych
zwiekszy¢ efektywnos¢ obstugi klientéw
przez umiejetne postepowanie z dokumen-
tacjag ZUS. Szkolenia z zakresu efektywnosci
obstugi klientéw przeprowadzono dla 5702
uczestnikéw, w tym dla 1248 z obstugi klien-
téw z niepetnosprawnoscia i dla 455 z jezyka
migowego. W warsztatach, podczas ktérych
poznawano zasady stosowania prostego jezy-

ka w komunikacji z klientami, do korica 2018
r. wzieto udziat ponad 30 tys. pracownikéw:
9627 w szkoleniach tradycyjnych i 21 999
w e-learningowych. ZUS przygotowat tez
szkolenia podnoszace kompetencje kadry za-
rzadzajacej dla 3266 oséb.

W zapewnieniu fadu organizacyjnego w ZUS
wazna jest kultura organizacyjna. W 2018 r.
opracowano ,Polityke antykorupcyjng ZUS”,
przestrzegano takze ,Zasad unikania konfliktu
interesow w ZUS”. Pracownicy wiedza, w jaki
sposéb maja sie zachowac w sytuaciji, gdy kto$
proponuje im tapéwke lub gdy sg $wiadkiem

D lle oséb w ZUS korzysta z ruchomego czasu pracy

Gdansk
Stupsk
i 453 liczba os6b
Koszalin 72 korzystajacych
z ruchomego
62 Olsztyn czasu pracy
; 900 Centrala
Szczecin ‘ ZUS
. (Warszawa) .
11‘63 o Egg Bydgoszcz « Torun 1379 Biatystok
oEOn ‘ Warszawa |
Wielkopolski 1144 404 46
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57 1161 — Warszawa |
p . Siedlce
oznan i 114
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Gora 1059 Ostrow
‘ WIkp.
752 ) . 1357 Tomaszoéw 42
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D Ocena dziatalnosci
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Zaufanie do instytucji - badanie CBOS (w proc.)
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takiego zdarzenia. Instytucja prowadzi projekt
,Sygnalista”, ktéry umozliwia pracownikom
i klientom anonimowe zgtoszenie nieprawidto-
wosci lub korupcje.

Zasady wynagradzania pracownikéw okre-
$lajg dwa dokumenty: ,Regulamin pracy ZUS”
i ,Zaktadowy uktad zbiorowy pracy dla pra-
cownikéw ZUS”. Wysoko$¢ wynagrodzenia
wynika z zajmowanego stanowiska i zakresu
obowigzkéw, nie jest powigzana z ptcig pra-
cownika. Instytucja dba o réwnos¢ wynagro-
dzenia oraz awansu kobiet i mezczyzn.

Rok 2018 byt czasem intensywnych roz-
méw na temat koniecznos$ci porozumienia
ptacowego. Czes$¢ zwigzkéw zawodowych
prowadzita z zarzagdem instytucji spor zbioro-
wy. W pazdzierniku Zarzad ZUS podpisat po-
rozumienie z dwoma zwigzkami zawodowy-
mi: Ogolnopolskim Zwigzkiem Zawodowym
Pracownikéow ZUS ,Niezalezni” i Krajowym
Zwiagzkiem Zawodowym Pracownikéw ZUS.
W wyniku negocjacji prowadzonych w kolej-
nych miesigcach spér zbiorowy zostat catko-
wicie zazegnany.

lienci oceniaja ZUS emocjonalnie, cze-
sto przez pryzmat biezacych dziatan po-
litykéw. Niekiedy wahania ocen wynikajg ze
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zmian w przepisach i ich konsekwencji dla
poszczegodlnych grup klientéw, a nie z oceny
tego, jak z implementacjg tych zmian poradzili
sobie pracownicy ZUS. Na przyktad obnizenie
wieku emerytalnego przyjeta z zadowoleniem
duza czes¢ spoteczenstwa. Jednak informacje
o tym, ze przyznane $wiadczenia, szczegdlnie
w przypadku kobiet, sg nizsze od przeciet-
nych, spowodowaty juz nieco gorsza ocene
ZUS. O ile jesienig 2017 r. w sondazu Cen-
trum Badania Opinii Spotecznej dziatalno$¢
ZUS dobrze ocenito 45 proc. respondentoéw,
o tyle wiosng 2018 r. - juz o 7 p.p. mniej. Jed-
nak w ciggu roku przychylnosc¢ dla dziatalnosci
ZUS wzrosta i jesienia wyniosta prawie tyle
samo co rok wczesniej, tzn. 44 proc. Krytycz-
nie o ZUS wypowiedziato sie 38 proc. ankie-
towanych, a pozostate 18 proc. nie umiato
ocenic instytucji. Najprawdopodobniej wzrost
pozytywnej oceny wyniknat ze sposobu, w jaki
pracownicy ZUS prowadzili najpowazniejsze
projekty: e-Sktadke, e-ZLA i e-akta.

Z przeprowadzonego w grudniu 2018 r.
,Badania satysfakcji z obstugi klienta w ZUS”
przez pracownie PBS Sp. z o.0. wynika, ze
84 proc. respondentéw ocenito pozytywnie
0golng jakos¢ ustug oferowanych przez pra-
cownikow w placéwkach ZUS.
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V. Instytucja przyjazna

dla klientow

| interesariuszy

ZUS wspotpracuje z osobami majacymi

od kilkunastu do kilkudziesieciu lat, rézne
wyksztatcenie, rozmaite umiejetnosci

i przyzwyczajenia. Ta r6znorodnosc¢ jest jedna
z przyczyn, dla ktérych ZUS doskonali rézne
formy kontaktu z klientami oraz edukuje

klientow i interesariuszy.
|

aktad Ubezpieczen Spotecznych rozwi-
Z ja rézne sposoby kontaktu z klientami:

od tradycyjnej korespondencji listow-
nej, przez wizyty w placéwkach, po formy
bardziej nowoczesne - kontakt telefoniczny,
esemesowy czy internetowy. Kazda z tych
form podnosi jako$¢ oferowanych ustug
i wprowadza udogodnienia dla klientéw.

Z mysla o wszystkich klientach ZUS od
kilku lat upraszcza jezyk komunikacji. Jesz-
cze w 2017 r. przyjeto 10 zasad prostego
jezyka w korespondencji z klientami indywi-
dualnymi. W 2018 r. zakohczono przereda-
gowywanie artykutéw na stronie www.zus.pl
i wydawnictw informacyjnych. Kolejne teksty
sg opracowywane wedtug nowych standar-
dow. Przeszkolono wszystkich pracownikéw
zajmujacych sie korespondencja z klientami.
Idea zrozumiatej komunikacji promowana
jest wséréd pracownikéow pod hastem ,Prosto
z ZUS". Instytucja zostata tez sygnatariuszem
porozumienia na rzecz prostego jezyka ,Pro-
sto i kropka” i tym samym zobowigzata sie do
stosowania go w codziennej pracy.

Informacje o $wiadczeniach i zmianach
w ubezpieczeniach spotecznych ZUS umiesz-
cza na stronie internetowej www.zus.pl. Ser-
wis ten ma ok. 1,5 tys. podstron i nalezy do
najwiekszych serwisow instytucji publicz-
nych w Polsce. W 2018 r. miat $rednio ponad
1,4 mIn odston miesiecznie. Spetnia standardy
WCAG 2.0, czyli dostepnosci dla oséb z nie-
petnosprawnoscia (byt budowany przy udziale
ekspertéw WCAG 2.0 z Fundacji Integracja).
Dla oséb stabowidzacych przygotowana jest
specjalna kontrastowa wersja tekstowa stro-
ny www.zus.pl utatwiajgca im korzystanie
z serwisu. Obstuguje go ok. 80 redaktoréw
odpowiedzialnych za poszczegdlne sekcje. Sa
to pracownicy réznych departamentow i wy-
dziatéw, dla ktorych tworzenie informacji na
strone www.zus.pl jest jednym z wielu obo-
wigzkéw.

W 2018 r. zaktualizowano kalkulatory eme-
rytalne:

m emerytury na nowych zasadach w czesci
dotyczacej symulatora oraz w czesci doty-
czacej prognozy,



W oddziatach ZUS pomyslano o rodzicach z matymi dzie¢mi. W wielu salach obstugi klientéw stworzono kaciki
zabaw, zeby maluchy mogty sie bawi¢, rysowac albo czytaé w czasie, gdy dorosli zatatwiaja urzedowe sprawy

m nauczycielskiego $wiadczenia kompensa-
cyjnego,
m emerytury pomostowej.

Unowoczes$niono rowniez Portal Staty-
styczny ZUS dostepny na stronie interneto-
wej. Do tej pory zostat odwiedzony ponad
407 tys. razy.

\/\/izyty w placéwkach ZUS s3
najczestszg formg kontak-
tu klientéw z instytucjag. W 2018 r.
pracownicy w salach obstugi klien-
téw obstuzyli 22,9 min oséb. Sale
te zostaty zaprojektowane z troska
o ich komfort. Maja wejscia przystosowane
dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa,
a przed budynkami sg wydzielone dla tych
0s6b miejsca parkingowe. Informacje o tym,
czy konkretna placéwka jest przystosowa-
na do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
mozna znalez¢ na stronie internetowej ZUS
w zaktadce [O ZUS] > [Kontakt] > [Utatwienia
dla 0séb z niepetnosprawnoscia w placéw-
kach ZUS].

W oddziatach ZUS osoby niestyszagce moga
skorzystac z bezptatnej pomocy wideottuma-
cza jezyka migowego. Pracownicy sali obstugi
klientéw tacza przez internet osobe niestysza-
ca z konsultantem w Centrum Obstugi Telefo-
nicznej, ktéry postuguje sie polskim jezykiem
migowym (PJM). W ten sposdb ZUS uta-
twia tym osobom zatatwianie spraw
ubezpieczeniowych. Ustuga ta jest
dostepna w salach obstugi klientéw
na stanowiskach ze znakiem biatego
przekreslonego ucha na ciemnonie-
bieskim tle. Ponadto w 252 placow-
kach ZUS pracownicy postugujg sie
w podstawowym zakresie jezykiem migowym
i mogg pomédc w zatatwieniu sprawy.

ZUS systematycznie zwieksza liczbe e-ustug
i w ten sposéb utatwia kontakt tym klientom,
ktérzy korzystaja z nowoczesnej technologii.
Projekty: e-ZLA (elektroniczne zwolnienia le-
karskie), e-Sktadka (indywidualne konta ptat-
nikow sktadek) i e-akta (nowe ulgi dla przed-
siebiorcow i cyfryzacja akt pracowniczych)
stuzg zarébwno uproszczeniu kontaktéw ZUS

FOT. ZASOBY WEASNE ZUS
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z klientami, jak i dbatosci o przejrzystos$¢ finan-
sow publicznych.

Czescia nowoczesnej dziatalnosci ZUS jest
Platforma Ustug Elektronicznych ZUS (PUE
ZUS) - swoisty e-urzad.

Pod koniec 2018 r. istniato na niej ponad
2,72 min profili. Do jednego konta na PUE
ZUS moze by¢ przypisanych kilka rol, klienci
moga rowniez upowazni¢ do korzystania ze
swojego konta inne osoby, stad pod koniec
grudnia 2018 r. istniaty konta:

m ubezpieczonych - 2 858 309,

ptatnikow - 2 521 020,

Swiadczeniobiorcéw - 1 502 681,

lekarzy - 124 695,

komornikéw - 2239.

W 2018 r. klienci wystali za posrednictwem

PUE ZUS ponad 15,2 min dokumentéw, w tym:

m ponad 8,9 min elektronicznych zwolnien
lekarskich,

m ponad 4,7 min wnioskéw (najwiecej ko-
mornicy sadowi - 4,2 mln oraz ptatnicy
sktadek - 427 tys.),

W 2018 r. odnotowano
srednio 41,8 tys. logowan
do PUE ZUS dziennie.

Dla poréwnania - w 2017 r.
byto ich 18,4 tys. dziennie

m prawie 1,6 min dokumentéw ubezpiecze-
niowych z aplikacji e-Ptatnik.
W 2018 r. odnotowano Srednio 41,8 tys.
logowan do PUE ZUS dziennie. Dla poréwna-
nia - w 2017 r. byto ich 18,4 tys. dziennie.

rokonsumenckie nastawienie Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych przejawia sie
takze w prowadzeniu szerokiej dziatalno-
$ci edukacyjnej. Realizuje ja samodzielnie
lub wspdtpracujac z instytucjami czy orga-
nizacjami spotecznymi. ZUS réwnoczesnie
dba o podstawowg, biezagcg wiedze klien-
téw i przeprowadza tematyczne kampanie
edukacyjne, w ktérych ttumaczy zmiany
okres$lonych przepiséw ubezpieczeniowych.
Obowigzki edukacyjne zapisane sg w art.
68 ustawy o systemie ubezpieczeh spo-
tecznych. ZUS pogrupowat osoby, z ktorymi
wspotpracuje, zgodnie z ich statusem ubez-
pieczeniowym. Dla kazdej grupy przeznacza
odrebne dziatania edukacyjne, uwzglednia-
jac mozliwosci percepcyjne odbiorcéw.




Na kanale
Elektroniczny

ZUS na YouTubie
umieszczono

10 filméw na temat
projektu e-akta

W 2018 r. najwiek-
sze kampanie edukacyj-
ne wynikaty z realizacji
projektéw e-akta i e-ZLA. ZUS sam eduko-
wat ptatnikéw i lekarzy, dla ktérych wprowa-
dzenie obu projektéw oznaczato najpowaz-
niejsze zmiany. Promowat nowe rozwigzania
i wspotpracowat z réznymi instytucjami: Mi-
nisterstwem Przedsiebiorczosci i Technologii
(MPIT), Naczelng Izbg Lekarska, resortem
zdrowia i organizacjami skupiajagcymi przed-
siebiorcow.

ZUS i MPIT przeprowadzity kampanie
informacyjng o zmianach w przechowywa-
niu dokumentacji pracowniczej w zwiazku
z projektem e-akta. Prowadzono jg w in-
ternecie (w tym na stronach e-akta.gov.pl
i www.zus.pl oraz w mediach spoteczno-
$ciowych). Dla przedsiebiorcow przygoto-
wano rowniez ulotki, plakaty, broszury, po-
radniki i szkolenia.

Odbyto sie ponad 2,6 tys. spotkan z ptatni-
kami zatrudniajacymi po kilkaset oséb.

ZUS partnerowat takze Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci przy organizowa-
niu 66 konferencji pod hastem ,Konstytucja
dla biznesu, ZUS dla biznesu*. Eksperci infor-
mowali przedsiebiorcéw o konsekwencjach,
jakie niesie za sobg korzystanie z ulg, np. jesli
przedsiebiorca skorzysta z ulgi na start, nie
bedzie miat w tym czasie prawa do $wiad-

czen, natomiast jesli bedzie optaca¢ sktadki
od preferencyjnej podstawy, bedg mu przy-
stugiwaty nizsze $wiadczenia.

ZUS pomoégt réwniez przygotowad sie le-
karzom do obowigzku wystawiania zwolnien
elektronicznych (projekt e-ZLA). Wspodtpra-
cowat z ponad 23 tys. placéwek medycznych
i uczelni medycznych. Zawart 1,6 tys. poro-
zumien z placéwkami medycznymi, zobowia-
zujac je do wystawiania e-ZLA. Przeprowadzit
47 tys. szkolen dla lekarzy i pracownikéw ad-
ministracji w placéwkach ochrony zdrowia
oraz 2,7 tys. szkolen dla asystentéw medycz-
nych. W salach obstugi klientéw porad udzie-
lali doradcy ds. e-ZLA. Od 2 maja do 31 grudnia
2018 . zich ustug skorzystato ponad 412 tys.
klientéw.

Czeéé kampanii oraz wydarzen informa-
cyjnych i edukacyjnych ma cykliczny
charakter. ZUS przygotowuje spotkania dla
okreslonych grup klientéw: ptatnikéw, swiad-
czeniobiorcéw czy ubezpieczonych.

Raz do roku, jesienia, maja miejsce ob-
chody Dnia Seniora. W 2018 r. odbyty sie
w pazdzierniku pod hastem ,Aktywnie
i bezpiecznie”. ZUS zorganizowat je wspél-
nie z Polskim Zwiagzkiem Emerytéw, Renci-
stow i Inwalidéw (PZERIl), Policja oraz Urze-
dem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIK). W oddziatach przygotowano sta-

+ 30 kwietnia 2018 r. weszta w zycie tzw. konstytucja biznesu. Wprowadzita ona utatwienia dla przedsigbiorcow.
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»Seniorze, nie daj sie
oszukac¢” to wspdlna akcja
UOKIK, ZUS, Policji i KRUS

nowiska, przy ktérych seniorzy mogli zasie-
gna¢ porad zaréwno ekspertéw z ZUS, NFZ,
PZERIil, urzedéw miast i gmin, jak i przedsta-
wicieli lokalnych organizacji zrzeszajacych
senioréow. Spotkania z okazji Dnia Seniora
miaty miejsce w placéwkach ZUS, urzedach
miast, gmin oraz lokalnych domach kultury.
ZUS wspotpracuje z UOKIK przy kampanii
,Seniorze, uwazaj na umowy zawierane na
pokazach lub w domu”. Partneruje réwniez
Komendzie Gtéwnej Policji przy organizowa-
niu przedsiewzie¢ zwigzanych z bezpieczen-
stwem obywateli, szczegdlnie oséb star-
szych, np. przy programie ,Aktywny senior
to bezpieczny senior”.

Osobne dziatania informacyjne przezna-
czone s3 dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
,Siegnij po sukces!” - pod takim hastem ZUS
razem z partnerami zachecat osoby z niepet-
nosprawnoscia do aktywnosci spotecznej
i zawodowej podczas Dnia Osoéb z Niepetno-
sprawnoscig w 2018 r.

Z aktad Ubezpieczern Spotecznych dba
rébwniez o edukacje ubezpieczeniowa
nastolatkéw i studentéow. Prowadzi projekt
edukacyjny realizowany w dotychczasowych
gimnazjach i szkotach podstawowych. ,Pro-
jekt z ZUS"” skfada sie z 2 elementow. Pierw-
szy to lekcja, podczas ktérej mtodziez poznaje
tematyke ubezpieczen spotecznych. Drugi to
konkurs, na ktéry uczniowie wykonujg prace
plastyczna. Maja w niej wyjasni¢, dlaczego
ubezpieczenia spoteczne sg wazne. Moze by¢

to film, plakat lub komiks. W roku szkolnym
2017/2018 odbyta sie druga edycja konkur-
su. Ogtoszenie wynikéw i wreczenie nagrod
miato miejsce w Gimnazjum Dwujezycznym
nr 34 im. Narcyzy Zmichowskiej w Warsza-
wie. Uczniowie tej szkoty wywalczyli w kate-
gorii film | miejsce obrazem pt. ,ZUS: Mission
Possible”. Przedstawia on pomystowg perso-
nifikacje Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
jako sympatycznego chtopaka, na ktérego
»przyjaciele méwig ZUS” i na ktérego moga li-
czy¢ w potrzebie. W tej edycji projektu wzieto
udziat ponad 5,4 tys. uczniéw, a prace kon-
kursowe wykonato 348 mtodych osdb.

ZUS od kilku lat realizuje program ,Lekcje
z ZUS” dla ucznéw szkét ponadgimnazjalnych
(obecnie ponadpodstawowych). W roku szkol-
nym 2018/2019 odbyta sie piata edycja progra-
mu. W pierwszej (w roku szkolnym 2014/2015)
uczestniczyty 373 szkoty i 17 tys. ucznidw.
W ostatniej - 1471 szkét i ok. 75 tys. ucznidw.

Program podzielony jest na 2 etapy. Pierw-
szy to przeprowadzenie 4 lekcji w szkotach,
ktére przystapity do projektu. Omawiane s3
na nich 4 tematy: ,Swiadomy zawsze ubez-
pieczony”, ,Ptacisz i masz, czyli co Ci sie nale-
7y, gdy optacasz sktadki’, ,Emerytura - Twoja
przyszto$¢ w Twoich rekach”, ,e-ZUS, czyli
firma pod reka”. Specjalisci z ZUS prowadza
szkolenia dla nauczycieli przygotowujace do
prowadzenia zaje¢ o ubezpieczeniach spo-
tecznych. Materiaty dydaktyczne do ,Lekcji
z ZUS" powstaty przy wspodtpracy z meto-
dykiem nauczania w zakresie wiedzy o spo-
teczenstwie, ilustracje zas$ wykonali mtodzi
polscy rysownicy.

Drugim etapem projektu jest olimpia-
da ,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpiecze-
niach spotecznych”. W 2018 r. (rok szkolny
2018/2019) odbyta sie trzecia edycja, do
ktorej zgtosito sie ok. 34 tys. uczniow z 1009
szkét.  Zwyciezcy ogodlnopolskiego  finatu
otrzymali indeksy i preferencyjne warunki
w rekrutacji na 33 uczelnie w kraju, m.in. na
Katolicki Uniwersytet Lubelski, Uniwersytet
Warszawski, do Szkoty Gtéwnej Gospodar-
stwa Wiejskiego, na Uniwersytet Mikotaja
Kopernika w Toruniu i Uniwersytet Gdanski.



| miejsce

w katego-
rii plakat.
sLegalnie
pracuje

- bezpiecz-
nie sie czu-
je". Autorka:
Gabriela
Btaszczyk
zLVILO
im. Leona
Krucz-
kowskiego
w Warsza-
wie (dawne
gimnazjum)

Pracujoc  legalnie mozesz

I miejsce w kategorii film. ,ZUS: Mission Possible”.

Autorzy: Maksym Berger, Jan Jurkiewicz, Kacper KozZluk,

Michat Muszynski z Gimnazjum Dwujezycznego
nr 34 im. Narcyzy Zmichowskiej w Warszawie

0Od 2016 r. ZUS podpisuje umowy o wspot-
pracy z panstwowymi i prywatnymi uczelnia-
mi ksztatcacymi na kierunkach humanistycz-
nych, ekonomicznych oraz technicznych. Do
konica 2018 r. byto ich juz 85. S3 to zaréwno
duze prestizowe uczelnie o wieloletniej hi-
storii: Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet
Jagiellonski, Uniwersytet Gdanski, Uniwer-
sytet Ekonomiczny w Poznaniu, Politechnika
Rzeszowska, Politechnika Wroctawska, Kato-
licki Uniwersytet Lubelski czy Szkota Gtéwna
Handlowa, jak i wyzsze szkoty zawodowe, np.
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im.
Witelona w Legnicy, oraz niepubliczne szkoty
wyzsze. Gtéwnym celem tej wspdtpracy jest

ZUS ~Joktad Ubeapiecsen Spotecznueh

korzystaé  ze $w

2U8-u :

PROJEKT = ZUS

I miejsce w kategorii
komiks. ,Ubezpie-
czenia”. Autorzy:

Julia Mamczura,

Alicja Chwiejczak,
Nikola Gérecka z IX LO
z Oddziatami Dwuje-
zycznymi im. Krélowej
Jadwigi w Rzeszowie
(dawne gimnazjum)

zaangazowanie spotecznosci akademickiej
w program ,Ubezpieczenia spoteczne - edu-
kacja z ZUS". Umowy maja charakter ramowy,
a wspotpraca z kazdg uczelniag ma tok indy-
widualny. Koncentruje sie na kilku typach
dziatalnosci: edukacji i poradnictwie, studiach
z zakresu ubezpieczen spotecznych (w tym
takze dla pracownikow ZUS), wspotpracy na-
ukowo-badawcze;.

Z myslg o studentach prowadzony jest
program Nowoczesne Zarzadzanie Bizne-
sem (NZB) - autorski projekt Zwigzku Ban-
kéw Polskich i Centrum Prawa Bankowego
i Informacji, do ktéorych dotaczyt ZUS. To
jedna z najwiekszych inicjatyw edukacyj-

FOT. ZASOBY WEASNE ZUS
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. ZUS wydat

w 2018 .

10 periodykow
o tacznym

naktadzie
899 tys. egz.

nych na polskich uczelniach - funkcjonu-
je w ponad 130 placéwkach szkolnictwa
wyzszego, zaréwno publicznych, jak i nie-
publicznych, na kierunkach ekonomicznych
i menedzerskich.

ZUS przygotowat pierwszy wyktad pt.
,Ubezpieczenia spoteczne niezbedne w pro-
wadzeniu firmy i codziennym zyciu kazdego
cztowieka”. Pdzniej, na prosbe studentéw
i koordynatoréw, opracowat drugi: ,ZUS dla
studenta - prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej”, ktory jest przewodnikiem dla
mtodego cztowieka, jesli ten zdecyduje sie
na prowadzenie biznesu. Student przedsie-
biorca dowiaduje sie z niego, jakie ma zo-
bowigzania wobec systemu ubezpieczen
spotecznych i z jakich ulg moze skorzystac¢
w poczatkowym okresie prowadzenia dzia-
talnosci. W ramach programu NZB w 2018 r.
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ZUS przygotowat takze trzeci wyktad: ,Czy
warto inwestowaé w kiwi? Poréwnanie wy-
branych systemoéw emerytalnych”. Do kazde-
go wyktadu jest prezentacja i skrypt. Materia-
ty i nagranie wyktadu sg pézniej udostepniane
wszystkim oddziatom, informacje za$ o wy-
ktadach - na stronie programu NZB.

W 2018 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecz-
nych wtaczyt sie takze w projekty ,Moje
finanse” i ,Dzien przedsiebiorczosci” - in-
nowacyjne programy edukacji finansowej
przeznaczone dla mtodziezy w wieku 16-19
lat, ktére prowadzi Fundacja Mtodziezowej
Przedsiebiorczosci. W 2018 r. w ,,Dniu przed-
siebiorczosci” uczestniczyto ponad 26 tys.
uczniow z 668 szkoét oraz 26 tys. wolonta-
riuszy z ponad 12 tys. firm i instytucji. ZUS
otrzymat tytut Najaktywniejszej Firmy i Insty-
tucji w ,Dniu przedsiebiorczosci” 2018.



D ziatalno$¢ wydawnicza jest powaznag
czeScig dziatan edukacyjnych. Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych wydaje poradniki,
czasopisma, broszury i ulotki poswiecone réz-
nym zagadnieniom ubezpieczen spotecznych.

W 2018 r. ZUS wydat 10 periodykow
i 405 wydawnictw okazjonalnych.

taczny naktad to prawie 6,9 min wydruko-
wanych publikacji. Towarzyszyty projektom
realizowanym przez ZUS w 2018 r.: e-ZLA,
e-Sktadka, a przede wszystkim e-akta.

ZUS wydaje periodyki przeznaczone dla
okreslonych grup klientow:

,ZUS dla Ciebie” jest przeznaczony dla
ubezpieczonych i $wiadczeniobiorcéow. Co
2 miesigce do klientéw trafia 100 tys. eg-
zemplarzy tego wydawnictwa. Naktad jest
dystrybuowany w 341 placéwkach ZUS oraz
w instytucjach wspodtpracujacych: w urzedach
miast i gmin, starostwach, urzedach marszat-
kowskich, urzedach skarbowych, placéwkach
stuzby zdrowia.

,ZUS dla Biznesu” dystrybuowany jest
w formie elektronicznej i drukowanej (30 tys.
egzemplarzy). W 2018 r. ukazato sie 5 nume-
réw pisma.

,ZUS dla Seniora” - w 2018 r. wydano dwie
edycje w facznym naktadzie 170 tys. egz.

,ZUS dla Studenta” - pismo w wersji pa-
pierowej. W 2018 r. ukazat sie jeden numer
w naktadzie 50 tys. egz. Jest dystrybuowane
przez koordynatoréw ds. komunikacji spo-
tecznej i edukacji podczas spotkan i wykta-
déw na uczelniach.

Wersje elektroniczne periodykdéw znajduja
sie na stronie www.zus.pl w zaktadce [Baza
wiedzy] > [Biblioteka ZUS] > [Czasopismal].

W 2018 r. ukazaty sie dwa numery biule-
tynu ,Ubezpieczenia Spoteczne. Newsletter”.

W mniejszych naktadach opublikowano
wydawnictwa we wspbtpracy z Fundacja
Integracja. W 2018 r. wydrukowano kolejne
egzemplarze ,Savoir-vivre wobec 0séb z nie-
petnosprawnoscia”, ,Jak zy¢... na wdzku. Po-
radnik” oraz ,Jak zy¢ z... problemami zdrowia
psychicznego. Poradnik”. W 2018 r. opraco-
wany zostat poradnik ,Jak zyé... z niepetno-
sprawnoscig wzroku”, ktéry bedzie wydany
w 2019 r.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest
wspoétautorem cyklu tekstéw z poradami dla
0s6b z niepetnosprawnoscia. Artykuty uka-
Zuja sie w magazynie ,Integracja”.

ZUS wydaje rowniez dwa kwartalniki na-
ukowe: ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria
i praktyka” oraz ,Prewencja i Rehabilitacja”.

ZUS przygotowat te wydaw-
nictwa we wspoétpracy
z Fundacja Integracja
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9 min lub internetowej
dokumentow

:I_ 2 8 2 przestali klienci
’ min do ZUS
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VI. Krajowi i zagraniczni

partnerzy

Mnogosc¢ zadan, ktore realizuje Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, powoduje, Ze jest on partnerem
licznych instytucji panstwowych i prywatnych.
Przede wszystkim wspotdziata z nimi przy realizacji
zadan wynikajacych z polityki spotecznej panstwa,

a takze wspotpracuje na rzecz podniesienia poziomu
wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych.

instytucji w kraju i na swiecie. Sie¢ po-

wiazan wynika przede wszystkim z miej-

sca, jakie zajmuje ZUS w strukturach admini-

stracji publicznej, oraz zadan, ktére na niego
natozono.

Wspodtdziatania mozna podzieli¢ na kilka
kategorii:

m przygotowanie zmian w prawie,

m wspbtpraca naukowa i analityczna,

m stworzenie efektywnej e-administracji,

m dziatania biezace, wynikajace ze wspotod-
powiedzialnosci za finanse panstwa i efek-
tywng polityke spoteczng panstwa,

m przygotowanie poszczegdlnych grup kon-
trahentéw do powinnosci wynikajacych ze
zmiany przepiséw,

m dziatania edukacyjne,

m dziatania charytatywne na rzecz wsparcia
wspodlnot lokalnych.

S tatymi kooperantami ZUS jest okoto 500

C zesto wspotpraca ZUS i poszczegdlnych
instytucji oraz organizacji dotyczy réznych
dziedzin i odbywa sie w tym samym czasie.
Pierwsza grupa instytucji, z ktérymi wspot-
pracuje ZUS, sa najwazniejsze polskie i zagra-
niczne instytucje rzadowe i panstwowe. Po

to, by system ubezpieczen spotecznych dzia-
tat w kraju sprawnie, niezbedna jest biezaca
wymiana dokumentéw i informacji (gtéwnie
o ptatnikach sktadek) pomiedzy ZUS a po-
szczegblnymi resortami, przede wszystkim:
spraw wewnetrznych, finanséw oraz pracy,
rodziny i polityki spotecznej. Z resortem
przedsiebiorczosci i technologii ZUS spraw-
dza, czy dane ptatnikow sktadek zgadzaja
sie ze zgtoszeniami podatnikdéw oséb fizycz-
nych. Dla Gtéwnego Urzedu Statystycznego
jest partnerem w wymianie informacji staty-
stycznych.

Olbrzymia baza danych, ktérg zarzadza
ZUS, oraz umiejetnosci analityczne jego pra-
cownikow stuza poszczegdlnym minister-
stwom do szacowania skutkéw finansowych
proponowanych zmian prawnych. W 2018 r.
ZUS przedstawit ,Prognoze wptywéw i wy-
datkéw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
na lata 2019-2023” oraz ,Prognoze wpty-
wow i wydatkéw Funduszu Emerytur Pomo-
stowych na lata 2019-2023".

ZUS uczestniczy takze w przygotowaniach
zmian prawnych. Jego inicjatywy legisla-
cyjne dotycza przede wszystkim zagadnien
ubezpieczeniowych, ale niekiedy wykraczaja



D Liczba emerytur i rent, ktére wyptacane s na podstawie
zasad koordynacji i uméw dwustronnych
(przecietnie w miesigcu)

[slandia
22

123 225

wyptat w kraju

183 952
wyptaty ogétem

Finlandia
. 111
Norwegia
. 376
Za granice
Szwecja Estonia
3393 >
totwa
Dania 19
do panstw, 472 Litwa
z ktérymi Polske 77
tacza umowy Irlandia . .
dwustronne 343 Wielka Brytania Holandia
o zabezpieczeniu 1604 886 S
spotecznym poza . zu
UE/EOG EFTA Belgia Niemcy Czechy
835 19 657 2559
Stowacja
Luksemburg 514
Spwaicari
; 4 zvia;%ana Austria
Francja Wegry
3377 490
4644 Liechtenstein - Rumunia
Stowenia
& 21
40
Chciri/\/fcja Butgaria
Witochy 385
Hiszpania 812 Grecja
Portugalia 666 1072
14
. . Malta
KRAJE, W KTORYCH MIESZKAJA SWIADCZENIOBIORCY ZUS: 5

UE panstwa EFTA

Cypr
20




52

445

Krajowi i zagraniczni partnerzy

D Swiadczenia emerytalno-rentowe

przekazywane na rachunki bankowe

(w proc.)

56,1
59 54,1 :

50

47,6

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

poza te ramy. W noweli ustawy o Krajowym
Rejestrze Sadowym ZUS zaproponowat, by
informowano go o firmach i instytucjach wy-
kreslonych z KRS, a w jednej z nowel ustawy
o finansach publicznych zainicjowat umorze-
nia naleznosci cywilnoprawnych wobec ZUS.

Dodatkowo w 2018 r. Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych wspdétpracowat z Minister-
stwem Finanséw i Ministerstwem Zdrowia
przy wdrazaniu projektow e-ZLA i e-Sktadka.
Wspdlnie prowadzity kampanie informacyj-
no-edukacyjne?.

ZUS petni funkcje instytucji tacznikowej
W unijnym systemie koordynacji ubezpieczen
spotecznych. Przepisy Unii Europejskiej sta-
nowia, ze kazdy, kto pracowat i ptacit sktadki
ubezpieczeniowe w roznych krajach UE, do
przysztego Swiadczenia bedzie miat wliczo-
ny zsumowany czas legalnej aktywnosci za-
wodowej. Zasady otrzymywania $wiadczen
okreslajg wspolnotowe przepisy o koordynacji
systeméw zabezpieczenia spotecznego. ZUS
odpowiada w Polsce za te czes¢, ktéra dotyczy
Swiadczen: emerytalnych, rentowych, z tytutu
wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych
oraz $wiadczen chorobowych (zasitkéw cho-
robowych i zwigzanych z macierzynstwem

584 606

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

lub rodzicielstwem). Wspoétpracuje z instytu-
cjami - swoimi odpowiednikami - ze wszyst-
kich krajéw UE. Dodatkowo Polska podpisata
11 dwustronnych uméw o nabywaniu $wiad-
czen ubezpieczeniowych z panstwami spoza
UE. Efektem tych porozumien jest wspdétpra-
ca ZUS z instytucjami zabezpieczenia spo-
tecznego w tych panstwach.

ZUS przecietnie wyptacat miesiecznie
183 952 emerytury i renty wynikajace
z zasad koordynacji i uméw dwustronnych
w 2018 r. W kraju byto wyptacanych 123 225
Swiadczen, a transfery za granice to 60 727
Swiadczen.

ZUS wspotpracuje z instytucjami, dla kto-
rych zbiera sktadki: Narodowym Funduszem
Zdrowia, z otwartymi funduszami emerytal-
nymi i ich wtascicielami, czyli powszechnymi
towarzystwami emerytalnymi.

S3 to réwniez instytucje publiczne, z kto-
rymi ZUS wspotpracuje w ramach szeroko
pojetej polityki spotecznej. To m.in. Panstwo-
wa Inspekcja Pracy, urzedy pracy czy miejskie
i gminne osrodki pomocy spotecznej. ZUS jest
partnerem strategicznym kampanii ,Pracuje
legalnie” organizowanej przez Panstwows In-
spekcje Pracy (PIP). Akcja skierowana jest do

* Rozdziat Il s. 15-17; rozdziat V s. 43.



pracownikéw i pracodawcow, w tym takze do
cudzoziemcdédw (w szczegdlnosci Ukraincow),
ktérzy juz pracuja lub zamierzaja sie zatrud-
ni¢ w Polsce. ZUS przygotowat podstrone
na swoim portalu www.zus.pl, a do maja
2019 r. zrealizowat 514 szkolen (w tym 426
szkoleh dotyczacych prewencji wypadkowej
z uwzglednieniem tematyki legalnej pracy).
Czes¢ z nich przeprowadzono we wspotpracy
z okregowymi inspektoratami pracy.

Sektor finansowy to drugi krag instytucji,
z ktérymi Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
stale wspoétpracuje. Banki s posrednika-
mi pomiedzy klientami a ZUS. Od jednych
(ptatnikéw) przyjmuja sktadki, innym (71 proc.
Swiadczeniobiorcow) przekazuja emerytury
i renty. ZUS aktywnie dziata na rzecz zwiek-
szenia w Polsce obrotu bezgotéwkowego,
zachecajac $wiadczeniobiorcéw, by odbie-
rali $wiadczenia na konta bankowe zamiast
w formie gotéwkowej. W 2018 r. zawart
w tym celu porozumienie z Bankiem Poczto-
wym SA. Jesli ZUS zdecydowat sie na reko-
mendowanie $wiadczeniobiorcom okreslo-
nych bezptatnych rachunkéw bankowych,
to wymagat od bankéw, by te rachunki
oferowaty proste ustugi (wptaty, wyptaty,
ptatnosci kartg), a nie skomplikowane ope-
racje finansowe. Dodatkowo dba o to, aby
oferta byta napisana prostym, zrozumiatym
jezykiem. Partnerami dla ZUS s3 réwniez in-
stytucje odpowiadajace za nadzér nad sek-
torem finansowym, a wiec Narodowy Bank
Polski i Komisja Nadzoru Finansowego.

Uczelnie i placowki edukacyjne s3 trzecig
grupa instytucji, z ktérymi ZUS wspétpracu-
je. Wraz z nimi rozwija i popularyzuje wiedze
o ubezpieczeniach spotecznych? Przyjmu-
je rowniez studentéw na staze i praktyki.
W 2018 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
wspotpracowat z 85 uczelniami publicznymi
i prywatnymi. Realizowat z nimi programy
edukacyjne, a takze wzbogacat ich biblioteki
o wydawnictwa naukowe, ktére powstawaty
w samym ZUS lub w ramach wspdtpracy na-

ukowej ze szkotami wyzszymi. Z powodze-
niem rozwija sie réwniez wspotpraca ZUS
z Bibliotekg Narodowa i Gtéwng Bibliotekg
Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego.
Organizacje pozarzadowe, zwiazki za-
wodowe i organizacje przedsiebiorcow sa
kolejng grupa instytucji wspdétpracujacych
z ZUS. Wspdlnie przygotowujg akcje i kam-
panie edukacyjne dla dorostych (np. Dzien
Seniora), a takze tworza Forum Wspotpracy.
ZUS jest gospodarzem cyklicznych spotkan
przedsiebiorcéw, przedstawicieli zwigzkéw
zawodowych, ekspertéw oraz przedstawicie-
li instytucji panstwowych w ramach Forum

ZUS jest partnerem
strategicznym kampani
,Pracuje legalnie”
organizowanej przez
Panstwowg Inspekcje
Pracy. Akcja skierowana
jest do pracownikéw

i pracodawcow, w tym
takze do cudzoziemcow,
ktorzy juz pracujg lub
zamierzajq sie zatrudnié
w Polsce.

2 Rozdziat V's. 45.
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ety

o

Forum Zarzadzania Publicznego to konferencje, sympozja, warsztaty, w trakcie ktérych
pracownicy publicznych instytucji poznaja dobre praktyki w zarzadzaniu. Podnoszg takze
kompetencje zawodowe. Na zdjeciu od lewej: Magdalena Krystyniecka-Konopczak,
Marcin Adamczyk, Grzegorz Sibiga, Piotr Drobek, Dorota Skolimowska

Wspétpracy. Powotano je, zeby rozmawiac
o istotnych problemach polityki zabezpiecze-
nia spotecznego w Polsce i Unii Europejskiej.
We wrzesniu 2018 r. odbyto sie piate spotka-
nie. Dotyczyto decyzji przedsiebiorcéw zwig-
zanych z wyborem miedzy ochrong ubezpie-
czeniowg a kosztami pracy.

Pigty typ kontaktow to wtaczanie sie do
projektéow innych instytucji. ZUS zaangazo-
wany jest w Forum Zarzadzania Publicznego
(FZP). To wspdlny projekt Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej im. Prezydenta RP
Lecha Kaczynskiego (KSAP), Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego, Narodowego Insty-
tutu Samorzadu Terytorialnego oraz Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Sg to seminaria
i warsztaty poswiecone zagadnieniom zwia-
zanym z zarzadzaniem instytucjami publicz-
nymi (np. przepisom RODO, jezykowi komu-
nikacji, zamoéwieniom publicznym, ochronie
wizerunku pracownika). Ich uczestnikami sg
osoby zatrudnione w sektorze publicznym

(gtownie liderzy i menedzerowie). W 2018 r.
zorganizowano 5 spotkan.

FZP ogtasza dla instytucji publicznych kon-
kurs i przyznaje laureatom tytut menedzera
innowacyjnych praktyk w instytucjach publicz-
nych. W 2018 r. w konkursie zostaty wyrdznio-
ne: Jagoda Ptatek, Ewa Orkwiszewska, Justyna
Wanat, Joanna Fajfer i Matgorzata Korczak.
Przedstawity projekt ,Certyfikat z ZUS - nowy
sposéb podpisywania elektronicznych zwol-
nien lekarskich (e-ZLA) przeznaczony dla leka-
rzy upowaznionych do wystawiania zaswiad-
czen o czasowej niezdolnosci do pracy”.

Media sg kolejng grupa instytucji wspot-
pracujacych z ZUS. Niekiedy patronujg kam-
paniom edukacyjnym. W 2018 r. 29 krétkich
filméw z poradami ekspertéw ZUS pt. ,ZUS
dla Ciebie” i ,ZUS dla Biznesu” wyemitowata
telewizja internetowa na popularnym portalu
Onet.tv. Na antenie Polskiego Radia wyemi-
towano 27 odcinkéw audycji ,ZUS dla Ciebie”
i ,ZUS dla Biznesu”. W Programie Il PR te-

FOT. ZASOBY WEASNE ZUS



matyka dotyczaca ubezpieczeh spotecznych
i ZUS pojawiata sie w audycji ,Winien i ma”.

Z mediami ZUS wspoétpracuje na biezaco.
Nie tylko odpowiada na pytania dziennikarzy,
lecz takze przygotowuje dla nich specjalne
analizy, informacje czy raporty.

US wspotpracuje rowniez z wieloma mie-

dzynarodowymi organizacjami zajmujacy-
mi sie polityka spoteczna. To kolejny krag in-
stytucji - partneréw. Zaréwno sam organizuje
konferencje miedzynarodowe, jak i uczestni-
czy w dyskusjach na kilkunastu konferencjach
zagranicznych rocznie. W ramach wspotpracy
z Komisjg Europejska przedstawiciele ZUS
uczestniczyli w pracach Komisji Technicznej
przy Komisji Administracyjnej ds. Koordynacji
Systemow Zabezpieczenia Spotecznego.

ZUS petni funkcje Sekretariatu Komitetu
Sterujacego Europejskiej Sieci Miedzynaro-
dowego Stowarzyszenia Zabezpieczenia Spo-
tecznego (ISSA)S. Prezes ZUS prof. Gertruda
Uscinska jest cztonkiem Biura ISSA oraz czton-
kiem Komitetu Biura ISSA ds. Wytycznych.

W pazdzierniku 2018 r. ZUS zorganizowat
Seminarium Techniczne Europejskiej Sieci
ISSA poswiecone komunikacji i PR w insty-
tucjach zabezpieczenia spotecznego. W se-
minarium udziat wzieli przedstawiciele ISSA
oraz zagranicznych instytucji zabezpieczenia
spotecznego z: Albanii, Belgii, Butgarii, Esto-
nii, Fidzi, Finlandii, Francji, Holandii, Litwy,
totwy, Macedonii, Niemiec, Norwegii, Rosji,
ze Szwaijcarii, z Turcji oraz Wtoch.

W 2018 r. przedstawiciele ZUS uczestni-
czyli we wszystkich posiedzeniach Europej-
skiej Platformy Zabezpieczenia Spotecznego
(ESIP)*. W ramach kazdego spotkania odbyty
sie posiedzenia Komitetu Emerytalnego, Ko-
mitetu Rentowo-Rehabilitacyjnego, Zgroma-
dzenia Ogodlnego oraz Rady Zarzadu ESIP.

ZUS dziata aktywnie takze w Europej-
skim Stowarzyszeniu Lekarzy Orzecznikéw
(EUMASS).

W 2018 r. odbyto sie kilkanascie spotkan
ZUS z instytucjami odpowiedzialnymi za nad-
z6r nad ubezpieczeniami spotecznymi w in-
nych krajach.

ZUS wspétpracuje z Panstwowym Fun-
duszem Ubezpieczen Spotecznych Litwy
(SoDra) przy tworzeniu litewskiego telefo-
nicznego i internetowego kontaktu z klien-
tami. Litwini dopiero tworzg taki system
i poprosili ZUS o konsultacje. Natomiast spo-
tkania z przedstawicielami Social Security
Aministration (SSA) z USA dotyczyty bieza-
cej wspotpracy.

ZUS dba, by informacje na temat systemu
ubezpieczen spotecznych byty przekazywa-
ne w przystepnej i profesjonalnej formie od-
biorcom zagranicznym i Polonii. W ramach
Dni Poradnictwa w 2018 r. zorganizowat
52 spotkania z Polakami w 12 krajach. Ponad
4,1 tys. 0s6b, ktére w nich uczestniczyty, uzy-
skato ogdlne i indywidualne informacje na te-
mat praw i obowigzkéw wynikajacych z zasad
wspoétpracy pomiedzy krajowymi systemami
zabezpieczenia spotecznego.

3 To $wiatowe gremium oficjalnych przedstawicieli réznych systeméw zabezpieczenia spotecznego. Zrzesza 350 instytucji

ze 140 krajow Swiata. Polska nalezy do niego od poczatku istnienia ISSA, czyli od 1927 r.

“To miedzynarodowa organizacja o charakterze non profit. Zrzesza ponad 50 instytucji ubezpieczenia spotecznego z wielu panstw
europejskich (m.in. z: Austrii, Belgii, Czech, Finlandii, Francji, Holandii, Luksemburga, Niemiec, Polski, ze Szwecji, Szwajcarii

i z Wtoch). Dba o wysoki poziom zabezpieczenia spotecznego w Europie przez wspotprace instytucji krajowych.
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Odpowiedzialnos¢ spoteczna ZUS

VII. Odpowiedzialnos¢
spoteczna ZUS

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dazy

do tego, by jego relacje z klientami byty
przyjazne i uwzgledniaty ich oczekiwania.
Zapewnia pracownikom stabilng prace

i mozliwos¢ rozwoju zawodowego.

Dba o srodowisko naturalne oraz sprawng

i efektywna realizacje zadan publicznych.

ZUS stosuje zasady zapisane

w miedzynarodowej normie dotyczacej
spotecznej odpowiedzialnosci ISO 26000.

cji wigze sie ze zmiang sposobu funk-

cjonowania i zarzadzania nig. Wpisuje
sie w koncepcje panstwa ustugowego, ktére
oferuje obywatelom dostepne i wysokiej ja-
kosci ustugi. Nowoczes$nie zarzadzane insty-
tucje publiczne traktujg klientéow w sposéb
podmiotowy. Sg efektywnie administrowane:
racjonalnie wydaja pienigdze, dbajg o otocze-
nie spoteczne i biznesowe. Coraz czesciej tez
przestrzegaja zasad, ktére wczesniej stoso-
wano w biznesie (okreslanych jako CSR - ang.
corporate social responsibility).

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z racji
tego, ze obstuguje ponad 25 min Polakéw, ma
wyjatkowa mozliwos$¢ ksztattowania ich opinii
na temat nowoczesnej instytucji publiczne;j.

W funkcjonowaniu publicznych i prywat-
nych podmiotéw wazne jest, aby dziatalnos¢
zewnetrzna (na rzecz klientéw) i wewnetrz-
na (czyli zarzadzanie wynikajace z przejrzy-
stych regut i podmiotowego traktowania
pracownikéw) wzajemnie sie przenikaty. Jest

S poteczna odpowiedzialno$¢ administra-

to mozliwe, gdy instytucja lub firma wtacza
sie w rozwigzywanie problemoéw spoteczno-
$ci lokalnych, angazuje sie w ochrone $rodo-
wiska czy bierze udziat w akcjach charyta-
tywnych.

Stosowanie zasad odpowiedzialno$ci spo-
tecznej poprawia reputacje instytucji publicz-
nej, umozliwia budowanie wartosciowego
i stabilnego zespotu pracownikéw, pozytyw-
nie wptywa na srodowisko naturalne oraz ob-
niza koszty funkcjonowania tej instytucji.

Dla jednostek administracji publicznej
wazna jest norma ISO 26000 dotyczaca spo-
tecznej odpowiedzialnosci, opracowana przez
Miedzynarodowg Organizacje Standaryzacyj-
n3a (ang. International Organization for Standa-
rization - 1SO). Wedtug niej odpowiedzialnosé
spoteczna to przewidywanie konsekwencji
decyzji instytucji oraz jej oddziatywanie na
spoteczenstwo i Srodowisko. Rzetelnos¢ te
ZUS osiaga poprzez przejrzystos¢ dziatan,
etyczne zachowanie, dbato$¢ o interesariu-
szy, poszanowanie miedzynarodowych norm



postepowania, respektowanie przepiséw pra-
wa oraz praw cztowieka. W normie wymie-
niono 7 podstawowych obszaréw dziatania,
na ktorych powinny skupiac sie instytucje,
ktére chca by¢ odpowiedzialne spotecznie.
S3 to:

m tad organizacyjny,

prawa cztowieka,

praktyki z zakresu pracy,

Srodowisko,

uczciwe praktyki operacyjne,

zagadnienia konsumenckie,
zaangazowanie spoteczne i rozwdj spo-
tecznosci lokalnej.

Z asady i normy majg charakter doradczy
i moga by¢ przydatne wszystkim insty-
tucjom: publicznym, prywatnym i non profit,
niezaleznie od ich wielkosci i lokalizacji.

Misja Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
jest sprawna, przyjazna i rzetelna obstuga
klientéw realizowana na podstawie przepi-
sOw prawa oraz zasad racjonalnego i przej-

Stosowanie zasad
odpowiedzialnosci
spotecznej poprawia
reputacje instytucji
publicznej, umozliwia
budowanie
wartosciowego

i stabilnego zespotu
pracownikow,
pozytywnie wptywa na
srodowisko naturalne
oraz obniza koszty
funkcjonowania

tej instytucji
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rzystego gospodarowania S$rodkami finan-
sowymil. ZUS buduje nowoczesng kulture
organizacyjna. Jego zasady dziatania okreslaja
ustawa? i statut®. W statucie opisane sg ogol-
ne kompetencje prezesa ZUS, struktura oraz
podstawowe obowigzki centrali i jednostek
terenowych. Znajduje sie w nim réwniez dys-
pozycja dotyczaca zapisania szczegbétowych
rozwigzan w regulaminach i wewnetrznych
dokumentach.

Zgodnie z tym zaleceniem szczegbtowe
kompetencje poszczegdlnych struktur ZUS
okreslone zostaty w ,Regulaminie organiza-
cyjnym Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych”.
Zatozenia CSR znalazty swoje odzwierciedle-
nie w kompetencjach struktur (komérek) or-
ganizacji. W regulaminie zapisano m.in. zasa-
dy zarzadzania procesowego i projektowego.
Czescig tadu organizacyjnego nierozerwal-
nie zwigzanego z regulaminem s3 kilkulet-
nie strategie dziatania. Obecna to ,Strategia
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata
2016-2020". Zarzad ZUS przyjat ja w grud-
niu 2015r.

Na podstawie strategii oraz przepiséw
prawa ustalane s roczne plany dziatalnosci
ZUS. Taki tez powstat na rok 2018. Jako cele
zapisano: terminowg wyptate Swiadczen, za-
pewnienie prawidtowosci optacania sktadek
przez ptatnikdéw, podnoszenie spotecznej
Swiadomosci na temat ubezpieczen.

W dziatalnosci ZUS niezmiernie wazne s3
sprawne mechanizmy wewnetrzne. Sposdb,
w jaki ZUS odpowiada na skargi, jak je ana-
lizuje, jak wykorzystuje wnioski do poprawy
funkcjonowania, swiadczy o trafnosci mapy
celéw strategicznych oraz dbatosci o tad or-
ganizacyjny instytucji.

W 2018 r. wptynety 1144 skargi, niespetna
potowa byta uzasadniona. Na ponad 98 proc.
skarg klienci otrzymali odpowiedZ w ciggu
30 dni. W pozostatych przypadkach materia

D Zmiany w jakosci obstugi klienta
w ZUS na przestrzeni ostatnich lat
(badanie satysfakgcji z obstugi
klienta w ZUS PBS)

(w proc.)
trudno
powiedzie¢
zdecydo- zdecydo-
wanie sie wanie sie
pogor- poprawita

szyta

23

raczej

sie po-

gorszyta raczej sie

2 poprawita
27

nie ma zmiany
26

spraw, ktére poruszyli klienci, byta tak skom-
plikowana, ze ich rozstrzygniecie wymagato
dtuzszego czasu, o czym nadawcy byli powia-
damiani. ZUS realizuje dziatania, ktére maja
ograniczy¢ liczbe skarg - m.in. szkolenia pra-
cownikow.

Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych dba
o przestrzeganie dobrych praktyk przy zamé-
wieniach publicznych. W 2018 r. zmieniono
procedure zwigzang z realizacjg zakupow.
Kazdy oddziat moze samodzielnie realizo-
waé zamowienia publiczne, ktorych wartosé
nie przekracza 30 tys. euro. W ten sposob
transparentnie okreslono odpowiedzialno$¢
za nadzor nad zamdéwieniami.

Instytucja odpowiedzialna spotecznie, dba-
jaca o prawa cztowieka musi stosowaé mecha-
nizmy zapobiegajace korupcji. W ZUS obo-
wiazuje zarzadzenie prezesa w sprawie zasad

1, Strategia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020" https:/www.zus.pl/o-zus/o-nas/strategia-zus/strategia-rozwoju-

-zus-nalata-2016-2020 (29.05.2019).

2 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 300, 303).
8 Statut Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, https:/www.zus.pl/o-zus/o-nas/akty-prawne/statut-zus (29.03.2019).
4 Dostepny na stronie https:/bip.zus.pl/documents/493361/0/Regulamin+organizacyjny+Zak%C5%82adu/0bf9d238-c82f-42b-

4-b422-868cae5b4b3b(29.05.2019).



unikania konfliktu intereséw. Zapisano w nim,
ze taka sytuacja wystepuje zawsze, gdy pra-
cownik rozstrzygajacy w okre$lonej sprawie
lub uczestniczacy w jej przygotowaniu ma lub
moze mie¢ prywatny interes w sposobie jej
zatatwienia. Gdy zaistnieje taki zbieg okolicz-
nosci, pracownik powinien podpisa¢ o$wiad-
czenie o wytgczeniu w zwigzku z istnieniem
przestanek konfliktu intereséw i przekazac je
przetozonemu.

Dbatos¢ o prawa cztowieka dotyczy tez
sposobu wspoétpracy z kontrahentami i do-
stawcami. Ich pracownicy powinni by¢ za-
trudnieni zgodnie z obowigzujagcym prawem
i otrzymywaé wynagrodzenie, premie oraz
inne bonusy w wysokosci wynikajacej z pod-
pisanych umow, a takze w okreslonym w umo-
wach terminie. ZUS stosuje klauzule spotecz-
ne w umowach dotyczacych zatrudnienia.
Renegocjuje warunki kontraktéw, uwzgled-
niajac podniesienie stawki ptacy minimalnej
czy godzinowej, ktére muszg uwzgledniac
kontrahenci w swoich kosztach.

Rajd po
Bieszczadach
byt jedna

z 24 imprez
turystycznych
zorganizo-
wanych dla
pracownikéw
ZUSw 2018.

ZUS dba o réowne traktowanie wszystkich
pracownikow. W czasie rekrutacji kazda zgta-
szajaca sie do pracy osoba jest oceniana na
podstawie tych samych kryteriow meryto-
rycznych, takich jak: posiadane kompetencje
i doswiadczenie, wyksztatcenie, znajomosc
zagadnien, ktérymi ma sie zajmowaé. Przy
zatrudnianiu oséb na stanowiska kierownicze
ogtaszany jest konkurs. Warunki jego prze-
prowadzenia sg transparentne, a informacje
na ten temat - powszechnie dostepne.

ZUS nieustajgco doskonali swoje relacje
z rozmaitymi grupami klientéw. Troszczy sie,
by osoby z niepetnosprawnoscig mogty ko-
rzysta¢ z jego ustug na satysfakcjonujgcym
poziomie. W tym celu usuwa bariery architek-
toniczne w placéwkach. W oddziatach ZUS
osoby z niepetnosprawnoscig stuchu moga
skorzysta¢ z bezptatnej pomocy wideottuma-
cza jezyka migowego.

ZUS umozliwia pracownikom rozwijanie za-
interesowan niezwigzanych z praca. Co roku
powstaje ,Kalendarz imprez turystycznych”,

FOT. R. SWIATEK
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Akcja krwiodawstwa w Centrali ZUS. Z 48 chetnych do oddania krwi

w 2018 r. zawierat 24 propozycje wspoélnych
wycieczek, obozdéw, rajdoéw organizowanych
przez oddziaty. ZUS dofinansowuje udziat
w imprezach w ramach zaktadowego fundu-
szu Swiadczen socjalnych. Organizuje takze
badania profilaktyczne - w 2018 r. byto ich
98. Skorzystato z nich prawie 5 tys. pracow-
nikéw. ZUS jako pracodawca promuje warto-
$ci i dziatania charytatywne. Wspiera rozma-
ite akcje organizowane przez pracownikéw.
Przecietnie kazdy z ok. 45 tys. pracownikéw
ZUS wzigt w 2018 r. udziat w co najmniej jed-
nej zbidrce dla oséb potrzebujacych, a krwio-
dawcy oddali w sumie prawie 100 litréw krwi.
Pracownicy ZUS zorganizowali 160 zbidrek
pienieznych, 128 zbiérek rzeczowych oraz
169 zbiérek nakretek. W 2018 r. uczestniczyli
w ponad 170 wydarzeniach zorganizowanych
na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.

ZUS okazuje takze szacunek osobom star-
szym. W 2018 r. 1,9 tys. osdb, ktdre znajduja

zakwalifikowano 32 osoby. Oddaty 14,4 litra krwi

sie w rejestrze ZUS, skonczyto 100 lat. Czes¢
z nich osobiscie przyjeta gratulacje od przed-
stawicieli wtadz lokalnych. We wszystkich
tych spotkaniach uczestniczyli pracownicy
ZUS. Przekazali jubilatom list gratulacyjny od
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz de-
cyzje o przyznaniu $wiadczenia senioralnego
dla stulatkow.

Instytucja stara sie dbaé¢ o S$rodowisko.
Nieustajgco sie unowoczesnia i informatyzu-
je, przenoszac jak najwiecej swoich dziatan
do zasobdéw elektronicznych. W komunikacji
z klientami nie moze zrezygnowac z papieru
Z uwagi na przyzwyczajenia i poczucie bezpie-
czenstwa ubezpieczonych, przede wszystkim
Swiadczeniobiorcéw, jednak systematycznie
dazy do tego, by ograniczac ustugi papiero-
we. Od 2018 r. ponad 2 mln oséb otrzymato
oInformacje o stanie konta ubezpieczone-
go” (IOSKU) droga elektroniczna. ZUS wy-
korzystuje papier pochodzacy z recyklingu,

FOT. B. CELEJEWSKI



wymienit zaréwki na energooszczedne, przy
zakupie nowych sprzetéw wybiera mode-
le zuzywajace jak najmniej pradu. W 2018 r.
przeprowadzit remont trzech budynkodw,
w ktérych poprawiono termoizolacje. Za-
planowane s3 kolejne remonty: budynku in-
spektoratu Warszawa-Praga-Pétnoc, budyn-
kéw oddziatu w Kielcach oraz inspektoratu
w Busku-Zdroju. W centrali w Warszawie
wybudowano nowg serwerownie w techno-
logii korytarz ciepty-zimny pozwalajacej na
zmniejszenie energochtonnos$ci pomieszcze-
nia. W Centralnym Osrodku Szkoleniowym
w Osuchowie (woj. mazowieckie) przygoto-
wywana jest wymiana sieci cieplnej na sie¢
o wysokich parametrach. W ten sposéb ZUS
dba o ochrone srodowiska. Podczas szkolen
pracownicy sg pouczani, w jaki sposéb ogra-
nicza¢ zuzycie pradu. Instaluje sie tez od-
powiednie oprogramowanie, ktére automa-
tycznie dba o takie oszczednosci. W centrali
planuje sie udostepni¢ pracownikom wiate
rowerowa, by chetniej przyjezdzali do pracy
rowerami.

Optymalizowane s3 trasy transportéw, se-
gregowane $Smieci. W 2018 r. optaty z tytutu
uzywania energii spadty w ZUS o 13 proc.

Wizja i misja s podstawa
realizacji celow, ktére ZUS
wyznaczyt sobie na piec lat
w ,Strategii Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
na lata 2016- 2020".

Ujeto je w cztery grupy:

m klienci i inni interesariusze:

- doskonalenie standardéw obstugi
klientow,

- rozbudowa systemu wymiany in-
formacji i wspétpracy z interesa-
riuszami,

- usprawnienie systemu komunika-
cji zewnetrznej,

procesy wewnetrzne - doskonalenie

zarzadzania procesowego i podnie-

sienie efektywnosci procesowe;j,
rozwéj - zwiekszenie potencjatu or-
ganizacji zapewniajacego skuteczna
realizacje ustug i procesow,

finanse - optymalizacja kosztéw przy

zachowaniu przejrzystosci gospoda-

rowania srodkami publicznymi.
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VIII. Rok 2018

w kalejdoskopie

ZUS systematycznie zwieksza liczbe

e-ustug i usprawnia sposoby kontaktowania
sie z klientami. Aktywnie wtacza sie

w wazne dla administracji projekty. Kazda
powazng i powszechng zmiane w systemie
raportowania w ubezpieczeniach spotecznych
poprzedzajg intensywne przygotowania
logistyczne i informatyczne. W 2018 r. trwaty
wzmozone prace zwigzane z projektami

e-akta, e-ZLA i EESSI.

dy zmienia sie prawo o ubezpiecze-
G niach spotecznych, musza sie do

tego przygotowac zaréwno poszcze-
gblne grupy klientéw, jak i sama instytucja
odpowiadajaca za okreslong dziatalnos¢ pu-
bliczng. W 2018 r. najpowazniejsze zmiany
W ubezpieczeniach spotecznych dotyczyty
ptatnikow sktadek (pracodawcéow) i leka-

scy skorzystaja na wprowadzeniu

~icznega zwolnienia lekarskiego.

rzy. Do wprowadzenia kazdej zmiany ZUS
przygotowywat sie kilka miesiecy. Niektére
projekty zostaty wdrozone w 2018 r., inne
zaczety funkcjonowac dopiero w 2019 r. Do
tych pierwszych nalezg rozwigzania przygo-
towane w ramach konstytucji biznesu, czyli
ulga na start dla poczatkujacych przedsie-
biorcéw i dziatalno$¢ nierejestrowana, ktére

ll’"a.

Dzigki temu Basia nie musi zanosié go do pracy...



zaczety obowigzywaé 30 kwietnia 2018 r,,
a takze elektroniczne zwolnienia lekarskie
obowiazujace od 1 grudnia 2018 r.! Druga
grupe tworza: e-akta, czyli skrécenie okresu
przechowywania akt pracowniczych i ich di-
gitalizacja, EESSI, czyli stworzenie systemu
elektronicznej wymiany informacji o zabez-
pieczeniu spotecznym pomiedzy instytucja-
mi publicznymi krajéw cztonkowskich UE,
oraz wprowadzenie do ubezpieczen spo-
tecznych kategorii matej dziatalnosci gospo-
darczej (tzw. maty ZUS)2.

Po to, by digitalizacja akt pracowniczych
mogta by¢ efektywnie rozpoczeta 1 stycznia
2019 r., ZUS prowadzit intensywne dziatania
juz w 2018 r. Wprowadzono zmiany do syste-
mu informatycznego ZUS, prowadzono kam-
panie informacyjna, szkolono pracownikéw
ZUS do obstugi spraw i wsparcia ptatnikéw
sktadek. Réwnoczesnie przygotowano sys-
tem do optacania nizszych sktadek na ubez-
pieczenia spoteczne w zwigzku z matym ZUS.

ZUS przygotowat i upowszechnit:

m nowe wydanie programu Ptatnik oraz apli-
kacji ePtatnik, ktére uwzglednia digitaliza-
cje akt pracowniczych i maty ZUS,

m kalkulator do ustalenia najnizszej podsta-
wy wymiaru sktadek.

W salach obstugi klientéw upowszech-
niano informacje na temat e-akta i matego
ZUS, powstata strona internetowa projektu
e-akta.gov.pl, informacje umieszczono tak-
ze na stronie internetowej www.zus.pl oraz
w portalach spotecznosciowych. ZUS szko-
lit pracownikéw i przedstawicieli ptatnikow.
Wydat ulotki, broszury i poradniki. Przygo-
towat 10 filmikéw informacyjno-edukacyj-
nych i opublikowat je na kanale ZUS w serwi-
sie YouTube (https:/www.youtube.com/user/
ElektronicznyZUS). Do wspdtpracy w kam-
paniach informacyjnych ZUS zaprosit organi-
zacje przedsiebiorcéw i Panstwowg Inspek-
cje Pracy (PIP).

W 2018 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecz-
nych juz drugi rok pracowat nad systemem
elektronicznej wymiany informacji dotyczacej
zabezpieczenia spotecznego w krajach UE
(EESSI - Electronic Exchange of Social Securi-
ty Information). System ma zosta¢ wdrozony
w 2019 r. Aby to byto mozliwe, w 2018 r.
trwaty prace nad zmianami infrastruktury
informatycznej. Powstat punkt kontaktowy

1Sposéb wprowadzenia obu projektéw jest opisany w rozdziale |, a dziatania informacyjne - w rozdziale V.

2 W 2018 r. uchwalono przepisy, na podstawie ktérych od 2019 r. cze$¢ przedsiebiorcéw moze ptacic¢ sktadki na ubezpieczenia spo-

teczne w wysokosci uzaleznionej od przychodu osiagnietego w poprzednim roku. Jest to mozliwe, jesli przychéd z tytutu dziatalnosci
gospodarczej w poprzednim roku kalendarzowym nie przekroczyt 30-krotnosci kwoty minimalnego wynagrodzenia obowigzujacego

w grudniu poprzedniego roku.

ZUS wspiera
klientéw za po-
moca kampanii
informacyjnych.
To filmiki na
temat e-ZLA

Aby wyzdrowied, musi zostat w domu,
wise dostaie elekironiczne zwolrienie lekars}

~a szczegoly sprawdzi w domu, kiedy zaloguje sie na
swoim profilu na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS-u.
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(Access Point - APPLO1.). ZUS udostepnit go
innym instytucjom, m.in. KRUS i Zaktadowi
Emerytalno-Rentowemu MSWiA. Zainstalo-
wano i skonfigurowano takze petne wersje
aplikacji RINA, za pomoca ktérej testowana
byta wymiana komunikatéw z innymi insty-
tucjami w Polsce i za granica. Prowadzono
prace nad budows aplikacji krajowej (AKE)
EESSI w systemie informatycznym ZUS oraz
modyfikowano aplikacje dziedzinowe tego
systemu.

W zwiazku z tym projektem instytucja
dostosowata w 2018 r. wewnetrzne procesy
biznesowe do standardéw zatwierdzonych
przez Komisje Europejsky oraz przeszkolita
340 pracownikéw, ktorzy w przysztosci beda
korzystali z systemu EESSI.

W dziatalnosci ZUS

wazne sg mechanizmy
wewnetrzne. Instytucja
systematycznie analizuje
przyjety model zarzadzania
procesowego oraz
modyfikuje go w zaleznosci
od potrzeb i wyzwan, jakim
musi sprostac

W 2018 r.wdrozono w Polsce zasady RODO
(europejskiego rozporzadzenia o ochronie da-
nych osobowych). ZUS stworzyt i upowszech-
nit informacje, w ktérych wyttumaczyt klien-
tom, na jakich zasadach przetwarza ich dane
osobowe, w jakim zakresie to robi i jakie prawa
nabyli klienci w zwiazku z wdrozeniem RODO:
m okreslit cele przetwarzania danych,

m okreslit zasady i sposoby zarzadzania ry-
zykiem naruszenia praw i wolnosci oséb

fizycznych w zwigzkéw z przetwarzaniem
danych osobowych w ZUS,

m okreslit zasady i sposéb dokumentowania,
m.in.: wykrywania naruszen ochrony da-
nych osobowych oraz oceniania skutkéw
takiego dziatania,

m opracowat rejestr czynno$ci przetwarzania
danych osobowych,

m opracowat klauzule informacyjne dla po-
szczegolnych kategorii 0oséb, ktérych dane
sg przetwarzane w ZUS,

m przeszkolit pracownikow,

powotat inspektora ochrony danych (IOD)

oraz wyodrebnit zespbt wspierajacy prace

IOD - wieloosobowe stanowisko inspek-

tora ochrony danych.

dziatalno$ci ZUS wazne s3 mechani-

zmy wewnetrzne. Instytucja systema-
tycznie analizuje przyjety model zarzadzania
procesowego oraz modyfikuje go w zalezno-
$ci od potrzeb i wyzwan, jakim musi sprostac.
Czedcig tadu organizacyjnego ZUS jest umie-
jetne zarzadzanie ryzykiem. Zasady i reguty
postepowania z ryzykiem okresla ,Polityka
zarzadzania ryzykiem w Zaktadzie Ubezpie-
czenh Spotecznych™.

Identyfikacja i ocena ryzyka odbywa sie
we wszystkich placéwkach ZUS. Wyniki tych
dziatan sa analizowane centralnie. W efekcie
co najmniej dwa razy w roku aktualizowany
jest katalog ryzyk, ktére zagrazaja realizacji ce-
6w wynikajacych z planu dziatalnosci Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Jesli jest taka po-
trzeba, projektowane sg i wdrazane dziatania
zaradcze. W 2018 r. ustalono katalog zawiera-
jacy tacznie 46 ryzyk, ktére mogg wptywadé na:
m utrzymanie zdolnosci do wyptat $wiad-

czen,

m terminowe wyptaty Swiadczen,

terminowe wydawanie orzeczen,

m zapewnienie prawidtowosci optacania skta-
dek przez ptatnikéw,

m podnoszenie Swiadomosci obywateli o ubez-
pieczeniach spotecznych.

8 Zarzadzenie nr 41 prezesa ZUS z 26 wrzes$nia 2012 r.



W 2018 r. opracowano ,Polityke antyko-
rupcyjna Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych”
oraz przestrzegano zasad unikania konfliktu
intereséw. W ZUS dziataja cztery rady regio-
now. W 2018 r. powotano je w nowej formu-
le, by wzmocni¢ efektywnosc¢ i skutecznosé
przeptywu informacji pomiedzy oddziatami
a Zarzadem ZUS. Rady spotykaja sie przynaj-
mniej raz na kwartat.

W 2018 r. ZUS kontynuowat prace nad
rozwigzaniami stuzacymi systemowemu wy-
krywaniu naduzy¢ zwiazanych z funduszami
systemu ubezpieczen spotecznych i prze-
ciwdziataniu tym naduzyciom. Kierunek tych
prac wytycza powotany w 2017 r. Komitet
ds. Wykrywania Naduzy¢ w Systemie Ubez-
pieczen Spotecznych®. Najistotniejsze zada-
nia realizowane w tym zakresie w 2018 r.
dotyczyty:

m wymiarowania skali i skutkéw finansowych
kluczowych ryzyk naduzy¢ zaewidencjo-
nowanych w Rejestrze Ryzyk Naduzy¢,

m wzmacniania mechanizméw koryguja-
cych nienaleznie wyptacone $wiadczenia
lub nieuiszczone sktadki, w szczegdlnosci
poprzez dopracowanie parametréw typo-
wania spraw do kontroli lub pogtebionej
weryfikacji.

Zrodtem danych potrzebnych do ustalenia,
czy ptatnicy prawidtowo realizuja obowigzek
optacania sktadek, sg informacje zapisane
na kontach ptatnikéw sktadek oraz kontach
ubezpieczonych. Przeanalizowano takze po-

stepowania karne prowadzone i prawomoc-
nie zakonczone w latach 2015-2017. Uwage
skoncentrowano gtéwnie na bezprawnych
czynach, z ktérymi ZUS spotyka sie najcze-
Sciej, w szczegdlnosci na: oszustwach przy
ubieganiu sie o $wiadczenia z ubezpieczen
spotecznych, fatszerstwach dokumentéw,
naruszaniu praw pracowniczych w zakresie
ubezpieczen spotecznych oraz niezgtaszaniu
pracownikéw do ubezpieczenia.

Sposéb zarzadzania stosowany w Zakta-
dzie Ubezpieczen Spotecznych zostat wy-
rézniony przez rézne gremia. W konkursie
Polskiej Agencji Przedsiebiorczosci ZUS
otrzymat Polskag Nagrode Innowacyjnosci
2018. Doceniono sposdb, w jaki zostat wdro-
zony projekt e-Sktadka. Nagrode przyznano
za strategie wprowadzania nowoczesnych
technologii i narzedzi informatycznych, kté-
re zwiekszajg zakres ustug informatycznych
i innowacyjnych dla klientéw ZUS.

Zwiagzek Bankow Polskich oraz Centrum
Prawa Bankowego i Edukacji wyrazity uzna-
nie dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
za dbatos$¢ o wypetnianie misji edukacyjne;j.
Nagrodzity prof. Gertrude Uscinska, prezes
ZUS, za szczegolny wktad w edukacje eko-
nomiczng studentéw w zakresie ubezpieczen
spotecznych i programu dtugoterminowego
oszczedzania. ZUS wspdtpracuje ze Zwiaz-
kiem Bankéw Polskich oraz Centrum Prawa
Bankowego i Edukacji w ramach programu
Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem.

2 Zarzadzenie nr 16 prezesa ZUS z 8 marca 2017 r.
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Kalejdoskop
swiadczen w 2018 r.

PRZECIETNA MIESIECZNA LICZBA SWIADCZENIOBIORCOW

(w2018 r., w tys.)

SLASKIE

MAZOWIECKIE

DOLNOSLASKIE

MAELOPOLSKIE

emerytura zasitek renta zasitek renta z rytutu zasitek
chorobowy rodzinna opiekunczy niezdolnosci macierzynski
do pracy
487 219 243 112 171

IR o e X o\
</

108 82 81

WIELKOPOLSKIE

+ODZKIE

POMORSKIE

PODKARPACKIE

KUJAWSKO-POMORSKIE

LUBELSKIE

ZACHODNIOPOMORSKIE 23
@
WARMINSKO-MAZURSKIE 18
@
SWIETOKRZYSKIE 16
LUBUSKIE 16
PODLASKIE 14
OPOLSKIE 25 13
@

POLSKA

5624 2438 1238 1003 779 738
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WYDATKI NA SWIADCZENIA PIENIEZNE
WG FUNDUSZY WYODREBNIONYCH W RAMACH FUS

(kwoty w mlIn zt, w nawiasie podano proc. PKB)
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Wizja ZUS
Wizjq Zaktadu jest osiggniecie statusu innowacyjnej
instytucji zaufania spotecznego.

Misja ZUS
Sprawna, przyjazna i rzetelna obstuga klientéw
realizowana na podstawie przepiséw
prawa, zasad racjonalnego i przejrzystego
gospodarowania srodkami finansowymi,
wykorzystujgca nhowoczesne technologie
i potencjat pracownikow.

Zrodto: ,Strategia ZUS 2016-2020"
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