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Rok 2019 byt peten wyzwan dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Uptynat pod
znakiem nowych programéw i wprowadzanych reform. Byt on dla ZUS szczegdlny
takze z innego powodu - w 2019 r. obchodzilismy jubileusz 85-lecia istnienia.

W wyniku zmian legislacyjnych w 2019 r. ZUS otrzymat do obstugi kilka nowych
rodzajéw swiadczen. W marcu rozpoczeliSmy wyptate rodzicielskich $wiadczen
uzupetniajacych dla oséb w wieku emerytalnym, ktére w przesztoéci wychowaty
co najmniej czworo dzieci, a ich obecny dochéd jest nizszy od minimalnej emery-
tury. W maju wyptacilismy tzw. trzynasta emeryture dla ponad 8 min emerytéw
i rencistow. Od pazdziernika przyznajemy i wyptacamy $wiadczenie uzupetniajace
dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji. Aby ustali¢ prawo do tego
ostatniego $wiadczenia, musieliSmy wydaé orzeczenia lekarskie dla setek tysiecy Polakéw. ZUS wy-
wigzat sie z nowych zadan rzetelnie i terminowo, czym zwiekszyt bezpieczenstwo finansowe milionéw
gospodarstw domowych emerytéw i rencistow.

Rok 2019 to kolejny rok, w ktérym ZUS zanotowat bardzo dobre wyniki w obszarze finansowym.
Trudno nie doceni¢ reformy e-Sktadki, dzieki ktérej wptywy do Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
(FUS) wyniosty w ubiegtym roku 281,4 mld zt, czyli 0 9,4% wiecej niz w 2018 r. Tak dobry wynik nie bytby
mozliwy bez dziatan uszczelniajgcych system poboru sktadek. Wystarczy zauwazyé, ze ubiegtoroczny
przypis sktadek pokryt w ponad 80% wydatki FUS na swiadczenia pieniezne. W przesztosci wskaznik
ten plasowat sie na znacznie nizszym poziomie - ok. 60-70%. To miedzy innymi dzieki reformie e-Sktadki
mozliwe byto sfinansowanie dodatkowych projektéw spotecznych panstwa, np. trzynastej emerytury.

Ubiegty rok byt réwniez pierwszym petnym rokiem, w ktérym lekarze wystawiali wytacznie elektro-
niczne zaswiadczenia o czasowej niezdolnosci do pracy (e-ZLA). Obowiazek ten wszedt w zycie 1 grudnia
2018 r. Elektronizacja tego obszaru utatwita zycie setkom tysiecy lekarzy i pracodawcéw oraz milionom
ubezpieczonych. E-ZLA to dla lekarzy szybsza i wygodniejsza metoda wystawiania zaswiadczen. Dzieki
niej pracodawca natychmiast dowiaduje sie o nieobecnosci pracownika i moze szybciej zorganizowac za-
stepstwo. Z kolei chory pracownik nie musi zanosi¢ zaswiadczenia do pracodawcy. Po stronie ZUS reforma
przyczynita sie takze do poprawy efektywnosci kontroli absencji chorobowej. Dzis$, po do$wiadczeniu
stanu epidemii w Polsce, nie wyobrazam sobie naszej dziatalno$ci bez elektronicznych zwolnien lekarskich.

Z kolei wymierne korzysci dla przedsiebiorcéw, oséb ubezpieczonych oraz panstwa z wdrozonego
1 stycznia 2019 r. projektu e-akta, ktéry skraca okres przechowywania dokumentacji pracowniczej z 50 do
10 lat oraz pozwala na jej elektronizacje, beda uwidaczniaty sie z kazdym kolejnym rokiem.

Wiele innych dziatan Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych prowadzonych w 2019 r. byto skierowanych
do przedsiebiorcéw. Prawie 140 tys. z nich skorzystato z wdrozenia nowelizacji programu obnizonych
sktadek dla firm prowadzacych dziatalno$¢ na mniejszg skale. W jej ramach podniesiono do 120 tys. zt
prég przychodu uprawniajacy do skorzystania z ulgi, a takze wprowadzono postulowane przez partneréw
spotecznych obliczanie sktadek od dochodu, zamiast od przychodu.

Nalezy podkresli¢, ze ZUS jest liderem przenoszenia do $wiata cyfrowego komunikacji z innymi instytu-
cjami zabezpieczenia spotecznego w Unii Europejskiej. Jako jedna z pierwszych instytucji w Europie wdro-
zyt unijny system elektronicznej wymiany danych dot. zabezpieczenia spotecznego (Electronic Exchange
of Social Security Information, EESSI). Ale juz wcze$niej ZUS prowadzit z wieloma krajami elektroniczng
wymiane danych o zgonach swiadczeniobiorcow oraz zaswiadczeniach A1l dla oséb delegowanych do
pracy w innym panstwie UE.

Podstawg funkcjonowania wspétczesnych instytucji zabezpieczenia spotecznego sg sprawne systemy
informatyczne - zaréwno te odpowiadajace za wewnetrzne przetwarzanie danych, jak i te przeznaczone
do bezposredniej obstugi klientéw. Rok 2019 byt kolejnym, w ktérym konsekwentnie unowoczesnialismy
infrastrukture IT, a takze polepszaliSmy dostepnos$é naszej Platformy Ustug Elektronicznych (PUE). Od
sierpnia 2019 r. przedsiebiorcy i pracodawcy moga samodzielnie generowac i drukowac z PUE potwier-
dzenia danych niezbedne w codziennych kontaktach z bankami, sagdami i innymi urzedami. Od grudnia
taka mozliwos¢ maja takze osoby ubezpieczone.

To tylko wybrane, naszym zdaniem kluczowe zadania, ktére Zaktad realizowat w 2019 r. W niniejszej
publikacji przedstawiamy réwniez inne projekty realizowane z mysla o poprawie jakosci stosowania prawa
oraz kontaktu z klientami. Tymi zadaniami chcemy pokazac, ze polski system zabezpieczenia spotecznego
ma w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych stabilny filar.

Zachecam do lektury raportu rocznego ZUS za 2019 rok.

prof. Gertruda Uscinska
prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
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Rozdziat |

ZUS wspotodpowiedzialny
za polityke spoteczna

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest innowacyjna
instytucja zaufania spotecznego, ktorej gtdwnym celem
jest sprawna, przyjazna i rzetelna obstuga klientow.

Aby temu sprostac, ZUS wykorzystuje nowoczesne
technologie i potencjat pracownikow. Wszystko po to,
by dziatania na rzecz ponad 25 min klientéow przebiegaty
sprawnie i bezpiecznie. Zaktad jest bowiem instytucja,

ktora stuzy obywatelom.

ZUS nie tylko dziata na rzecz klientéw, lecz
takze wspotpracuje z kilkuset instytucjami
w kraju i za granica. Zarzadza trzema funduszami:
Funduszem Ubezpieczen Spotecznych (FUS),
Funduszem Rezerwy Demograficznej (FRD)
i Funduszem Emerytur Pomostowych (FEP).
W imieniu panstwa nadzoruje i koordynuje dzia-
tania zwigzane z powszechnym ubezpieczeniem
spotecznym. Jest zaangazowany w realizacje
wielu programoéw polityki spotecznej, m.in. tzw.
trzynastej emerytury, rodzicielskiego $wiadcze-
nia uzupetniajgcego czy Swiadczenia uzupetnia-
jacego dla 0sdb niezdolnych do samodzielnej
egzystencji. Od stabilnego funkcjonowania ZUS
zalezy poczucie bezpieczenistwa wielu milionéw
Polakéw - zaréwno tych, ktérzy ptaca sktadki
ubezpieczeniowe, jak i tych, ktérzy otrzymuja
Swiadczenia.

Na dziatalno$¢ ZUS, jako instytucji nadzo-
rujacej FUS, maja wptyw rézne czynniki - sta-
nowione prawo, prowadzona przez panstwo
polityka spoteczna, sytuacja gospodarcza, sy-
tuacja na rynku pracy, trendy demograficzne
czy zmiany technologiczne.

W Polsce system zabezpieczenia spotecz-
nego, podobnie jak w wielu innych krajach, do-
tyczy zdarzen od narodzin do $mierci. Opiera sie
na idei ochrony przed skutkami 8 rodzajow ry-
zyka socjalnego:

B choroby,
B macierzynstwa,
B bezrobocia,

inwalidztwa (niezdolnosci do pracy),
starosci, czyli osiggniecia wieku emerytalnego,
$mierci zywiciela rodziny,

wypadku przy pracy i choroby zawodowej,
wzrostu kosztoéw utrzymania rodziny z po-
wodu opieki nad dzie¢mi i ich wychowywania.
Przed negatywnymi skutkami tych sytuacji
maja chroni¢ ubezpieczenia oraz swiadczenia
wynikajace z optacania sktadek. W Polsce funk-
cjonuja 4 rodzaje ubezpieczen spotecznych, na
ktére zbierane sa sktadki:

B emerytalne,

H rentowe,

B chorobowe,

® wypadkowe.

Mozna z nich otrzymac zaréwno $wiadcze-
nia pieniezne, jak i rzeczowe, ktére wspieraja
ubezpieczonych iich rodziny: zasitki (np. cho-
robowy i macierzynski), renty (m.in.: rodzinna,
z tytutu niezdolno$ci do pracy, z tytutu wypadku
przy pracy) oraz emerytury. By méc z nich sko-
rzystac, trzeba by¢ ubezpieczonym i optacaé
sktadki do panstwowego systemu ubezpiecze-
niowego. Emerytury maja charakter dozywotni,
renty sg $wiadczeniem dtugoterminowym, za-
sitki maja za$ charakter krétkoterminowy i moga
na nie liczy¢ tylko osoby aktywne zawodowo,
czyli ubezpieczeni.

Polski system ubezpieczen spotecznych jest
powigzany z praca. Sktadki ubezpieczeniowe s3
potracane z wynagrodzenia. Obowigzki ubez-
pieczeniowe spoczywaja na ptatnikach sktadek




(pracodawcach, zleceniodawcach, samozatrud-
nionych), ktérzy obliczaja wysoko$¢ zobowiazan
i wysytajg je do ZUS. Sktadki optacajg jednym
przelewem. ZUS rozdziela otrzymane s$rodki na
kazde ubezpieczenie. Sktadki na poszczegdine
ubezpieczenia réznig sie miedzy sobg wysokoscia.
Sktadka emerytalna w przypadku pracow-
nikdw wynosi 19,52% wynagrodzenia brutto.
Odprowadza jg pracodawca. Potowa sktadki jest
pobierana z pensji pracownika, a potowe ptaci
zatrudniajacy. Do FUS obowigzkowo przeka-
zywane jest 16,6% ptacy. ZUS zapisuje sktadki
emerytalne kazdego ubezpieczonego na jego
dwdch indywidualnych kontach w ZUS: podsta-
wowym (12,22%) i subkoncie (4,38%). Ubezpie-
czony moze zdecydowad, czy pozostata czesé
sktadki emerytalnej (2,92% ptacy) ma by¢ in-
westowana przez otwarty fundusz emerytalny
(OFE) czy ma wptywac do FUS. Jesli wybierze
druga mozliwosé, wartosé ta jest zapisywana na
subkoncie. Sktadki zapisane na indywidualnych
kontach s3 réznie waloryzowane. Waloryzacja
kwot zapisanych na tzw. koncie podstawowym
zalezy od inflacji i wzrostu ptac w gospodarce.
Sktadki zapisane na subkoncie sg zwiekszane
o wysokos¢ sredniorocznego wzrostu PKB za
ostatnich 5 lat. Sktadki s3 waloryzowane co
roku, aby zachowac ich realng wartos¢.
Ubezpieczeni, ktorzy pracowali w szczegdl-
nych warunkach lub w szczegélnym charakterze,
majag prawo do emerytur pomostowych. Sg one
powigzane z dodatkowg sktadkg emerytalng na
Fundusz Emerytur Pomostowych, ktéra optacaja
pracodawcy. Sktadka ta wynosi 1,5% podstawy
wymiaru sktadki, czyli wynagrodzenia brutto.
Sktadka na ubezpieczenia rentowe wynosi
8% podstawy wymiaru sktadki (ptacy brutto
w przypadku pracownika). Optacana jest cze-
$ciowo przez pracodawce (6,5%), a cze$ciowo
przez pracownika (1,5%). Trafia do funduszu ren-
towego, z ktorego wyptacane sg gtdwnie renty
z tytutu niezdolnosci do pracy. Jesli dtugotrwata
niezdolnos$¢ do pracy wynika z wypadku przy
pracy lub choroby zawodowej, to wéwczas renta
wyptacana jest z ubezpieczenia wypadkowego.
Ponadto Zaktad wyptaca dtugoterminowe
Swiadczenia, ktére nie s3g finansowane z FUS,
lecz z innych funduszy (FRD, FEP czy Funduszu
Pracy) i z budzetu panstwa. S3 to np.: emerytury
pomostowe, nauczycielskie $wiadczenia kom-
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D Liczba swiadczen wyptaconych z FUS
w2019 r.
(w tys. 0sob)

afs}

6 020,5

emerytury
(tacznie z emeryturami pobieranymi
w tzw. zbiegu tytutow
do ubezpieczen)

701 &5 1224,6

renty z tytutu renty
niezdolnosci do pracy rodzinne

pensacyjne, emerytury finansowane z budzetu,
dodatki do emerytur irent, renty socjalne,
Swiadczenia przedemerytalne.

W 2019 r. Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych
przyznat 104,4 tys. okresowych emerytur kapi-
tatowych (o tysigc wiecej niz w 2018 r.), ktére
wyptacane sg osobom z ustalonym prawem do
emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych. Ustalit prawo do emerytury pomostowe;j dla
9,1 tys. 0s6b (wptyneto 26,8 tys. wnioskéw) oraz
prawo do nauczycielskiego Swiadczenia kompen-
sacyjnego dla 3,8 tys. oséb (6 tys. wnioskdw).

Sktadka na ubezpieczenie chorobowe wy-
nosi 2,45% podstawy wymiaru. Ptaci ja w ca-
tosci ubezpieczony ze swojej pensji. Wysokosé
sktadki na ubezpieczenie wypadkowe zalezy
od warunkéw bezpieczenstwa w firmie - jest
tym wyzsza, im wiecej wypadkdéw przy pracy
miato miejsce u ptatnika i im wiecej zatrudnia on
0sOb w warunkach zagrozenia zdrowia. Optaca
ja w catosci pracodawca.

Wiekszos$¢ przedsiebiorcow (samozatrud-
nionych) ptaci sktadki ubezpieczeniowe liczone
nie od dochodu, lecz od zadeklarowanej kwoty,
ktéra nie moze by¢ nizsza niz 60% przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce.

Osoba samozatrudniona sama optaca wszyst-
kie sktadki - moze jednak zrezygnowac z ubez-

pieczenia chorobowego, bowiem ubezpieczenie
to jest w przypadku przedsiebiorcy dobrowolne.
Dzieki optacaniu sktadki na ubezpieczenie cho-
robowe ubezpieczony moze otrzymac: zasitek
chorobowy podczas zwolnienia lekarskiego, za-
sitek opiekunczy (gdy opiekuje sie chorym dziec-
kiem lub innym cztonkiem rodziny), zasitek ma-
cierzynski (takze za czas urlopu rodzicielskiego
i ojcowskiego), $wiadczenie rehabilitacyjne oraz
zasitek wyréwnawczy, jesli w zwigzku z rehabili-
tacjg zmniejszyto mu sie wynagrodzenie.

Z kolei osoby objete ubezpieczeniem wypad-
kowym moga liczy¢ na zasitek chorobowy, rente
oraz jednorazowe odszkodowanie, kiedy przyda-
rzy im sie wypadek przy pracy lub nabawig sie
choroby zawodowej. W firmach, ktoére zatrud-
niajag co najmniej 20 osoéb, zasitek chorobowy
wyptaca pracodawca. Natomiast ZUS wyptaca
zasitki chorobowe samozatrudnionym, a takze
pracownikom mniejszych firm.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dodatkowo
ewidencjonuje informacje o ubezpieczonych,
ptatnikach i sktadkach. Kontroluje, czy ptatnicy
terminowo wywiazuja sie z ustawowych obo-

D Liczba zasitkéw wyptaconych
w 2018 r.i2019 .
(w tys.)

6045,7 5581

D Emerytury i renty wynikajace
z realizacji uméw miedzynarodowych
wyptacone w 2019 r. (miesiecznie)

wyptaty w kraju transfery za granice

liczba oséb

146 000 67 600

kwota wyptat (w min zt)

3100 965,6

wigzkéw ubezpieczeniowych. Przyjmuje wnioski
o $wiadczenia od ubezpieczonych. Obstuguje
whnioski o ponowne przeliczenie Swiadczenia lub
przedtuzenie prawa do renty. Waloryzuje swiad-
czenia emerytalne i rentowe oraz sktadki eme-
rytalne zapisane na indywidualnych kontach.
Wyptaca emerytury i renty, ktére przystuguja

342
zasitki
2926 2560, pogrzebowe
zasitek z ubezpieczenia z ubezpieczenia
chorobowy chorobowego ogétem wypadkowego

zasitek macierzynski

281 286,4 467,7

zasitek opiekunczy $wiadczenie rehabilitacyjne

ogbétem

86,6 ‘ 78

/

59,1 @ 523 27,5 @ 25,7

zasitek $wiadczenie
chorobowy rehabilitacyjne

458,3




Z pracy za granicg i wynikaja z umoéw miedzyna-
rodowych. W 2019 r. ZUS wyptacit takie $wiad-
czenia na taczng kwote ponad 4 mid zt.

ZUS w 2019 r. wyptacit 5,5 min zasitkow
z ubezpieczen spotecznych na kwote 9,3 mld zt.
W poréwnaniu do 2018 r. liczba wyptat spadta
0 464,7 tys. (7,69%).

Co roku Zaktad informuje ubezpieczonych
urodzonych po 1948 r. o stanie ich konta w ZUS.
W 2019 r. taka informacje przekazat ponad 18,5 min
Polakéw, z czego ponad 2,7 min oséb otrzymato jg
w formie elektronicznej na swoje konto na Platfor-
mie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS.

ZUS pomaga takze rozliczy¢ PIT emerytom,
rencistom i osobom otrzymujacych zasitki.
W 2019 r. wystat 8 419 644 deklaraciji PIT.

Co roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych za-
wiadamia emerytéw i rencistow o wysokosci ich
Swiadczen po marcowej waloryzacji. Od 1 marca
2019 r. przeprowadzit waloryzacje $wiadczen
dla 8,3 mIn oséb (tacznie z osobami pobieraja-
cymi emeryture lub rente realizowana na mocy
uméw miedzynarodowych).

W 2019 r. po raz pierwszy waloryzacja objeta
nowy rodzaj $wiadczenia dtugoterminowego -
rodzicielskie $wiadczenie uzupetniajace. Jego
wysoko$¢ w ramach waloryzacji zostata pod-
wyzszona do kwoty najnizszej emerytury.

ZUS zajmuje sie réwniez orzecznictwem le-
karskim oraz prewencja rentows i wypadkowa.

emerytury

5,9 min

ZUS wspotodpowiedzialny za polityke spoteczng

W 2019 r. lekarze orzecznicy wydali 1,29 min

orzeczen (o 18,9% wiecej niz w 2018 r.):

B 204,1 tys. (15,9%) orzeczen dotyczyto ustale-
nia uprawnien do renty z tytutu niezdolnosci
do pracy,

B 204,8 tys. (15,9%) orzeczen dotyczyto usta-
lenia uprawnien do swiadczenia rehabilita-
cyjnego,

B 4244 tys. (33,0%) orzeczeh wydano w ra-
mach kontroli prawidtowosci orzekania o cza-
sowe] niezdolnosci do pracy oraz wystawia-
nia zaswiadczen lekarskich,

B 1724 tys. (13,4%) orzeczen wydano w spra-
wach dotyczacych ustalenia uprawnien do
$wiadczenia uzupetniajacego dla oséb nie-
zdolnych do samodzielnej egzystencji,

B 280,6 tys. (21,8%) orzeczen wydano w po-
zostatych rodzajach spraw dotyczacych
m.in. ustalania uprawnien do: renty socjalnej,
renty rodzinnej, jednorazowego odszkodowa-
nia z tytutu uszczerbku na zdrowiu, dodatku
pielegnacyjnego, rehabilitacji leczniczej w ra-
mach prewencji rentowej ZUS na wniosek le-
karza leczacego, $wiadczen podlegajacych ko-
ordynacji wspolnotowej i bilateralnej, a takze
dotyczacych spraw pozaubezpieczeniowych.
Ubezpieczeni majg prawo do $wiadczen nie

tylko pienieznych, lecz takze rzeczowych. Za-

ktad Ubezpieczen Spotecznych prowadzi pro-
gram rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji

D Liczba swiadczen zwaloryzowanych w 2019 r.

renty
renty inwalidéw
socjalne _wojennych
renty z tytutu 0,3 min i wojskowych
niezdolnosci 0,05 min
do pracy
0,7 min
emerytury
pomostowe
& inauczycielskie
Swiadczenia
kompensacyjne
0,04 min
$Swiadczenia rer!ty
i zasitki rodzinne
przedemerytalne 1,2 min

0,1 min

narzad ruchu

71787

rentowej. Rehabilitacja moze by¢ prowadzona
w formie ambulatoryjnej lub w systemie sta-
cjonarnym. W 2019 r. z rehabilitacji skorzy-
stato 86 357 0sbb, co kosztowato nieco ponad
204 min zt.

W lipcu 2019 r. ZUS wprowadzit nowy pilo-
tazowy program rehabilitacji leczniczej w trybie
stacjonarnym - dla oséb z uszkodzeniem os$rod-
kowego uktadu nerwowego. Mozna z niego sko-
rzysta¢ w dwoch osrodkach rehabilitacyjnych.

ZUS prowadzi tez dziatania w ramach prewen-
cji wypadkowe;j. Tylko od 2013 do konca 2019 r.
do Zaktadu wptyneto tacznie 15 119 wnioskow
o dofinansowanie dziatan, ktérych celem jest
utrzymanie zdolnosci do pracy przez caty
okres aktywnosci zawodowej. W 2019 r. takich
whnioskow wptyneto 2591 - o 25% wiecej niz
rok wczesniej. Dodatkowo ZUS zorganizowat
ponad 1100 szkolen, w ktdorych uczestniczyto
28800 o0s6b, przede wszystkim pracodawcéw.
Dofinansowat tez 5 przedsiewzie¢ naukowych.

ZUS miesiecznie przyjmuje i rozlicza wptate
9 rodzajow sktadek, wyptaca niemal 90 réznych
Swiadczen. To za§ wymaga nowoczesnego Sys-
temu informatycznego, ktéry dziennie musi
wykonac¢ ok. 37 min operacji. Liczba informa-
cji ubezpieczeniowych, ktére otrzymuje ZUS,

D Liczba oséb, ktore skorzystaty z rehabilitacji leczniczej
w ramach prewencji rentowej ZUS w 2019 r.
(wg choroby, z powodu ktorej lekarz dat skierowanie)

schorzenia
onkologiczne schorzenia osrodkowego
schorzenia 1737 uktadu nerwowego (pilotaz)

narzadu
gtosu

2747

/ 157
()

uktad
krazenia
5575
schorzenia

psychosomatyczne
1945

spowodowata, ze dysponuje on obszerng baza

danych. Dzieki niej mozna sie dowiedzie¢ m.in.:

B jaki typ umow zawiera pracodawca z pra-
cownikami oraz jaka polityke zatrudniania
i zwalniania prowadzga przedsiebiorstwa i in-
stytucje, jakiej wielkosci sg firmy dziatajace
w Polsce, jak zmienia sie struktura przedsie-
biorstw w Polsce;

® kiedy Polacy przechodzg na emeryture iilu
z nich nadal pracuje;

B jak czesto ijak dtugo chorujg ubezpieczeni,
jakie koszty w zwigzku z tym ponoszga pra-
codawcy;

® czy Polacy zaczynaja prace tuz po zakoncze-
niu edukacji, czy pézniej;

B jaka jest kondycja rynku pracy;

B ile ludzie zarabiajg i jak dtugo pracuja;

® kiedy decyduja sie na dzieci, jak liczne sg pol-
skie rodziny.

To wszystko sprawia, ze po analizy i dane do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych zgtaszajg sie
ministerstwa, instytucje i naukowcy. ZUS pro-
wadzi takze wtasne badania usprawniajace za-
rzadzanie funduszami, ktérymi dysponuje. Przy-
gotowuje analizy i wylicza szacunkowe skutki
finansowe projektowanych zmian przepiséw
z zakresu ubezpieczen spotecznych.

uktad
oddechowy
2409
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zarzadza czterema
funduszami: Funduszem Ubezpieczen Spotecznych

(FUS), Funduszem Rezerwy Demograficznej (FRD),
Funduszem Emerytur Pomostowych (FEP) oraz
Funduszem Alimentacyjnym w Likwidacji (FAL).
Nadzoruje m.in. wptaty sktadek, ich ewidencje

I wyptate swiadczen.

W 2019 r. najwiekszy przychdd odnotowat Fundusz Ubezpieczen Spotecznych - ponad 246 mld zt.

Wyszczegdlnienie

zmianach
na 2019 r.

Stan funduszu na poczatek roku -2190720 4659827 4660464 - - -
Przychody 238472254 244172070246 173342 100,8 1032 100,0
Sktadki 182048 695 187 352 310 198 308 441 105,8 108,9 80,6
Dotacja z budzetu panstwa 35822723 48390438 38924954 804 108,7 15,8
Refundacja z tytutu przekazania sktadek do OFE 3 304 132 0 0 00 00 0,0
Whptaty z OFE (suwak) 8008885 7021101 6925574 98,6/ 86,5 2,8
Pozostate przychody 1958664 1408211 1966569 139,7 1004 08
Pozostate zwiekszenia 7 329 155 10 47 804 - 07 0,0
Koszty 231621070 247 154 379246 625 656 99,8 106,5 100,0
Transfery na rzecz ludnosci 225793975 241489 948 240027 979 99,4 106,3 97,3
w tym:
- emerytury i renty 201 246 552214 528 610 214 246 353 99,9 106,5 86,8
- pozostate $wiadczenia 24 547 423 26961338 25781626 95,6 1050 10,5
Pozostate 4093201 4191636 4165114 994 1018 17
z tego:
- odpis na dziatalno$¢ ZUS 3705499 3865499 3865499 100,0 104,3 1,6
° - prewencja rentowa 201425 224780 204225 90,9 1014 01
ROZd Z I a* I I - prewencja wypadkowa 180 935 90000 89590 995 495 0,0
- koszty obstugi kredytow 0 5000 0 00 - 0,0
F — b I — - pozostate koszty 5342 6357 5800 912 1086 00
I n a n Se p u I Cz n e Pozostate zmniejszenia 1733894 1472795 2432563 165,2 140,3 1,0
Stan funduszu na koniec roku 4660464 1677518 4208 150 - - -
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W ramach FUS wyodrebnione s3 cztery fun-
dusze odpowiadajgce rodzajom ubezpieczenia:
emerytalny, rentowy, chorobowy, wypadkowy.
Woydzielone s3 takze fundusze rezerwowe dla
funduszy: chorobowego, rentowego i wypad-
kowego. Najwieksze ze wzgledu na wartos¢ do-
konywanych wptat i wyptat sg fundusze: eme-
rytalny i rentowy. W 2019 r. wyptacono z nich
tacznie ponad 214 mid zt. Dla poréwnania wy-
datki z funduszu chorobowego wyniosty ponad
12 mld zt (wzrost o0 5,6% rdr.)

Gtéwna pozycje przychodéw FUS stano-
wity sktadki na ubezpieczenia spoteczne,
ktére wyniosty ok. 198 mld zt (wzrost o blisko
9% w poréwnaniu do 2018 r.). Ze wzgledu na
zmiany demograficzne - wzrost liczby oséb
starszych - wptywy ze sktadek nie pokrywa-
ja wydatkéw. Dodatkowo na sytuacje FUS
wptyw ma réwniez repartycyjny charakter pol-
skiego systemu emerytalnego, gdzie ze sktadek
pracujacych optacane sg Swiadczenia senioréw.
Po decyzji z 2017 r., kiedy przywrdécono wczes-
niejszy powszechny wiek emerytalny, wzrosta
liczba oséb pobierajacych $wiadczenia i jedno-
czes$nie mniej jest oséb, ktére optacaja sktadki.
Dlatego FUS moze liczy¢ na pomoc pani-
stwa - w 2019 r. dotacja wyniosta 39 mld zt.
Dodatkowo otwarte fundusze emerytalne
(OFE) wptacity do FUS ok. 7 mld zt w ra-
mach tzw. suwaka bezpieczenistwa. Zgodnie
z przepisami, na 10 lat przed osiggnieciem po-
wszechnego wieku emerytalnego przez ubez-
pieczonego pienigdze z jego konta w OFE s3
sukcesywnie, co miesigc, przekazywane do
FUS. Wydawane s3 na biezgce swiadczenia,
lecz ich wysokosé zapisywana jest na subkon-
cie ubezpieczonego.

W 2019 r. ZUS prowadzit dziatania, ktére
miaty uszczelni¢ pobér sktadek do FUS. Mimo
ze zmniejszyta sie liczba kontroli, to - dzieki
analizie ryzyka naruszania prawa - wzrosty jej
wyniki (359,3 min zt w 2019 r., $rednio 6570 zt
na jedng kontrole).

Drugim pod wzgledem wartosci zgroma-
dzonych pieniedzy jest Fundusz Rezerwy De-
mograficznej (FRD) powotany, by zwiekszy¢
bezpieczenstwo wyptacalnosci swiadczen
z ubezpieczenia emerytalnego. FRD petni role
funduszu rezerwowego dla funduszu emery-
talnego wyodrebnionego w FUS. Do FRD tra-

fia 0,35% podstawy wymiaru sktadki na ubez-
pieczenie emerytalne i jest to podstawowe
zrédto finansowania tego funduszu. W 2019 r.
z tego tytutu wptyneto ponad 2,2 mld zt.
Z kolei przychody z tytutu lokowania $rod-
kéw powierzonych FRD wyniosty tacznie ok.
981 min zt.

Ogobtem, na koniec 2019 r. FRD posiadat
w akcjach i gotéwce 45 mld zt.

D Struktura aktywoéw Funduszu
Rezerwy Demograficznej
stan na 31 XlI (w mld zt)

2018 .. 2019

bony, obligacje i inne papiery wartosciowe
Skarbu Panstwa

26,69 28,30

obligacje emitowane przez
Bank Gospodarstwa Krajowego
(Krajowy Fundusz Drogowy)

331 [ 331

obligacje emitowane przez
spotki publiczne

041 ] 1.35

W 2019 r. stopa zwrotu z catosci zarzadza-
nych przez FRD aktywoéw wyniosta 2,26%.

Stopniowo poprawia sie sytuacja Funduszu
Emerytur Pomostowych. To wtasnie tu trafia
1,5% podstawy wymiaru sktadek na ubezpie-
czenia emerytalne i rentowe ptacone przez pra-
codawcow za pracownikow, ktérzy urodzili sie
po 31 grudnia 1948 r. oraz wykonuja prace
w szczegdlnych warunkach lub w szczegélnym
charakterze. Dzieki otrzymanej pod koniec
2018 r. jednorazowej wptacie z budzetu pan-
stwa w wysokosci 1 mld zt, FEP nie musiat juz
w 2019 r. korzystac z dotacji z budzetu panstwa.
Wozrosty tez przychody ze sktadek - w 2019 r.
wyniosty 296 898 min zt, co oznacza wzrost
0 9,5% wzgledem 2018 r.

D Przychody i koszty FEP w latach 2018 i 2019

stan na poczatek 2018 r.
23,8 min zt

dotacja z budzetu panstwa

551,4 min zt

sktadki (przypis)
271 min zt

pozostate przychody (przypis)
1 002,9 min zt

stan na poczatek 2019 r.
1 042 min zt

sktadki (przypis)
296,9 min zt

pozostate przychody (przypis)
16,7 min zt

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zarzadza
takze Funduszem Alimentacyjnym w Likwida-
cji i odzyskuje $rodki w trybie przymusowego
dochodzenia, jak i w trybie bezegzekucyjnym.
W trybie egzekucji sagdowej prowadzona jest
egzekucja naleznosci z tytutu wyptaconych
Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego od
0s6b, ktére zalegajg z alimentami. W 2019 r.
wptywy od oséb zobowigzanych do alimenta-
cji przekroczyty 91 min zt (wzrost o 9% rdr.).
Wptywy ze zwrotu bezpodstawnie pobranych
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego wyniosty
za$ 284 tys. zt.

stan na koniec 2018 r.

1 042 min zt

pozostate zmniejszenia
1,95 min zt

odpis na dziatalno$¢ ZUS
3 min zt

pozostate $wiadczenia

0,027 min zt

emerytury pomostowe

802 min zt

stan na koniec 2019 r.

297,4 min zt

pozostate zmniejszenia
3,86 min zt

odpis na dziatalno$¢ ZUS

3 min zt
pozostate $wiadczenia

0,038 min zt

emerytury pomostowe

1051,4 min zt

ZUS wydat 3897 decyzji o udzieleniu ulgi na
taczna kwote 59,6 min zt i umorzyt 2,4 min zt na-
leznosci. Wciaz jednak zalegtosci w sptacie ali-
mentow ma ponad 231 tys. osdb, a blisko 2,4 tys.
nie oddato bezpodstawnie pobranych $wiadczen.

Warto pamietaé, ze ZUS nie tylko zarzadza
funduszami, lecz takze zbiera daniny na rzecz
Funduszu Pracy (FP), Funduszu Solidarnoscio-
wego (FS), Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ)
i Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracow-
niczych (FGSP). W 2019 . na rachunek FP ZUS
przekazat blisko 13 mid zt, FS - 762 min zt,
NFZ - 84 mld zt, za$ na FGSP - 422 min zt.

D Liczba i kwoty udzielonych ulg i umorzen naleznosci Funduszu

Alimentacyjnego w Likwidacji w 2019 .

(w nawiasie podano kwote ulg i umorzen w tys. zt)

OSOBY ZOBOWIAZANE DO ALIMENTACII

1(62)__

@ Ukiady ratalne
Umorzenia

@ Odroczenia

3897 (59 622)

OSOBY ZOBOWIAZANE DO ZWROTU
BEZPODSTAWNIE POBRANYCH SWIADCZEN

24 (146)

@ Ukiady ratalne

. Umorzenia



W 2019 r. ZUS nadzorowat wydanie 227 mlid zt
na Swiadczenia

$wiadczenie z funduszu

sktadka emerytalnego
emerytalna 165,3 mid zt
122,02 mid zt

FUNDUSZ
UBEZPIECZEN SPO+ECZNYCH 018 1
stan na koniec 2019 r. _2,19 m|d Z+

4,2 mld zt

sktadka

rentowa
52,35 mid zt 2 funduszu
rentowego
46,9 mid zt
sktadka
chorobowa
15,67 mld 21 skiadki z funduszu
ogoétem . .
- 1g97 5 mid zt przychody g ¢T744% $wiadczenia chorobowego
sadi ’ 246,1 mid zt [EPZESRIEED et il
wypadkowa ’ ’ 240,02 mld zt
8,26 mld zt
z funduszu
wypadkowego
4,99 mid zt

dotacja budzetowa 38,9 mld zt
odpis na dziatalnos¢ ZUS 3,86 mid zt

wptaty z OFE 6,9 mld zt
pozostate zmniejszenia 299,6 min zt

pozostate 1,9 mid zt

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

FUNDUSZ

REZERWY DEMOGRAFICZNEJ
aktywa na koniec 2019 r. FUNDUSZ

5445 mid zt EMERYTUR POMOSTOWYCH
’ stan na koniec 2019 r.
i 297,4 min zt

przychody
313,6 min zt

stan funduszu na poczatku 2019 r. 42,46 mId zt

sktadki na fundusze celowe 2,27 mid zt

ozostate 16,7 min zt
przychody z tytutu réznych przelewow 8,73 mld zt P ’

przychody :
pozostate przychody 981 min zt 12 mid zt sktadki (przypis) 296,9 min zt
wptywy z prywatyzacji 1,6 mln zt H




Kluczowe projekty ZUS
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Kluczowe projekty ZUS

Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych rok 2019
uptynat pod znakiem ogromnych wyzwan.

Widrozylismy nowe Swiadczenia, czyli rodzicielskie
swiadczenie uzupetniajace, Swiadczenie uzupetniajace
dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji
oraz tzw. trzynasta emeryture. Wprowadzilismy tez
kolejne utatwienia dla ptatnikéw sktadek.

akta

®lektronizacja
akt pracowniczych

Od 1 stycznia 2019 r. weszty w zycie prze-
pisy, ktore skracajg okres przechowywania akt
pracowniczych z 50 do 10 lat. Umozliwiaja tez
przechowywanie dokumentacji pracowniczej
w postaci elektronicznej. Ustawa wprowadzita
rozwiagzania, ktére:
= skracaja okres przechowywania przez praco-

dawce dokumentacji w sprawach zwigzanych

ze stosunkiem pracy oraz akt osobowych pra-
cownika (z 50 do 10 lat),

= umozliwiajg pracodawcy elektroniczne pro-
wadzenie i przechowywanie dokumentacji

D E-aktaw 2019 r.

w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy

oraz akt osobowych pracownika,

U ograniczajg koszty pracodawcow zwigzane
z obowigzkiem przechowywania dokumen-
tacji pracowniczej.

Dokumentacja pracownikéw zatrudnionych
po 1 stycznia 2019 r. bedzie przechowywana
10 lat. Ptatnicy sktadek bowiem na biezaco (od
stycznia 2019 r.) przekazuja w raporcie imien-
nym dane o przychodach ubezpieczonego lub
pracy nauczycielskiej (ZUS RPA) oraz o zatrud-
nieniu, ktére uwzglednia sie, gdy pracownik
ubiega sie o Swiadczenie.

Pracodawcy moga takze skréci¢ czas prze-
chowywania dokumentacji pracowniczej z 50
do 10 lat za pracownikdw i zleceniobiorcow
zatrudnionych po raz pierwszy w latach 1999-
-2018, o ile przekaza do ZUS informacje za
wszystkich zatrudnianych w tym okresie pra-
cownikdéw.

ptatnikéw ztozyto oswiadczenie o zamiarze przekazania
raportéw informacyjnych, czyli wyrazito chec skrécenia
okresu przechowywania dokumentéw i akt pracowniczych

ptatnikéw ztozyto raporty informacyjne za 44 574 ubezpieczonych
z danymi za okres 1999-2018, niezbedne do ustalenia
prawa do $wiadczen emerytalnych i rentowych oraz ich wysokos$ci

ptatnikéw sktadato na biezaco raporty imienne o przychodach
ubezpieczonego lub pracy nauczycielskiej (za okres styczen-listopad
2019 r.) - tacznie za ok. 15 min ubezpieczonych




Wdrozenie tak duzego projektu, jakim s3
e-akta, wymagato szczegdblnego przygotowania
po stronie ZUS, w tym:

przygotowania zmian w Kompleksowym Sys-

temie Informatycznym ZUS, programie Ptat-

nik oraz na PUE ZUS (warto podkresli¢, ze
mimo bardzo krétkiego okresu na wdrozenie
zmian, ZUS udostepnit oprogramowanie w za-
ktadanym terminie z zachowaniem jakosci; na
biezaco monitorowat dziatanie oprogramo-
wania dla ptatnikéw sktadek i pracownikéw);
przeprowadzenia kampanii informacyjnej -

w efekcie od pazdziernika 2018 r. do konca

I kwartatu 2019 r. ZUS, we wspotpracy z Mini-

sterstwem Przedsiebiorczosci i Technologii, pro-

wadzit kampanie informacyjng o projekcie skie-
rowang do przedsiebiorcéw i ubezpieczonych.

Na podstawie rocznych doswiadczen z reali-
zacji projektu ZUS przygotuje analizy w zakre-
sie dalszego rozwoju projektu i ewentualnego
zgtoszenia zmian legislacyjnych. To m.in. rozsze-
rzenie ustawy o kolejne podmioty - przecho-
wawcow. W ten sposdb przechowawcy mogliby
sporzadza¢ dokumenty za nieaktywnych ptat-

D E-akta w liczbach

Q

10 tys. obstuzonych ptatnikéw sktadek

) °
21,5 tys. przeszkolonych oséb,
=l wtym 2831 z biur rachunkowych .
337 szkolen u ptatnikow,
w tym u 113 ptatnikéw objetych opieka
= opiekunéw ptatnikéw strategicznych
\
@ 1039 informacji medialnych
T dotyczacych projektu
|  J
2939 informacji na stronach internetowych
m w instytucjach zewnetrznych,
T m.in. w urzedach gminy czy urzedach skarbowych
|  J
OOO 2845 inicjatyw lokalnych
mj - konferencji, seminariéw, spotkan °
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nikow sktadek w ZUS. Umozliwitoby to sukce-
sywne zwalnianie powierzchni przechowalniczej,
a tym samym ograniczenie kosztéw. Dodatkowo
zwiekszytoby to bezpieczenstwo oséb zatrud-
nionych u pracodawcéw, ktoérzy juz nie prowa-
dza dziatalnosci. Z kolei wydtuzenie terminu na
przekazanie raportéw informacyjnych mogtoby
zachecié¢ duzych ptatnikéw sktadek do skrocenia
okresu przechowywania akt pracowniczych.

W 2019 r. Zaktad wdrozyt elektroniczng wy-
miane informacji w obszarze zabezpieczenia
spotecznego dzieki Systemowi Elektronicznej
Wymiany Informacji Dotyczacych Zabezpiecze-
nia Spotecznego (EESSI - Electronic Exchange
of Social Security Information). Ma to usprawnic
wymiane danych i tym samym obstuge spraw,
ktére podlegajg unijnej koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego.

Celem projektu jest elektroniczna wymiana
danych do obstugi spraw z zakresu swiadczen
dtugo- i krétkoterminowych. EESSI pozwoli tez
odzyskac naleznosci pomiedzy ZUS a innymi in-
stytucjami zabezpieczenia spotecznego panstw
cztonkowskich UE/EFTA.

W zwigzku z wdrozeniem EESSI, ZUS:
przygotowat Aplikacje Krajowag ZUS, ktéra
ma wspiera¢ pracownikéw ZUS w obstudze
i zarzadzaniu sprawami miedzynarodowymi
w systemie EESSI,
przeprowadzit testy zgodnosci Aplikacji Kra-
jowej ZUS z systemem centralnym EESSI za-
koniczone sukcesem,
przygotowat infrastrukture techniczno-sys-
temowa (ITS),
przeszkolit merytorycznie pracownikow te-
renowych jednostek ZUS,
przygotowat szkolenia elektroniczne z obstugi
Aplikacji Krajowej EESSI oraz cykl szkolen tra-
dycyjnych dla pracownikéw kluczowych, kté-
rzy beda wspierali wdrozenie EESSI w obsza-
rze $wiadczen miedzynarodowych, $wiadczen
krétkoterminowych i w zakresie pozostatych
procedur z obszaru ustawodawstwa.

W maju 2019 r. ZUS wyptacit jednorazowe
Swiadczenie pieniezne w wysokosci 1100,00 zt
brutto emerytom, rencistom oraz pozostatym
uprawnionym osobom. tgcznie w 2019 r. (od
maja do grudnia) $wiadczenie trafito do 8,3 min
0s6b. Kwota wyptaconych przez ZUS jednorazo-
wych $wiadczen pienieznych (tgcznie z osobami
pobierajgcymi emeryture lub rente realizowang
na mocy umoéw miedzynarodowych) wyniosta
ponad 9,2 mid zt.

Swiadczenie przystugiwato osobom, ktére
30 kwietnia 2019 r. miaty prawo do wypftaty:
emerytury (w tym réwniez do okresowej eme-
rytury kapitatowej), renty z tytutu niezdolnosci
do pracy (w tym renty inwalidy wojennego i woj-
skowego oraz renty z tytutu wypadku przy pracy
i chorob zawodowych), renty rodzinnej, emery-
tury pomostowej, nauczycielskiego swiadczenia
kompensacyjnego, $wiadczenia dla cywilnych nie-
widomych ofiar dziata wojennych, $wiadczenia
lub zasitku przedemerytalnego, rodzicielskiego
$wiadczenia uzupetniajacego, renty socjalnej.

Mimo krétkiego czasu na przygotowania Za-
ktad terminowo wyptacit $wiadczenie, wdrozyt
obstuge informatyczng i informacyjna. Nawigzat
tez wspotprace m.in. z Krajowa Rada Komorni-
cza, Zwiagzkiem Bankow Polskich i Pocztg Polska.
Miato to poméc zabezpieczy¢ wyptate jednora-
zowych $wiadczen pienieznych przed réznymi
formami egzekucji.

Od 1 marca 2019 r. obowiazuje nowe $wiad-
czenie - rodzicielskie $wiadczenie uzupetnia-
jace. To wsparcie dla oséb, ktére wychowaty
wiele dzieci i z tego powodu nie udato im sie
uzyskac¢ prawa do choc¢by minimalnej emerytury.

Rodzicielskie $wiadczenie uzupetniajace, jako
specjalne niesktadkowe $wiadczenie pieniezne,
przyznaje prezes ZUS po zbadaniu sytuacji do-
chodowej wnioskodawcy. Swiadczenie ma cha-
rakter uznaniowy, tzn. moze, lecz nie musi by¢
przyznane. Kazdy przypadek jest rozpatrywany

D Swiadczenie Mama 4+ w liczbach

61926
whnioskow
o $wiadczenie

'246 5 52 507
whioskow 7
ili decyzji
zgtosili )
mezczyzni 0 przyznaniu
Swiadczenia
64,2%
to
Swiadczenia
dopetniajace
Srednio rednio
dla kobiet dla mezczyzn
352,51 zt 294,81 zt

indywidualnie, a wysokos$¢ $wiadczenia nie
moze by¢ wyzsza od najnizszej emerytury.

Jezeli dana osoba pobiera emeryture lub
rente w wysokosci nizszej od minimalnej eme-
rytury, rodzicielskie $wiadczenie uzupetniajgce
jest dopetnieniem do wysokosci najnizszej eme-
rytury (tzw. $wiadczenie dopetniajace).

Od 1 pazdziernika 2019 r. mozna tez przyznac
Swiadczenie uzupetniajgce. Ma ono zapewnic
dodatkowe srodki do zaspokajania potrzeb zycio-
wych osobom niezdolnym do samodzielnej egzy-
stencji, ktére ponosza wysokie koszty zwigzane
z pielegnacja, rehabilitacjg i opiekg medyczna.

Zaktad przygotowat sie do obstugi wnioskow
o $wiadczenie dla oséb niezdolnych do samo-
dzielnej egzystencji z wyprzedzeniem - zmo-
dyfikowat oprogramowanie systeméw informa-
tycznych, przeprowadzit szkolenia w zakresie
wypetniania wnioskéw. W efekcie pierwsze



D Wptyw wnioskéw o swiadczenie
dla oséb niezdolnych
do samodzielnej egzystenc;ji
w 2019r.
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473 091

whnioskow

whnioski zainteresowani mogli sktada¢ osobis-
cie juz we wrzesniu 2019 r., a od pazdziernika
2019 r. - takze na PUE ZUS.

Od 1 stycznia 2019 r. dla oséb, ktore pro-
wadza dziatalnos$¢ gospodarcza, najnizsza
podstawa wymiaru sktadek
na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe uzalezniona jest od
przychodu z tytutu prowadze-
nia dziatalnosci. W zwiazku
z tym ZUS wdrozyt zmiany
w systemie informatycznym
ZUS, ktére umozliwiaja zapisy-
wanie na kontach ubezpieczo-
nych informacji o przychodach
z dziatalnosci gospodarczej.

Dla ptatnikéw sktadek ZUS
przygotowat nowe wersje na-
rzedzi do sporzadzania i prze-
kazywania dokumentéw ubez-
pieczeniowych (czyli programu
Ptatnik i ePtatnik). Dodat nowe
formularze, udostepnit kalkula-
tor dla ptatnikéw, zorganizowat

KRUS
201 498

whnioskow

Biuro Emerytalne
Stuzby Wieziennej

‘ 83 whnioski

wojskowe biura emerytalne
230 wnioskéow

1614 wnioskéw

rowniez szkolenia dla ptatnikéw sktadek. Row-
nolegle ZUS prowadzit kampanie pt. ,Masz
wybor”, ktéra przedstawiata warunki, a przede
wszystkim konsekwencje, ulg w optacaniu
sktadek (ulgi na start, preferencyjnych sktadek
i dziatalnosci nieewidencjonowanej). Rezygna-
cja ze sktadek oznacza bowiem brak swiad-
czen, a optacanie sktadek w nizszej wysokosci
wigze sie z nizszymi $wiadczeniami.

ok. 178 tys.
ptatnikow
zadeklarowato
chec skorzystania
z matego ZUS
(zgtosili zgtoszenie
do ubezpieczen z kodem
tytutu 0590 lub 0592)

W 2019 roku
z matej dziatalnosci
skorzystato
ok. 130 tys. Lo

tatniké ptatnikow
pratnikow przekazato do ZUS

sktadek pierwszorazowe
dokumenty ZUS DRA cz. I

lubZUS RCA cz. I

z ustalong najnizsza podstawa

wymiaru sktadek

Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiIA

Warto zwréci¢ uwage, ze w 2019 r. Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych realizowat tez wyrok
Trybunatu Konstytucyjnego P 20/16. Zgodnie
z wyrokiem kobiety urodzone w 1953 r., ktére
na skutek wczesniejszych przepiséw, zakwestio-
nowanych przez Trybunat, otrzymaty emeryture
pomniejszong o sume kwot pobranych wczesniej
emerytur, mogty wystapic ze skargg o wznowie-
nie postepowania.

Do 22 listopada 2019 r. do Zaktadu wptyneto
39507 skarg o wznowienie postepowania, w tym
39 245 to skargi, dla ktérych rozpatrzenia wtasciwy
jest ZUS. W przypadku 25443 skarg uptynat 5-letni
okres od daty doreczenia decyzji w sprawie emery-
tury i dlatego ZUS odméwit zmiany wydanej decy-
Zji. W 13763 przypadkach ZUS ponownie wyliczyt
emeryture, przy czym w 8475 przypadkach zmienit
wysoko$¢ $wiadczenia.

Sredni wzrost kwoty emerytury wyniést
556,82 zt, a przecietny Swiadczeniobiorca zy-
skat 246,94 zt.

Od 1 stycznia 2018 r. wszystkie sktadki
wptacane sg do ZUS na indywidualny numer

rachunku sktadkowego (NRS) jednym zwyktym
przelewem. Zamiast trzech lub czterech wptat
ptatnik przekazuje tylko jedng taczna wptate.
Whtata jest rozdzielana na poszczegdlne ubez-
pieczenia i fundusze, a nastepnie rozliczana -
poczawszy od najstarszej naleznosci. Identy-
fikacja wptat z kontem ptatnika poprzez NRS
wyeliminowata koniecznos$é¢ podawania na
wptacie innych danych, ktére decydowaty o po-
prawnym jej rozliczeniu (NIP/REGON/PESEL,
numer deklaracji, okres, za ktéry sg optacane
sktadki). Z kolei rozliczanie sktadek od najstar-
szych naleznosci zmniejsza obcigzenia z tytutu
odsetek, bo ewentualne zalegtosci dotycza
okreséw biezacych, a nie odlegtych w czasie.

Drugi rok stosowania nowych zasad optaca-
nia i rozliczania sktadek potwierdzit, ze projekt
zostat przez ZUS wdrozony z sukcesem.

W 2019 r. ptatnicy sktadek przekazali tacz-
nie 31,5 min wptat na NRS (wzrost o 3,7% rdr.)
w kwocie 281,4 mld zt (wzrost o0 9,4% rdr.).

Wptywy na NRS w 2019 r. wyniosty $Srednio
23,4 mld zt miesiecznie i byty wyzsze 0 9,4%
w stosunku do roku poprzedniego. WyzZsza byta
réwniez liczba przekazanych wptat - 31,5 min,
podczas gdy w 2018 r. wptat byto 30,4 min.

Przekazane w 2019 r. wptaty w 95% po-
kryty naleznosci z tytutu biezacych sktadek,
aw 5% - zalegtosci. Na kontach ptatnikow
sktadek optacajacych sktadki na wtasne ubez-
pieczenia, ktoérzy korzystajg réwniez z dobro-
wolnego ubezpieczenia chorobowego, widoczna
jest wyzsza dyscyplina ptatnicza. W przypadku

D Liczba (w min) i kwota (w mid zt) wptat sktadek w latach 2017-2019
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D Struktura pokrycia naleznosci wptat w 2019 r.

B Kwoty wpftat rozliczone na okres biezacy

wszyscy ptatnicy

B Kwoty wptat rozliczone na okresy zalegte

95% 5%

SZS (sam za siebie) -
bez dobrowolnego
ubezpieczenia chorobowego

SZS (sam za siebie) -
z dobrowolnym
ubezpieczeniem chorobowym

ptatnikéw, ktérzy nie korzystajg z ubezpieczen
dobrowolnych, na pokrycie zalegtych naleznosci
trafito 26% wptat.

W 2019 r. ZUS zarejestrowat 7 748 640 kont
ptatnikdw sktadek (wzrost o 4% rdr.), w tym:

2 710 714 aktywnych kont (wzrost o 3%

w stosunku do 2018 r.),

5037 926 kont nieaktywnych (wzrost o 4%

w stosunku do 2018 r.).

W 2019 r. wzrosta liczba kont aktywnych
z saldem O (z 28% do 32%), spadta zas liczba

74% 26%

95% 5%

kont z nadptatg (z 53% do 48%). Warto jednak
zaznaczy¢, ze wskaznik kont aktywnych z nad-
ptatami jest nadal wysoki, poniewaz wielu ptat-
nikow optaca sktadki za grudzien jeszcze w tym
miesigcu, zamiast w terminie ich ptatnosci, czyli
w styczniu nastepnego roku. Nastgpit takze
0 1% wzrost liczby kont z niedoptatg w porow-
naniu do roku 2018 - wynidést 20% w stosunku
do wszystkich kont aktywnych.

W poréwnaniu do 2018 r. wzrosta liczba kont
nieaktywnych z saldem O i na koniec 2019 r.

D Struktura kont ptatnikéw aktywnych i nieaktywnych

(wedtug stanu rozliczen na koniec roku)

B Liczba aktywnych kont z saldem O
[ Liczba aktywnych kont z nadpfatg 0,01
Liczba aktywnych kont z zadtuzeniem =0,01

28%
rok 2018

rok 2019

B Liczba nieaktywnych kont z saldem O
B Liczba nieaktywnych kont z nadptatg >0,01
Liczba nieaktywnych kont z zadtuzeniem >0,01

50%

rok 2018

57%
rok 2019

53% 19%

32%

48% 20%

32% 18%

27% 16%

wyniosta 57% wszystkich kont nieaktywnych.
Spadta natomiast liczba kont nieaktywnych
z zadtuzeniem (na koniec roku wyniosta 16%
wszystkich kont nieaktywnych) i z nadptata
(27% wszystkich kont nieaktywnych).

Nowe zasady rozliczania wptat umozliwity
ZUS biezace informowanie ptatnikow sktadek
o stanie naleznosci na ich kontach oraz o sposo-
bie rozliczenia wptat. W 2018 r. takie informa-
cje ZUS przekazywat sukcesywnie. W | kwartale
2019 r. ZUS po raz pierwszy przekazat ma-
sowo - do 2,5 min ptatnikéw sktadek - informa-
cje o rozliczeniu wptat przekazanych w 2018 r.
i 0 stanie naleznosci na koniec roku.

Nawet niewielka niedoptata moze oznaczaé
brak zaswiadczenia o niezaleganiu oraz skutkuje
utratg prawa do ubezpieczern dobrowolnych
(np. dobrowolnego ubezpieczenia chorobo-
wego). Dzieki informacji o saldzie konta ptatnik
moze uregulowac niewielkie niedoptaty przy
biezacych ptatnosciach, a o nadptaty moze po-
mniejszy¢ nalezne ptatnosci do ZUS. Przy wyz-
szych nadptatach ptatnik moze ztozy¢ wniosek
o ich zwrot, a w razie wyzszych zalegtosci - zto-
zy¢ wniosek o sptate zadtuzenia w dogodnych
ratach. Nowe zasady rozliczania wptat sprzyjaja
takze ograniczeniu przedawnienia naleznosci
z tytutu sktadek, co jest szczegdlnie wazne
w przypadku ptatnikéw optacajgcych sktadki za
siebie na ubezpieczenia emerytalne i rentowe -
bowiem w ich przypadku tylko petne pokrycie
naleznych sktadek gwarantuje, ze dany okres
zostanie uwzgledniony przy ustalaniu prawa do
Swiadczen z tych ubezpieczen.

Warto dodaé, ze w styczniu 2020 r. infor-
macja o rozliczeniu wptat przekazanych przez
ptatnikow w 2019 r. oraz o stanie rozliczen kont
na koniec tego roku zostata wystana masowo
do 3,1 min ptatnikéw. Poniewaz ZUS stopniowo
ogranicza korespondencje papierowa, w kolej-
nych latach informacja trafi do przedsiebior-

coéw wytacznie elektronicznie - na ich profile
na PUE ZUS.

e-ZLA

elektroniczne ‘ ‘
zwolnienia

lekarskie . . .

Od 1 grudnia 2018 r. zwolnienia lekarskie
mozna wystawiaé¢ wytacznie w formie elek-
tronicznej. Rok 2019 byt pierwszym petnym
rokiem, gdy funkcjonowaty wytacznie elektro-
niczne zwolnienia lekarskie (e-ZLA).

W 2019 r. lekarze wystawili 25,2 min elek-
tronicznych zwolnien lekarskich, a od poczatku
obowigzywania tego rozwigzania, czyli od stycz-
nia 2016 r., ponad 35,8 min e-ZLA. Na koniec
2019 r. (grudzien) procentowy udziat zwolnien
elektronicznych wyniést 99,99%.

Ponadto:

od 1 grudnia 2017 r., kiedy uruchomiono

funkcje podpisywania e-ZLA certyfikatem

ZUS, do konca grudnia 2019 r. lekarze pobrali

ponad 160 tys. certyfikatéw z ZUS i podpisali

nimi 28,5 min e-ZLA (w tym 18,4 mln e-ZLA
wystawionych przez PUE ZUS i 10 min e-ZLA
przez aplikacje gabinetowe),

na koniec 2019 r. ponad 3,8 tys. lekarzy upo-

waznito asystentéw medycznych do wysta-

wiania e-ZLA (na PUE ZUS zarejestrowanych
jest 4,3 tys. asystentéw).

W 2019 r. prowadzone byty prace dotyczace
uproszczenia wystawiania zwolnien na PUE ZUS.
Nowy kreator e-ZLA zostat udostepniony klien-
tom 18 stycznia 2020 .

Trwaja prace nad kolejnymi rozwigzaniami,
ktére udoskonalg dziatanie systemu i zapewnia
lepszg dostepnosc¢ funkcji dla lekarzy.



Liczba beneficjentow

kluczowych projektéw ZUS w 2019 r.

52,5 tys.

liczba decyzji o przyznaniu rodzicielskiego

Swiadczenia uzupetniajacego

32 liczba krajow, ktore sag objete

Systemem Elektronicznej Wymiany Informacji

Dotyczacych Zabezpieczenia Spotecznego
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akt pracowniczych

472 tys. pfatnikow

sktadek moze krocej przechowywac

dokumentacje pracownicza

TRZYNASTA
EMERYTURA

8,3 min

emerytow otrzymato dodatkowe

Swiadczenie w wysokosci < 1200 zt

500+ NIEZDOLNOSC
DO SAMODZIELNEJ EGZYSTENCJI

473 tys ® wnioskow

o Swiadczenie dla oséb niezdolnych

do samodzielnej egzystencji
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31,5 min

wptat na indywidualne numery

rachunku sktadkowego

130 tys. ...
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sktadki proporcjonalne
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zwolnien lekarskich (e-ZLA)
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Rozdziat IV

Klienci ZUS

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dziata na rzecz
ponad 25 min klientéw. Ubezpieczeni tworza
najliczniejsza grupe. Pracownicy i zleceniobiorcy to

tacznie ponad 16 min os6b. Emeryci i rencisci sa druga
pod wzgledem liczebnosci grupa klientow ZUS - jest
ich blisko 7,7 min. Trzecia grupe - liczacg srednio

2,5 mln oséb - stanowia ptatnicy sktadek, przede

wszystkim przedsiebiorcy.

Ptatnicy

Ptatnicy to obecnie najmniej liczna, ale
niezmiernie wazna grupa klientow. Optacaja
sktadki za samych siebie oraz m.in. za zatrud-
nionych pracownikéw. Na koniec 2019 r. liczba
aktywnych ptatnikéw sktadek na ubezpieczenia

emerytalno-rentowe nieznacznie przekraczata
2 min, przy czym blisko potowa to samozatrud-
nieni, ktérzy optacajg sktadki sami za siebie.
Duza grupe stanowili réwniez przedsiebiorcy,
ktorzy optacajg sktadki za od 1 do 9 oséb -
byto ich blisko 737 tys. Zdecydowanie najmniej
byto ptatnikéw, ktérzy zatrudniaja powyzej
250 0s6b - nieco ponad 6 tys.

Ogoédtem ptatnikéw sktadek

LEGENDA na ubezpieczenia emerytalno-rentowe:

25% i wiecej sam
zatrudnionych za siebie
50-249 j{.b/_ 1-9
zatrudnionych J zatrudnionych

21-49 —10-20
zatrudnionych zatrudnionych
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2010077
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Klienci ZUS

D Osoby objete ubezpieczeniem emerytalnym i ubezpieczeniami rentowymi

8,395 min  kACZNIE 7,716 min

Ubezpieczeni to te osoby, za ktére sg od-
prowadzane sktadki z tytutu wykonywanej
pracy - sg to wiec wszyscy zatrudnieni na
podstawie umoéw o prace czy umoéw zlecenie.
W 2019 r. ubezpieczeniem emerytalnym i ubez-
pieczeniami rentowymi objete byty doktadnie
16 111 484 osoby (stan na 31 grudnia 2019 r.).
Najwiekszg grupe stanowity osoby w wieku
30-44 lat - blisko 6,6 mIn. Najmniej byto na-

osoby do 19 roku zycia - oraz najstarszych -
blisko 1,5 mIn ubezpieczonych miato od 60 lat
wzwyz. Oséb w wieku 20-29 lat byto zas nieco
ponad 3 min.

Swiadczenia dtugoterminowe

W 2019 r. ZUS wyptacat co miesigc emery-
tury i renty finansowane z Funduszu Ubezpie-
czen Spotecznych srednio dla 7,7 min oséb.

Rodzaj swiadczenia Liczba swiadczen wyptaconych przez ZUS

Emerytury (tacznie z emeryturami

pobieranymi w tzw. zbiegu tytutéw do

ubezpieczen) 6 020 500
Renty z tytutu niezdolno$ci do pracy 701 000
Renty rodzinne 1224 600
W sumie 7 946 100

5

3
5

< e

3
5

Ponad 36% mezczyzn, ktorzy w 2019 r. po- 37 lat. W przypadku kobiet ponad 58% miato
bierali emeryture, miato 65-69 lat, za$ sredni 60-69 lat, a $redni staz to 33,7 lat. Sredni wiek
staz pracy wsrdd mezczyzn wynosit nieco ponad osoby, ktéra otrzymywata emeryture, to 70,9 lat.

D Struktura wedtug wieku oséb pobierajacych emerytury
(stan na grudzien 2019 r.)

(% ogotu emerytow)

54 lata i mniej 1,7 0,0 0,7
55-59 1,8 04 1,0
60-64 5,6 29,1 19,7
65-69 36,2 29,2 32,0
70-74 25,2 19,2 21,6
75-79 13,2 9,5 11,0
80 lat i wiecej 16,3 12,6 14,0
Sredni wiek w latach 72,1 70,1 70,9

D Struktura wedtug stazu oséb pobierajagcych emerytury
(stan na grudzien 2019 r.)

Mezczyzni Kobiety

(% ogotu emerytow)

24 |ata i mnigj 53 13,3 9,7
25-29 14,0 11,0 12,3
30-34 16,9 25,6 21,8
35-39 19,9 32,0 26,7
40-44 28,0 12,0 19,1
45-49 11,9 4.4 7.7
50 lat i wiecej 4,0 1,7 2,7
Sredni staz w latach 37,3 33,7 35,3




Klienci ZUS

W 2019 r. do oddziatéw ZUS wptyneto ogo-
tem 939,4 tys. wnioskow pierwszorazowych
o emerytury, renty, renty socjalne i $wiadczenia
przedemerytalne (wzrost o 108,3 tys., czyli 13%,
w stosunku do 2018 roku), z czego:

B 563,1 tys. wnioskdw pierwszorazowych o:

= emerytury i renty (529,7 tys.),

= renty socjalne (17,1 tys.),

= $wiadczenia przedemerytalne (16,3 tys.);
m 376,3 tys. wnioskow zgtoszonych przez

osoby pobierajace juz $wiadczenia w ZUS

0 przyznanie:

= emeryturirent (212,7 tys.),

= rent socjalnych (1,2 tys.),
= samoistnych Swiadczen uzupetniajgcych
dla oséb niezdolnych do samodzielnej eg-
zystencji (162,4 tys.).
W 2019 r. do ZUS wptyneto tez 96,5 tys.
whnioskow o pozostate $wiadczenia, z tego:

B 95,5 tys. wnioskéw o jednorazowe odszkodo-
wania z tytutu wypadkow przy pracy i choréb
zawodowych,

® 800 wnioskéw o refundacje sktadek na ubez-
pieczenie OCi AC,

B 173 wnioski o ekwiwalent pieniezny z tytutu
prawa do bezptatnego wegla dla emerytéw

D Struktura wedtug wieku osob, ktérym przyznano emerytury w 2019 r.

Kobiety

(% ogotu emerytow)

49 lat i mniej 2,5 0,0 0,9
50-54 1,0 0,0 04
55-59 03 0,6 0,5
60-64 35 96,7 61,5
65 lat i wiecej 92,7 2,7 36,7
Sredni wiek w latach 64,6 60,7 62,1

i rencistéw, bytych pracownikéw przedsie-
biorstw robét gérniczych,

B 1 wniosek o $wiadczenie pieniezne dla cywil-
nych niewidomych ofiar dziatan wojennych.
W 2019 r. ZUS wydat tacznie 907,5 tys. decy-

zji w sprawach swiadczen w wyniku zatatwienia

whnioskow pierwszorazowych, w tym 801,9 tys.
decyzji przyznajacych i 105,6 tys. decyzji od-
mownych.

W 2019 r. ZUS:

B przyznat 104,4 tys. okresowych emerytur
kapitatowych,

m ystalit prawo do emerytury pomostowej dla
9,1 tys. 0sob,

B ystalit prawo do nauczycielskiego $wiadcze-
nia kompensacyjnego dla 3,8 tys. oséb,

B rozpatrzyt 661,2 tys. wnioskdw w sprawie
kapitatu poczatkowego, w tym:

m 184,6 tys. w sprawach pierwszorazowych,
m 476,6 tys. w sprawach wymagajgcych wy-
dania ponownych decyzji;

B wydat 642,3 tys. decyzji w sprawie kapitatu
poczatkowego, w tym:

m 182,2 tys. decyzji pierwszorazowych
(z czego 4,8 tys. decyzji odmownych),

Rodzaj zasitku

Liczba wyptat | Liczba wyptat
w 2018 . w2019 .

m 460,1 tys. decyzji o ponownym ustaleniu
kapitatu poczatkowego (z czego 30 tys.
decyzji odmownych).

W 2019 r. prezes ZUS przyznat blisko 2 tys.
Swiadczen w trybie wyjatkowym, z czego 1221
to swiadczenia honorowe z tytutu ukonczenia
100 lat zycia.

Swiadczenia krotkoterminowe

W 2019 r. ZUS wydat tacznie 370,5 tys. de-
cyzji i wyjasnien w sprawach zasitkowych oso-
bom ubezpieczonym i wyptacit ponad 5,5 min
zasitkdw z ubezpieczen spotecznych na kwote
9,3 mid zt.

Dodatkowo ZUS przeprowadzit kontrole
prawidtowosci wykorzystywania zwolnien
lekarskich w odniesieniu do 149,7 tys. oséb.
W wyniku kontroli prawo do zasitku stracito
19,7 tys. oséb na kwote ok. 28 912 tys. zt za
316,5 tys. dni.

ZUS wydat tez 299 tys. decyzji dotyczacych
Swiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 247,2 tys.
decyzji przyznajacych $wiadczenie.

Wozrost/spadek
w stosunku
do 2018 r. (w %)

D Liczba decyzji w sprawach swiadczen wydanych na wniosek pierwszorazowy
. zasitek chorobowy 2,92 min 2,56 min - 12,49
Przyznajace
Decyzje wydane w sprawie prawo zasitek macierzynski 1,97 min 1,85 min -4,70
(w tys.)
Z ubezpieczenia | zasitek opiekunczy 281 tys. 286,4 tys. 1,92
Emerytur 626,5 581,7 chorobowego ind .
Swiadczenie
. - 467,7 tys. 458, . -2,01
Rent z tytutu niezdolnoéci do pracy (bez rent wypadkowych) 72,0 431 rehabilitacyjne 67,7 tys 283 tys 0
Rent rodzinnych (bez rent wypadkowych) 89,3 81,5 tacznie 5,62 min 5,16 min - 8,20
Rent wypadkowych z tytutu niezdolnosci do pracy 4.4 2,2 zasitek chorobowy 59,1 tys. 52,3 tys. -11,51
Rent wypadkowych rodzinnych 1,0 0,5 Z ubezpieczenia swmdszemg 27.5 tys. 25.7 tys. - 6,55
wypadkowego rehabilitacyjne
Rent socjalnych 15,5 8,9
j tacznie 86,6 tys. 78 tys. -993
Swiadczen przedemerytalnych 16,2 13,1
j Zasitek pogrzebowy 337 tys. 342 tys. 1,48
Swiadczen uzupetniajacych dla oséb niezdolnych do 826 70.9
samodzielnej egzystencji ’ ’ Liczba wyptat zasitkéw ogétem 6,04 min 5,58 min -7,69
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Klienci ZUS

ZUS dziata na rzecz ponad
25 min klientow rocznie

LICZBA OSOB, ZA KTORE BY+Y OPLACANE

SKEADKI EMERYTALNO-RENTOWE (w tys.)

mezczyzni wiek kobiety

300 M 180

19 i mniej

134,9 89,5

=
o
=
3
o

ubezpieczeni ogdtem

w tym pracownicy 11,6 min
T
a2 0,2 min
zumowami zlecenia, umowami agencyjnymi -
asaadaadadaa 1,1 min
prowadzacy pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza®
A222222222222222 1,6 min
w tym po raz pierwszy (przez dwa lata**) 0,3 min
pobierajacy zasitek macierzynski

22 0,2 min
przebyvva acynau rlop|evvychowa vvczym .........................................................
2 0,1 min
B
aaaaaadaaa 1,0 min
L
a2 0,2 min

* podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenie spoteczne stanowi kwota
zadeklarowana, nie nizsza niz 60% prognozowanego przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego

** podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne stanowi zadeklarowana
kwota, nie nizsza niz 30% kwoty minimalnego wynagrodzenia

** m.in. sportowcy, parlamentarzysci, pracujacy wiezniowie, duchowni,
ubezpieczeni dobrowolnie
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Rozdziat V

Obstuga klientow

W 2019 r. pracownicy sal obstugi klientéw obstuzyli
ok. 18 min klientéw. Z pomocy Centrum Obstugi

Telefonicznej skorzystato 4,2 min osob, z czego

blisko p6t miliona wybrato kontakt przez e-mail. ZUS
systematycznie zwieksza liczbe e-ustug i w ten sposéb
utatwia kontakt tym klientom, ktérzy korzystaja

z nowoczesnej technologii.

Wizyty w placéwkach ZUS s3 najczestsza
forma kontaktu klientéw z instytucja. W 2019 r.
pracownicy w salach obstugi klientéw (SOK)
obstuzyli 18 min klientéw. Od 2017 r. w trak-
cie wdrazanych reform klienci moga liczy¢ na
pomoc doradcow. W minionym roku wsparcia
klientom udzielali doradcy emerytalni (powotani
przy realizacji projektu obnizenia wieku eme-
rytalnego w 2017 r.). Doradcy - poza realizacjg
zadan zwigzanych z nowymi projektami - po-
magali klientom w podjeciu decyzji o przejsciu
na emeryture, wyjasniali zasady przyznawania
Swiadczen emerytalnych, ttumaczyli, od czego
zalezy wysoko$¢ emerytury, a takze obliczali
przy pomocy kalkulatora emerytalnego wy-
sokos$¢ prognozowanego $wiadczenia. Od po-
czatku istnienia ustugi do korica 2019 r. doradcy
emerytalni obstuzyli we wszystkich sprawach
19,8 miIn klientéw, dla ktérych wykonali blisko
2 min obliczen w kalkulatorze emerytalnym.

Kompleksowe wsparcie dla ptatnikow skta-
dek w placéwkach ZUS w 2019 r. $wiadczyli
doradcy ptatnika sktadek (powotani 1 lutego
2018 r., w 2019 r. byto ich 772). Z porad do-
radcéw ptatnika - od momentu wdrozenia
ustugi do konca grudnia 2019 r. - skorzy-
stato 619,2 tys. klientéw. W tym czasie do-
radcy udzielali klientom biznesowym wsparcia
w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow doty-
czacych projektu e-Sktadka, rozliczenia wptat,
projektu e-akta i ulg w zakresie matej dziatal-
nosci gospodarczej.

Od maja 2018 r. do marca 2019 r. w placéw-
kach ZUS dostepni byli takze doradcy ds. e-ZLA.
Wyjasniali watpliwosci lekarzy, ubezpieczonych
i ptatnikéw w zakresie zasad obstugi elektro-
nicznych zwolnien lekarskich. tacznie z porad
doradcéw ds. e-ZLA skorzystato ponad 412 tys.
klientéw (z czego w | kwartale 2019 r. - ponad
65 tys. klientow).

Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) obstu-
zyto w 2019 r. 4,2 min klientéw, w tym:

B 3,6 min potaczen telefonicznych,

B 564 tys. wiadomosci e-mail.
tacznie od poczatku funkcjonowania tej

ustugi (2012 r.) do 31 grudnia 2019 r. COT obstu-

zyto 21,6 min potaczen telefonicznych, 2,6 min
e-maili oraz 480 tys. wiadomosci na czacie.

Poza realizacjg kluczowych projektow Zaktad
stale prowadzi dziatania usprawniajgce obstuge
klientéw. W 2019 r. opracowat nowy model or-
ganizacji obstugi klientéw, w ramach ktérego:
B powstato mobilne stanowisko opiekuna sali

obstugi klientéw, ktéry wspiera klientow juz

od momentu wejscia do placéwki ZUS;

B w salach obstugi klientéw realizowane s3
nowe zadania przejete z innych komérek
merytorycznych, aby skréci¢ $ciezke obstugi
whnioskéw i zwiekszyc¢ katalog spraw realizo-
wanych ,od reki”.

W 2019 r. ZUS kontynuowat réwniez prace nad
budowa Centralnego Rejestru Klientéw Zaktadu.
Celem tego projektu jest podniesienie jakosci ob-
stugi klientéw dzieki zapewnieniu pracownikom
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SOK i COT dostepu do kompleksowej informacji
o kliencie Zaktadu, rolach, w ktérych wystepuje
i kontaktuje sie z Zaktadem, oraz sprawach, z ja-
kimi sie zwrdcit lub jakie zostaty wszczete z urzedu.

Rozwadj elektronicznego
kontaktu z klientem

ZUS systematycznie zwieksza liczbe e-ustug
i w ten sposéb utatwia kontakt tym klientom,
ktorzy korzystaja z nowoczesnej technologii.
Z tego wzgledu wiele projektéw realizowanych
w ZUS to projekty zmierzajace do rozbudowy
i optymalizacji dziatania narzedzi udostepnia-
nych klientom.

Od 1 stycznia 2019 r. ptatnicy sktadek, ktérzy
prowadza dziatalno$¢ gospodarczg na mniejsza
skale, moga skorzysta¢ z matego ZUS i zapta-
ci¢ nizsze sktadki na ubezpieczenia spoteczne.
W zwigzku z tym na PUE ZUS i w programie
Ptatnik zostaty wprowadzone:

B nowe wzory formularzy ZUS DRA cz. I,

ZUS RCA cz. I,

B nowe kody tytutéw ubezpieczen,

B wizualizacje podstawy wymiaru sktadek,

B kalkulator do obliczania najnizszej podstawy
wymiaru sktadek na ubezpieczenia emery-
talne irentowe. Kalkulator udostepniono
réowniez na stronie internetowej ZUS.

Od 1 stycznia 2019 r. weszty w zycie przepisy
skracajgce okres przechowywania akt pracow-
niczych z 50 do 10 lat oraz umozliwiajace ich
przechowywanie wytgcznie w postaci elektro-
nicznej. Na PUE ZUS i w programie Ptatnik ko-
nieczne byty zmiany zwigzane z tym projektem.
Wprowadzone zostaty:

B nowe wzory formularzy ZUS RPA, ZUS OSW,

B zmiany w formularzach ZUS ZWUA, IMIR,
ZUS DRA, ZUS RCA,

B nowe kody tytutéw ubezpieczen,

B wizualizacja nowych danych na profilu ubez-
pieczonego, ptatnika i Swiadczeniobiorcy na
PUE ZUS,

B kalkulator odsetkowy,

B mozliwo$¢ tworzenia dokumentéw ptatni-
czych z opcja doliczenia ewentualnych zale-
gtosci i odsetek.

Od 1 lipca 2019 r. ZUS udostepnit zaktuali-
zowany whniosek o $wiadczenie wychowawcze
w ramach programu Rodzina 500+. Natomiast od
1 sierpnia 2019 r. udostepnit wniosek o Swiadcze-
nie z programu Dobry Start, tzw. wniosek 300+.
Whioski te s przygotowywane w formie intu-
icyjnych kreatoréw, ktére prowadza klienta krok
po kroku. Klient wypetnia tylko wybrane pola,
natomiast podstawowe dane klienta wczytuja sie
automatycznie. Komunikaty, opisy i podpowiedzi
napisane s3 zgodnie ze standardem prostego je-
zyka. Klient moze podpisac i wystaé wniosek przy
uzyciu bezptatnego podpisu profilem PUE ZUS.
Od 1 lipca do 31 grudnia 2019 r. klienci wy-
stali 63992 wnioski o S$wiadczenie 500+ oraz
4933 whnioski o Swiadczenie z programu Dobry
Start (od 1 sierpnia do 30 listopada 2019 r.).

Od pazdziernika 2019 r. na PUE ZUS udostep-
niono wniosek o $wiadczenie uzupetniajgce dla

18,1min {'®

klienci obstuzeni w 2019 r. w ZUS

& &

3,7 min

klienci, ktérzy kontaktowali sie
telefonicznie, przez chat i Skype'a

78 min

dokumenty przestane do ZUS
[5/ 72,7 min

dokumenty w formie elektronicznej

EJ/ 5,3min

dokumenty w formie papierowej

104,9 min

whioski i dokumenty (tacznie)
przestane do ZUS

Al

26,8 min

whioski przestane do ZUS

564 tys.

klienci obstuzeni mejlowo

0s6b niezdolnych do samodzielnej egzystenciji

(ESUN). Formularz zawiera podpowiedzi, ktére

utatwiajg wypetnienie wniosku, np. mozliwos¢

wyboru z listy rodzaju $wiadczenia oraz insty-
tucji, ktéra wyptaca swiadczenie. Od 2 wrzes-
nia do 31 grudnia 2019 r. taki wniosek ztozyto

469 tys. oséb, w tym 441 tys. zrobito to za po-

Srednictwem PUE ZUS.

Od listopada 2019 r. mozna sktada¢ do ZUS
whnioski o wydanie zaswiadczenia o niezale-
ganiu w optacaniu sktadek za posrednictwem
biznes.gov.pl.

Od sierpnia minionego roku na PUE ZUS ptat-
nicy majg mozliwo$¢ samodzielnego utworzenia
elektronicznego dokumentu z danymi z ZUS i prze-
kazania takiego potwierdzenia innej instytucji.

W taki sposéb mozna np. utworzy¢ doku-
ment z informacja o saldzie na koncie w ZUS.
Od 20 grudnia 2019 r. takze ubezpieczeni maja
mozliwo$¢ samodzielnego utworzenia elektro-
nicznych dokumentéw z danymi z ZUS - o aktu-
alnych zgtoszeniach do ubezpieczen i wysokosci
podstawy wymiaru sktadek, przerwach w pracy
i cztonkach rodziny zgtoszonych do ubezpiecze-
nia zdrowotnego. Pracownik instytucji, do ktorej
przekazany zostanie dokument, moze sprawdzié¢
jego autentycznos$¢ w wyszukiwarce udostep-
nionej na www.zus.pl. Od momentu uruchomie-
nia tych dwdch ustug do konca grudnia 2019 r.
ptatnicy wygenerowali 505 potwierdzen, na-
tomiast ubezpieczeni - 130. Potwierdzenia te
zostaty podpisane kwalifikowang pieczecig elek-
troniczng Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W ramach wdrazania rozwigzan e-govern-
ment Zaktad rozwijat i rozwija integracje syste-
mowe z instytucjami.

W tym obszarze w 2019 r. wdrozono:

B zoptymalizowane funkcje sktadania wnio-
skéw o udostepnienie danych ze zbioréw
ZUS komornikom sgdowym i uprawnionym
instytucjom,

® ustuge udostepniania danych dla PFRON,

B ustuge optymalizacji udostepniania danych
dla Ministerstwa Rodziny,

B ustuge udostepniania danych dla Interneto-
wego Konta Pacjenta.

Blisko potowa (47%) Polakow dobrze ocenia
dziatalno$¢ ZUS (dane z badania CBOS ,Oceny
dziatalnosci instytucji publicznych z marca
2019 roku”).
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o . 18 mln klientéw
Obstuga klientéow w 2019 r.

w 2019 r.

Stupsk )
235 tys. Gdan
Koszalin 865 tys.
329 tys.

OCENA JAKOSCI OBSEUGI W PLACOWKACH ZUS

B zadowoleni

Olsztyn
491 tys.

80% Sgczecin

kontakt osobisty 609 tys.

78% Bydgoszcz Biatystok
contakt poczton [ 463 tys. Torur 503 tys.
480 tys.
76% Gorzow y

Wielkopolski

161 tys.

materiaty informacyjne

Warszawa | 454 tys.
Warszawa || 484 tys.
Warszawa lll 527 tys.

Siedlce

Ptock
72%

strona internetowa

Poznan| 409 tys.

64% Poznan Il 571 tys.

kontakt telefoniczny

Zielona
Gora

308 tys

64% 6dz1 513 tys.
kontakt przez PUE ZUS

Lublin
573 tys.

OCENA OBStUGI PRZEZ COT

Legnica

319 tys.

Wroctaw

B bardzo dobrze raczej Zle 524 tys.
raczej dobrze B bardzo zle Watbrzych
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Zrédto: ,Badanie satysfakcji z obstugi klienta w ZUS”, grudzien 2019, PBS Sp. z 0.0.
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Rozdziat VI

Dziatalnos¢ edukacyjna
i informacyjna

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest nastawiony
na dziatania, ktore przyblizajg i wyjasniajg zasady
dziatania systemu ubezpieczen spotecznych. Widac¢

to chocby po realizowanych projektach edukacyjnych,
akcjach informacyjnych, rozbudowanej stronie
www.zus.pl czy wspétpracy z réznymi instytucjami.
Nie bez powodu ZUS cieszy sie coraz wieksza
sympatia, co pokazujg badania.

Strona internetowa zus.pl

Strona internetowa Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych zawiera ponad 1,5 tys. podstron,
tym samym nalezy do najwiekszych serwiséw
instytucji publicznych w Polsce. W 2019 r.,
w zwigzku z wprowadzanymi nowymi $wiadcze-
niami, strona byta nie tylko na biezgco aktualizo-
wana, lecz takze publikowano na niej specjalnie
przygotowywane materiaty dotyczace najwaz-
niejszych projektéw, takze w formie pytan i od-
powiedzi. W efekcie strona internetowa Zaktadu

nalezy do jednej z najczesciej odwiedzanych
stron instytucji publicznych. Tylko w 2019 r.
klienci odwiedzili www.zus.pl blisko 97 mlIn razy.

Kontynuacja projektéw
edukacyjnych ,Lekcje z ZUS”
i ,Projekt z ZUS"

Lekeje z BME to pierwszy autorski pro-
jekt Zaktadu skierowany do ucznidow szkét po-
nadpodstawowych. Ma za zadanie ksztattowacd



http://www.zus.pl
http://www.zus.pl
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Swiadomos$¢ mtodziezy, uczy zasad solidaryzmu
spotecznego, a co istotne - daje praktycznag
wiedze, ktora przyda sie w zyciu zawodowym.
ZUS zrealizowat juz pie¢ edycji ,Lekcji z ZUS”,
w ktorych wzieto udziat ponad 264 tys. uczniow
z ok. 1470 szkét. Program podzielony jest na
2 etapy. Pierwszy to przeprowadzenie 4 lek-
cji w szkotach, ktére przystapity do projektu.
Specjalisci z ZUS prowadza szkolenia dla na-
uczycieli przygotowujace do prowadzenia zajec
o ubezpieczeniach spotecznych. Drugim etapem
projektu jest Olimpiada ,Warto wiedzie¢ wiecej
o ubezpieczeniach spotecznych”.

W I edycji Olimpiady, w roku szkolnym
2018/2019 udziat wzieto 34 tys. ucznidéw z po-
nad tysigca szkét. W tegorocznej edycji (rok
szkolny 2019/2020) udziat wzieto ponad 35 tys.
uczniow.

PROJEKTZ ZUS) o projekt edukacyjny realizo-

wany w szkotach podstawowych. Ma wprowa-
dzi¢ uczniow w podstawowe zagadnienia zwia-
zane z systemem ubezpieczen spotecznych
w Polsce. Podczas lekcji mtodziez moze sie do-

wiedzied, dlaczego warto podlegaé ubezpiecze-
niom spotecznym i na jakie $wiadczenia mozna
liczy¢ w zamian za optacanie sktadek. Zadaniem
uczestnikéw projektu jest wykonanie w formie
filmu, plakatu lub komiksu materiatu wyjasnia-
jacego, dlaczego ubezpieczenia spoteczne sg
wazne. Najlepsze prace ucznidéw s3g nagradzane.
W trzech edycjach ,Projektu z ZUS" uczestni-
czyto ponad 15 tys. uczniéw. W roku szkolnym
2018/2019 wzieto w nim udziat blisko 6,7 tys.
mtodych oséb z catej Polski. W 2019 r. Zaktad
przygotowat nowa edycje materiatéw edukacyj-
nych ,Projekt z ZUS”, ktéra trafita do nauczy-
cieli.

Uzupetnieniem dziatan zwigzanych z ,Lek-
cjami z ZUS” i Olimpiadg jest poswiecony im
profil na Facebooku. Dziatania na FB maja cha-
rakter wytacznie organiczny, czyli bezptatny.
Oznacza to, ze przyrost polubien, dystrybucja
postow oraz pozostate dziatania, ktére maja
miejsce na stronie, nie sg wspierane i podwyz-
szane kampaniami ptatnymi.

W 2019 r. znacznie wzrosta liczba osob, ktére
nas obserwuja. W styczniu obserwowato nas

659 0s6b, a w grudniu - 1024. Przyrost wynidst
wiec 365 oséb w ciggu roku.

Niewiele mniejszy przyrost odnotowalismy
wsrod osob, ktore nas polubity. W styczniu
byto ich 640, a w grudniu - juz 970. Oznacza
to, ze zyskaliémy 330 nowych polubief w ciagu
roku.

Srednio najwiecej wej$¢ na fanpage jest bez-
posrednio z Facebooka. Najmniej odwiedzin
prowadzi z google.com i google.pl

Prowadzimy dwie grupy zamkniete. Grupa
dla oséb zainteresowanych ubezpieczeniami
spotecznymi ,Wiesz wiecej” ma 156 cztonkow.

Grupa wytacznie dla nauczycieli ,Zeby
uczen nie przerdst mistrza” zyskata w 2019 r.
148 cztonkdéw.

Wspotpraca z uczelniami

Od 2016 r. ZUS podpisuje umowy o wspot-
pracy z panstwowymi i prywatnymi uczelniami
ksztatcagcymi na kierunkach humanistycznych,
ekonomicznych oraz technicznych. Do konca
2019 r. ZUS zawart porozumienia o wspotpracy
z ponad 100 osrodkami akademickimi z catego

nr 1(3) - 2019/2020 | CZASOPISMO ZAKKADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
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Ubezpieczenia spoteczne gwarantuja
m.in. prawo do $wiadczen w razie cho-
roby czy wypadku przy pracy, do renty

scido

Kto zgtasza studenta
do ubezpieczenia
zdrowotnego

2

* W czasie studiéw podlegasz obowiazkowo

rodzinnej, renty z tytutu ni i

Dzigki temu

pracy czy emerytury. Natomiast objecie
ubezpieczeniem zdrowotnym daje np.
prawo do bezptatnych wizyt lekarskich.

W artykule ,Kto zgtasza studenta do
ubezpieczenia zdrowotnego” przeczytasz,
Zze aby by¢ ubezpieczonym, nie poniesiesz
z tego powodu zadnych kosztéw. Musisz
jednak dopilnowac, by zgtosita Cie do tego
ubezpieczenia uczelnia, jesli rodzic lub
inny cztonek najblizszej rodziny nie moze.

Ubezpieczenie zdrowotne to nie jest
ubezpieczenie chorobowe. Piszemy o tym
w artykule nass. 3. To ostatnie ubezpiecze-
nie zapewnia m.in. prawo do swiadczen
w razie choroby. Warto o tym pamietac,
gdy rozpoczynasz dziatalnos¢ gospodarcza
ikorzystasz z tzw. ulgi na start (o ktérej pi-
szemy w artykule nas. 2). Brak sktadek to
brak prawa do $wiadczen.

Powinienes tez wiedzie¢, ze wysoko$¢
sktadek ma wptyw na wysokos¢ $wiad-
czen z ubezpieczen spotecznych. Jesli roz-
poczniesz dziatalno$¢ i bedziesz optacac
sktadki preferencyjne albo tzw. maty ZUS
(patrzs. 2), to w razie choroby dostaniesz
nizszy zasitek.

Z ubezpieczen spotecznych przy-
stuguje tez renta rodzinna, m.in. po
zmartym rodzicu, ktéry byt ubezpieczo-
ny. Mozesz ja otrzyma¢ do ukoriczenia
25 lat, jesli bedziesz sie uczy¢. Twoje
dodatkowe przychody moga spowodo-
wac jej zmniejszenie albo zawieszenie,
o czym przeczytasznass. 3.

: Przyktad 1
+ Anna w czerwcu ukonczyta studia. W czasie

+ masz prawo do bezptatnych $wiadczen
< zdrowotnych, np. wizyt u lekarza rodzin-
: nego. Do ubezpieczenia zgtasza Cie rodzina
« albo uczelnia.

. Rodzina

. Jesli studiujesz i nie masz skonczonych
: 26 lat, mozesz by¢ zgtoszony do ubezpie-
« czenia zdrowotnego jako cztonek rodziny.
. Moze Cie zgtosi¢ Twoj rodzic albo inna
+ osoba uprawniona, np. matzonek. Nie be-
. dzie musiat z tego powodu optacac¢ wyzszej
< sktadki. Jesli bedziesz sie uczyc, studiowac
« i masz orzeczenie o0 znacznym stopniu nie-
. petnosprawnosci (lub inne traktowane na
: réwni), to masz status cztonka rodziny, na-
- wet gdy ukoniczysz 26 lat.

* Uczelnia

+ Jesli Twoj rodzic albo inna osoba uprawnio-
+ na nie moga Cie zgtosi¢ do ubezpieczenia
« zdrowotnego (bo np. nie pracuja i nie sa
+ ubezpieczeni), powinna to zrobi¢ uczelnia.
+ Musisz jg o tym poinformowac - ztozyc
. wniosek. Uczelnia bedzie tez optacata za
: Ciebie sktadke.

.r
'

WAZNE! !

N : Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej :
| wygasa po 4 miesiacach od ukoriczenia
« 1 studiéw albo skreslenia z listy studentow. !

nauki do ubezpieczenia zdrowotnego zgtasza-
ta ja uczelnia. Anna w lipcu tego samego roku
przeszta powazna operacje. Mogta korzystac
z bezptatnych $wiadczen zdrowotnych, bo
prawo do tych swiadczen wygasa dopiero po
4 miesiacach od ukonczenia studiéw.

Pracodawca

Rodzina albo uczelnia nie zgtosi Cie do
ubezpieczenia zdrowotnego, jesli podpi-
szesz umowe o prace lub zaczniesz prowa-
dzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza (czyli bedziesz
miec inny tytut do ubezpieczenia). Wtedy
bedziesz ubezpieczony jako pracownik albo
pr: ca.

4

Jesli jednak Twoim jedynym Zrodtem za-
robkowania bedzie:
e umowa zlecenia i nie masz skoriczonych
26 lat,
* umowa o dzieto
- to te umowy nie beda stanowity tytutu do
ubezpieczenia zdrowotnego. W takiej sytu-
acji nadal do ubezpieczenia zdrowotnego
bedzie Cie zgtasza¢ rodzina albo uczelnia.

Przyktad 2

Piotr, ktéry ma 20 lat, studiuje i pracuje na
podstawie umowy zlecenia. Umowa ta jest
jego jedynym Zrédtem zarobkowania. Po-
niewaz od takiej umowy zleceniodawca nie
musi ptaci¢ zadnych sktadek, Piotra musi
zgtasza¢ do ubezpieczenia zdrowotnego
rodzic albo uczelnia.

Zmiana tytutu do ubezpieczen

Jedli studiujesz i Twdj rodzic albo uczelnia
zgtasza Cie do ubezpieczenia zdrowotne-
80, to gdy rozpoczniesz prace na podstawie
umowy o prace, rodzic albo uczelnia musza
Cie wyrejestrowac z ubezpieczenia. Bedziesz
wtedy ubezpieczony z umowy o prace.
Jesli zakoriczysz prace, znéw mozesz by¢
ubezpieczony przez rodzine albo uczelnig,
ale nie stanie si¢ to automatycznie. Twoj
rodzic albo uczelnia musza Cie zgtosi¢ do
ubezpieczenia zdrowotnego.

Przyktad 3

Ewa, 22-letnia studentka, byta zgtoszo-
na do ubezpieczenia zdrowotnego przez
mame. W czasie wakacji pracowata na
podstawie umowy o prace zawartej na
3 miesiace i jej pracodawca zgtosit ja do
wszystkich ubezpieczen spotecznych
i zdrowotnego. Mama Ewy musiata wyreje-
strowac corke z ubezpieczenia zdrowotne-
go. Zawiadomita o tym swojego pracodaw-
ce, ktory przekazat dokumenty do ZUS.
Gdy umowa o prace Ewy rozwiazata sie,
jej mama znéw zgtosita corke do ubezpie-
czenia zdrowotnego jako cztonka rodziny.

ZUS DLA STUDENTA 1 -

kraju, w tym z 5 no-
wymi. Celem wspot-
pracy jest zaanga-
zowanie spotecz-
nosci akademickiej
w program ,Ubez-
pieczenia spo-
teczne - edukacja
z ZUS".

W 2019 r. Zaktad
wspélnie z osrod-
kami akademickimi
zrealizowat 147 wy-
darzen: konferen-
cji, targéw, wizyt
studyjnych i innych,
podczas ktoérych
eksperci ZUS 101
razy zabrali gtos
na forum. Podczas
wydarzen 75 razy
dostepne byto tak-
ze stoisko PUE ZUS.
We wszystkich jed-
nostkach ZUS tacz-
nie staz odbyty 82
osoby, a praktyke
zawodowg odbyto
80 oséb.

Z myslg o studen-
tach prowadzony
jest tez program
Nowoczesne Za-
rzadzanie Bizne-
sem (NZB) - autor-
ski projekt Zwigzku
Bankéw Polskich
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oraz Centrum Prawa Bankowego i Informacji,
do ktérych dotaczyt ZUS.

Dziatalnos¢ wydawnicza

Zaktad wydaje poradniki, broszury oraz ulotki
informacyjne poswiecone réznym zagadnie-
niom. Informuje w nich o przepisach i zmianach
z zakresu ubezpieczen spotecznych, o prawach
i obowigzkach ubezpieczonych, swiadczenio-
biorcéw i przedsiebiorcéw oraz o ustugach,
ktére swiadczy na ich rzecz.

Materiaty dostepne sg we wszystkich pla-
céwkach ZUS oraz instytucjach wspétpracuja-
cych. Natomiast materiaty w wersji elektronicz-
nej mozna znalez¢ na stronie internetowej ZUS.

W 2019 r. Zaktad przygotowat iwydat
133 pozycje w tacznym naktadzie ponad 2,1 min
egzemplarzy.

Dziatalnos¢
informacyjno-promocyjna

Zaktad co roku organizuje wydarzenia
i wspotpracuje z instytucjami zewnetrznymi
przy projektach, ktére maja zwiekszy¢ swiado-
mos$¢ obywateli w zakresie ubezpieczen spo-
tecznych. Upowszechniajg tez wiedze na temat
dziatan realizowanych przez ZUS.

Przedstawiciele Zaktadu w 2019 r. uczestni-
czyli m.in. w: Forum Ekonomicznym w Krynicy,
Europejskim Kongresie Gospodarczym w Ka-
towicach, miedzynarodowym szczycie ekono-
micznym Open Eyes Economy Summit, Ogél-
nopolskim Szczycie Gospodarczym w Siedlcach
oraz Welconomy Forum w Toruniu. Wiodacym
tematem byty zmiany rynkowe w odniesieniu do
systemu emerytalnego (np. OEES ,Moja eme-
rytura - jak ochroni¢ mtodych przed dyktatem
starych?” czy Welconomy Forum ,Kto zaptaci
za nasze emerytury, jak nie bedzie pracowni-
kéw? Rynek pracy a system ubezpieczen spo-
tecznych”).

Warto pamietac, ze Zaktad organizuje tez cy-
kliczne wydarzenia dla réznych grup klientéw
przy wspotpracy z ogélnopolskimi instytucjami.

Co roku w catej Polsce organizowana jest
akcja ,Dzien Seniora”, ktora ma aktywizowac

osoby starsze i popularyzowac wsréd nich wie-
dze o ubezpieczeniach spotecznych. Podczas
wydarzen dla senioréw, ktére odbywajg sie
w pazdzierniku w catym kraju, eksperci ZUS i in-
stytucji partnerskich udzielajg porad i informacji
z zakresu m.in. ubezpieczen spotecznych, walo-
ryzacji, zasad naliczania emerytur i rent, a takze
zdrowia, bezpieczenstwa czy przystugujacych
seniorom praw.

W 2019 r. ,Dzien Seniora” odbyt sie pod
hastem ,Zdrowi, bezpieczni, aktywni”, a part-
nerami akcji byli: Policja, Narodowy Fundusz
Zdrowia, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow, Rzecznik Praw Pacjenta
i Rzecznik Praw Obywatelskich. Co roku wspot-
organizatorem wydarzenia jest Polski Zwigzek
Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow.

Informacje o akcji pojawiaty sie zaréwno
w mediach ogdlnopolskich, jak i lokalnych na te-
renie catego kraju. W 2019 r. ukazato sie tacznie
667 informacji o ,Dniu Seniora” w radiu i telewi-
Zji (145), prasie (99) i w internecie (423).

ZUS organizuje takze cyklicznie ,Dziern Ot-
warty dla Oséb z Niepetnosprawnoscig”. Eks-
perci ZUS oraz wspétpracujgcych instytucji
udzielajg informacji i porad dotyczacych $wiad-
czen z ubezpieczen spotecznych, orzecznictwa
lekarskiego, rehabilitacji leczniczej w ramach
prewencji rentowej. Doradzaja réwniez, jak
poszukiwaé pracy oraz jak otworzyé wtasnag
dziatalno$¢ gospodarcza. ,Zyj aktywnie” - pod
takim hastem ZUS wraz z partnerami zachecat
do aktywnosci spotecznej i zawodowej podczas
,Dnia Osdb z Niepetnosprawnoscig” w 2019 r.
Wspétorganizatorami edycji byli: ITA i fundacja
Anikar, a partnerami: NFZ, PFRON, Biuro Rzecz-
nika Praw Pacjenta, Warszawskie Centrum Po-
mocy Rodzinie, Fundacja Aktywnej Rehabilitaciji,
Fundacja Aktywizacja, Fundacja Edukacji No-
woczesnej, Stowarzyszenie Zwierzeta Ludziom.

We wrzesniu 2019 r. ZUS zorganizowat takze
,Tydzien Przedsiebiorcy”. Byta to pigta edycja
wydarzenia realizowanego we wspotpracy
z Panistwowg Inspekcjg Pracy. ZUS byt partne-
rem strategicznym kampanii PIP ,Pracuje legal-
nie”. Waznym tematem podczas wydarzenia byta
tez kwestia mozliwosci optacania mniejszych
sktadek i konsekwencji takiego wyboru (kam-
pania ,Masz wybor”.)

Trzeba tez wspomnieé, ze w 2019 r. ZUS
Swietowat szczegblng rocznice - 85-lecie swo-
jego istnienia. Uroczystosci zwigzane z obcho-
dami uswietnity najwazniejsze osoby w pan-
stwie, z prezydentem RP Andrzejem Dudg na
czele. W ramach jubileuszu pod patronatem
ZUS odbywaty sie konferencje naukowe, semi-
naria, dyskusje panelowe i debaty na uczelniach.
Powstaty wydawnictwa okoliczno$ciowe oraz
film, ktory przedstawia w skrécie historie stwo-
rzenia i funkcjonowania tej instytucji. W wielu
miastach zaprezentowana zostata wystawa
poswiecona historii ubezpieczen spotecznych
w Polsce.

Wydawnictwa naukowe

Najbardziej aktualne iistotne zagadnienia
problemowe z obszaru polityki spotecznej, za-
bezpieczenia spotecznego oraz ubezpieczen
spotecznych byty przedmiotem
artykutéw naukowych publiko-

z obszaru polityki spotecznej, prawa i ekono-
mii. Czasopismo jest rowniez dystrybuowane
w ramach konferencji i seminariéw naukowych
organizowanych lub wspétorganizowanych
przez ZUS.

Prosty jezyk

Z mysla o wszystkich klientach ZUS - jako
jedna z pierwszych instytucji w Polsce - od kilku
lat upraszcza jezyk komunikacji. Zmienia pisma,
whnioski i formularze tak, by byty zrozumiate dla
przecietnego odbiorcy. Efekty juz widaé. Wskaz-
nik FOG, czyli algorytm, ktéry szacuje, ile lat
edukacji jest potrzebnych, by zrozumiec tekst,
systematycznie spada. Gdy pisma osiggna FOG
ok. 11, beda zrozumiate takze dla oséb bez ma-
tury. Prosto napisany tekst to takze korzys¢ dla
0s6b z wyzszym wyksztatceniem - zrozumiaty
komunikat oszczedza czas.

wanych na tamach kwartalnika
,Ubezpieczenia Spoteczne. Teo-
ria i praktyka”. W kazdym z 4 opu-
blikowanych w 2019 r. numeréw

teksty opracowali lub redagowali 1. Zaczynaj od informacji

najwazniejszej dla odbiorcy.

wybitni przedstawiciele polskiego

Swiata nauki. Warto podkresli¢, 2. Do czytelnika zwracaj sie
bezposrednio (Pan, Pani, Paristwo,
Ty - w zaleznosci od typu relacji).

ze Ministerstwo Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego zakwalifikowato

teczne. Teorie i praktyke” do pro-
gramu ,Wsparcie dla czasopism
naukowych”. W ramach projektu
czasopismo otrzymato 20 punk-
téw, a program wspart wydanie

w 2019 i 2020 r. czterech nume- 6. Unikaj rozwlektosci (wielostowia).

row anglojezycznych i pierwsze
kroki na drodze umiedzynarodo-
wienia kwartalnika.

Kwartalnik publikowany jest CRRRzepisyopowiadaiiiiasnym

jezykiem (nie kopiuj ich dostownie).

na stronie internetowej czaso-

pisma. Wersje papierowg ZUS % oAk

przesyta do najwazniejszych

instytucji administracji publicz- oW ysuzeeal Clebodnicsteee

lub nieprzyjaznego tonu.

A
posrednio do wybitnych przed- ' www.zus.pl

nej i rzgdowej w kraju, bibliotek
oraz uczelni. Czes¢ trafia bez-

stawicieli nauki oraz ekspertéw

3. Przygotuj klarowna nawigacje ze

w 2019 r. ,Ubezpieczenia Spo- érodtytutow.

4. Wykorzystaj kazda okazje, by
wprowadzi¢ do tekstu wyliczenie.

5. Pisz krotka i rytmiczng fraza
(dtugosé zdania - do 20 wyrazéw).

7. Zapomnij o gramatycznych
przeszkadzajkach

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH
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ZUS jako pracodawca

Rozdziat VII
ZUS jako pracodawca

Sprawna, przyjazna i rzetelna obstuga

klientow zapisana jest w , Strategii ZUS

na lata 2016-2020". Realizacja tego

celu jest mozliwa dzieki zaangazowaniu

pracownikow.

W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych pod
koniec grudnia 2019 r. pracowaty doktadnie
44 934 osoby. Przecietnie, w ciggu roku, w ZUS
byto zatrudnionych 44 877 oséb.

Wiekszos¢ - 43 372 osoby - w ciggu roku
pracowata w 43 oddziatach, 209 inspektoratach
i 70 biurach terenowych. W centrali w Warsza-
wie pracowato 1515 oséb. Pracownicy ZUS
to przede wszystkim specjalisci zajmujacy sie

D Pracownicy ZUS w ciggu roku 2019

70
biur
terenowych

43
oddziaty

w ZUS
w centrali w ciagu roku
pracowato pracowato
1515 44 877
os6b oséb

tysiac osob

ubezpieczeniami od wielu lat. Wiekszo$¢ ma
wyksztatcenie wyzsze (65,6%). Najwieksza
grupe stanowia pracownicy w wieku od 45 do
54 |at - 14 829 0sbb (33%) oraz ci w wieku od
35 do 44 lat - 14 782 osoby (32,9%). Najmniej
pracownikéw ma ponad 65 lat - 412 0s6b (0,9%)
i ponizej 25 lat - 743 osoby (1,7%). ZUS jest in-
stytucja sfeminizowana, kobiety stanowiag nie-
mal 87% kadry.

blisko .
kobiety

P stanowia niemal

35 do 45 87%
lat kadry

wyksztatcenie
wyzsze ma
65,6%
0s6b
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ZUS jako pracodawca

D Wyksztatcenie osob, z ktérymi
podpisano umowe o prace
w2019 r.

898
wyksztatcenie
srednie T

7

wyksztatcenia
Sredniego

Wiekszos$¢ pracownikéw jest zatrudniona
na podstawie bezterminowej umowy o prace.
W 2019 r. zatrudniono 3359 pracownikéw, w tym:
2454 osoby z wyksztatceniem wyzszym (73,1%),
898 0s0b z wyksztatceniem srednim (26,7%),
7 0séb bez wyksztatcenia sredniego (0,2%).

W 2019 r. zostat rozwigzany stosunek pracy
z 3142 pracownikami. Najliczniejszg grupe sta-
nowity osoby ze stazem do 5 lat pracy w ZUS
(1343 osoby, czyli 42,9%), druga - ze stazem pracy
w ZUS od 20 do 30 lat (776 osdb, czyli 24,8%).

Najczestszg forma rozwigzania stosunku
pracy w 2019 r. - podobnie jak w latach ubie-
gtych - byto porozumienie stron. W ten sposéb
prace w ZUS zakonhczyty 1732 osoby (55,1%),
w tym 969 oséb, ktére przeszty na emeryture
lub rente.

ZUS stosuje przejrzyste kryteria w rekru-
tacji pracownikéw. Na stronie internetowej
www.zus.pl w zaktadce [O ZUS] > [Praca
w ZUS] > [Aktualne ogtoszenia o prace]

umieszczane s3 oferty pracy we wszystkich
placéwkach.

Warto podkresli¢, ze aby zwiekszyé za-
trudnienie oséb z niepetnosprawnoscia, ZUS
opracowat ,Strategie zatrudniania oséb z nie-
petnosprawnosciami na lata 2019-2021". Przy-
jete w niej rozwigzania wpisujg sie w rzagdowg
strategie na rzecz poprawy sytuacji oséb z nie-
petnosprawnoscia. Jednoczes$nie udziat oséb
Z niepetnosprawnoscig wsréd pracownikéw
ZUS sukcesywnie wzrasta. Na koniec grudnia
2019 r. w ZUS pracowato 1878 osdb z niepet-
nosprawnoscia (4,18%), a zatem o 143 wiecej
nizw 2018 r.

ZUS dba réwniez o rozwdj pracownikéw -
ogbétem w szkoleniach w 2019 r. wzieto udziat
115421 uczestnikéw, w tym w szkoleniach tra-
dycyjnych - 81562, a w szkoleniach e-learnin-
gowych - 33 859.

W minionym roku Zaktad wspierat podno-
szenie kwalifikacji pracownikéw na studiach

D Udziat pracownikéw w szkoleniach w 2019 r.

w szkoleniach
tradycyjnych

81 562 uczestnikow

w szkoleniach
e-learningowych

33 859 uczestnikow

podyplomowych, wyzszych oraz kursach i apli-
kacjach - pozytywnie rozpatrzyt 354 wnioski
o zgode lub dofinansowanie.

W 2019 r. ZUS wprowadzit elektroniczna
ewidencje czasu pracy (ECP). Aplikacja umozli-
wia rejestracje godzin rozpoczecia i zakonczenia
pracy przy uzyciu stacji roboczych. Monitoring
czasu pracy odbywa sie w czasie rzeczywistym,
po zarejestrowaniu przez pracownika. ECP zo-
stata stworzona przez pracownikow ZUS i tym
samym tfatwiej ja dostosowac do potrzeb. Do
korica 2019 r. aplikacja zostata wdrozona w cen-
trali i 4 oddziatach, w pozostatych oddziatach -
w 2020 .

W 2019 r. ZUS wprowadzit tez Kodeks etyki
pracownika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Stanowi on zbiér wartosci i zasad postepowania,

115421
uczestnikow

ktérymi powinni kierowac sie wszyscy pracow-
nicy w codziennej pracy. Zadaniem kodeksu jest
wskazywanie standardéw zachowan w relacjach
pracowniczych oraz w odniesieniu do klientow.
Kodeks wskazuje kluczowe wartosci, ktorymi sg
zaufanie, uczciwosc i szacunek.

Ponadto od 1 wrzes$nia 2019 r. dziata w Za-
ktadzie rzecznik ds. etyki, a w oddziatach ZUS -
petnomocnicy rzecznika ds. etyki.

Zasady wynagradzania pracownikéw okres-
laja dwa dokumenty: Regulamin pracy ZUS i Za-
ktadowy uktad zbiorowy pracy dla pracownikéw
ZUS. Wysoko$¢ wynagrodzenia wynika z zajmo-
wanego stanowiska i zakresu obowiazkéw, nie
jest powigzana z ptcig pracownika. Instytucja
dba o réwnos¢ wynagrodzenia oraz awansu ko-
biet i mezczyzn.

ETYKA TO NASZA JAKOSC
1. Dbamy o wysoki poziom ustug $wiadczonych przez

Zaktad.

Z jak ZAUFANIE
Ujak UCZCIWOSC interesie.

2. Jestesmy lojalni wobec pracodawcy i dziatamy w jego

S jak SZACUNEK 3. Dbamy o dobre relacje i przyjazng atmosfere.

[Sa RN

. Nie tolerujemy korupcji ani nieuczciwych zachowan.
. Przestrzegamy zasad wynikajgcych z petnionych przez nas
rél zawodowych.
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